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PROGRAMA

A Saúde Suplementar*
 
No Brasil, são 48.204.121 beneficiários de planos 
de saúde, distribuídos entre 1.923 operadoras em 
atividade no mercado.

A região Centro-Oeste abriga 6,5% das 
operadoras em atividade no país, que atendem 
a 2.192.213 beneficiários – concentrados 
especialmente no Distrito Federal (877.709).

Já a região Norte do país corresponde a 2,8% 
do total nacional de operadoras em atividades 
(55 operadoras). Elas atendem a 1.464.673 
beneficiários, concentrados no Pará (706.340 
beneficiários).

* Dados de dezembro/2007 

Fonte: ANS, Caderno de Informação da Saúde Suplementar–março/2008

Núcleos Regionais de Atendimento 
e Fiscalização da ANS:
Belém (PA):
Av. Conselheiro Furtado, 2865 - 20º Andar,  
salas 2001, 2002, 2003 e 2005 - Bairro São Brás 
CEP: 66063-060  
Tel.: (91) 3249-9622 / Fax.: (91) 3259-4284
 
Cuiabá:
Av Historiador Rubens de Mendonça, 1894, salas 
102,103 e 104 - Av do CPA - Centro Empresarial 
Maruanã, Bairro Bosque da Saúde 
CEP: 78050.000 / Tel.: (65) 3642-6255 

Brasília (DF):
Quadra 1, lote 2, Bloco N, 1º andar
Bairro Ed. Terra Brasilis - CEP: 70070-941
Tel.: (61) 3213-3040 / Fax.: (61) 3213-3046

Visite o estande da ANS, 
obtenha mais informações 

sobre nossa atuação e 
participe de nossa pesquisa!

Quem é a ANS?
 
A Agência Nacional de Saúde Suplementar 
(ANS) promove a defesa do interesse público 
na assistência suplementar à saúde, regula 
as operadoras setoriais e contribui para o 
desenvolvimento das ações de saúde no país. 

O Encontro ANS
 
A ANS tem realizado ciclos de eventos destinados 
às operadoras de planos de saúde com o objetivo 
de fornecer informações técnicas, estreitar relações 
com o mercado regulado e comunicar diretrizes da 
atuação da Agência no setor suplementar. 

Considerando os objetivos alcançados nos anos 
anteriores, a avaliação do público participante 
e as atuais necessidades do setor de saúde 
suplementar, em 2008 o Encontro ANS ganha 
uma nova edição, totalmente revista e atualizada.

O novo formato passa a incluir  uma  agenda 
específica para dirigentes de operadoras, uma 
oficina de atividades destinadas especialmente 
a prestadores de serviços de saúde e reuniões de 
atendimento individualizadas, preparadas a partir 
de características específicas de cada operadora. 

Destaques da programação:

• Encontro entre dirigentes de operadoras 
e diretores da ANS, com o lançamento da 
Campanha Nacional de Estímulo ao Parto 
Normal e Redução das Cesáreas Desnecessárias 
pelo ministro da Saúde, senhor José Gomes 
Temporão – 06 de maio, 13h.

• Atividades de caráter técnico, incluindo 
reuniões privadas de atendimento a operadoras 
convidadas a tratar de temas específicos 
(consulte nossa equipe no credenciamento 
para mais informações) – 07 de maio, ao longo 
de todo o dia.



07 de maio

Módulos Temáticos

Público-alvo: Dirigentes de operadoras das  
regiões Norte e Centro-Oeste do Brasil.

Auditório A

Tema Palestrante Início

Credenciamento 8h

Informação e 
qualificação 
em saúde 
suplementar

Ceres Albuquerque 
Gerente-geral de Informação e 
Sistemas da ANS

José Isaías Pinheiro 
Analista de Sistemas da ANS

Aléxia Ferreira 
Chefe do Gabinete RJ  
da ANS

9h

Intervalo 10h30

Provisões 
e ativos 
garantidores

Fábio Fonseca
Gerente-geral de 
Acompanhamento  
das Operadoras e  
Mercado da ANS

10h50

Almoço 12h20

Qualidade 
assistencial

Martha Oliveira
Gerente-geral Técnico-Assistencial 
dos Produtos da ANS

Andreia Abib
Gerente Técnico-Assistencial dos 
Produtos da ANS

14h

Mediação 
ativa de 
conflitos com 
operadoras

Dalton Callado 
Diretor-adjunto de Fiscalização 
da ANS

Flávio Oliveira 
Gerente-geral de Relações 
Institucionais da ANS

Representantes dos Núcleos 
Regionais de Atendimento e 
Fiscalização da ANS

15h30

Encerramento 17h

07 de maio

Reunião de qualificação do cadastro 
de beneficiários e do sistema de 
informações de produtos

Público-alvo: Gerentes e técnicos das  
operadoras convidados para a reunião.

Espaço Café

Tema Palestrante Início

Qualificação 
do Cadastro de 
Beneficiários e 
do Sistema de 
Informações de 
Produtos

Ceres Albuquerque 
Gerente-geral de Imprensa  
e Sistemas da ANS

José Isaías Pinheiro 
Analista de Sistemas da ANS

Cláudia Zouain 
Especialista em Regulação da 
Saúde Suplementar da ANS

10h45

Encerramento 12h45

Café com Debate

Espaço Café

Judicialização da Saúde 17h

Debates entre representantes de ANS, Ministério Público,  
órgãos de defesa do consumidor e operadoras.

Reuniões de Atendimento

Sala de Atendimento

Reuniões entre representantes de operadoras convocadas  
e técnicos da ANS, em horários ao longo de todo o dia, agendadas 
pelo sítio www.ans.gov.br

Para informações, consulte as recepcionistas no credenciamento.

Será concedida uma tolerância de no máximo 05 minutos  
em relação ao horário agendado.

06 de maio

Encontro entre dirigentes de 
operadoras e diretores da ANS

Público-alvo: Dirigentes de operadoras das  
regiões Norte e Centro-Oeste do Brasil.

Auditório A 
 
Tema Palestrante Início

Credenciamento 13h

Lançamento 
da campanha 
nacional de 
estímulo ao parto 
normal e redução 
das cesáreas 
desnecessárias

José Gomes Temporão
Ministro da Saúde

14h

Perspectivas do 
setor de saúde 
suplementar e a 
atuação da ANS

Fausto Pereira dos Santos 
Diretor-presidente da ANS 15h30

Leoncio Feitosa
Diretor de Desenvolvimento 
Setorial da ANS

Alfredo Cardoso
Diretor de Normas e 
Habilitação de  
Operadoras da ANS

Eduardo Sales
Diretor de Fiscalização  
da ANS

Hésio Cordeiro
Diretor de Gestão da ANS

Confraternização 17h

06 de maio

Pré-encontro: Panorama TISS - 
Implantação, avanços e perspectivas

Público-alvo: Representantes de prestadores de serviços  
de saúde das regiões Norte e Centro-Oeste do Brasil.  

Auditório B

Tema Palestrante Início

Credenciamento 8h

Abertura Erimar de Abreu 
Representante da Confederação Brasileira 
das Santas Casas de Misericórdia, Hospitais 
e Entidades Filantrópicas (CMB)

Luiz Vieira 
Responsável pelo Padrão de Comunicação  
e Segurança do TISS da ANS

Joaquim Fernandes 
Representante da Associação dos Médicos 
de Hospitais Privados do DF (AMHP-DF)

Antônio Cesar Azevedo Neves 
Presidente da Unimed de Belém

Paulo Azevedo 
Representante da Sociedade  
Brasileira de Patologia Clínica (SBPC)

Rigoleta Dutra 
Coordenadora de Padronização  
em Saúde da ANS

9h

Apresentação 
ANS

Luiz Vieira 
Responsável pelo Padrão de Comunicação e 
Segurança do TISS da ANS

Rigoleta Dutra 
Coordenadora de Padronização em Saúde 
da ANS

9h15

Apresentação 
Operadoras

Erimar de Abreu 
Representante da Confederação Brasileira 
das Santas Casas de Misericórdia, Hospitais 
e Entidades Filantrópicas (CMB)

Antônio Cesar Azevedo Neves 
Presidente da Unimed de Belém

10h

Intervalo 10h40

Apresentação 
Prestadores

Joaquim Fernandes 
Representante da Associação dos Médicos 
de Hospitais Privados do DF (AMHP-DF)

Paulo Azevedo 
Representante da Sociedade Brasileira de 
Patologia Clínica (SBPC)

11h

Perguntas e Respostas 11h40

Encerramento 12h20


