AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Relatorio Anual da Autoridade
de Monitoramento da LA

Rio de Janeiro | 2024



Relatorio Anual da Autoridade
de Monitoramento da LA|

2023



AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

Relatorio Anual da Autoridade
de Monitoramento da LA|

2023

=
Agéncia Nacional de
L\ | ANS Saude Suplementar
Rio de Janeiro | 2024




2024, Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
@ @ @ @ Esta obra € disponibilizada nos termos da Licenga Creative Commons — Atribuicdo — Ndo Comercial — Sem

Derfvacdes. Compartihamento pela mesma licenca 4.0 Internacional. E permitida reproducdo parcial ou total

desta obra, desde que citada a fonte.

0O contetido desta, e de outras obras da Agéncia Nacional de Salide Suplementar, pode ser acessado na

pagina http://www.ans.gov.br/biblioteca/index.html

Versao online

ELABORAGAO, DISTRIBUIGAO E INFORMAGOES:
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS

Geréncia Geral de Andlise Técnica da Presidéncia - GGATP
Av. Augusto Severo, 84 — Gloria

CEP 20021-040 — Rio de Janeiro, RJ — Bragil

Tel: +55 (21) 2105-0000

Disque-ANS: 0800 701 9656

Www.gov.br/ans

DIRETORIA COLEGIADA - DICOL

Diretor-Presidente

Diretor de Gestdo — DIGES

Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho

Diretor de Desenvolvimento Setorial — DIDES

Mauricio Nunes da Silva

Diretora de Fiscalizagao — DIFIS

Fliane Aparecida de Castro Medeiros

Diretor de Normas e Habilitacao das Operadoras — DIOPE
Jorge Antonio Aquino Lopes

Diretor de Normas e Habilitacao dos Produtos — DIPRO
Alexandre Fioranell

SECRETARIA EXECUTIVA
Lenise Barcellos de Mello Secchin - SECEX/PRESI
Catia Mantini - SEADJ/PRESI

COORDENAGAO TECNICA
Assessoria de Andlise Tecnica da Presidéncia — ASATP/GGATP/SECEX/PRESI

EQUIPE TECNICA

Dominic Lourenco - GGATP/SECEX/PRESI

Alexandre Henrique da Fonseca Neto - ASATP/GGATP/SECEX/PRESI
Ana Zilles Schuch — CAINF/ASATP/GGATP/SECEX/PRESI

Adenice Aradjo de Medeiros - ASATP/GGATP/SECEX/PRES

Fabiana Fernandes de Campos - ASATP/GGATP/SECEX/PRESI

PROJETO GRAFICO
Geréncia de Comunicagdo Social — GCOMS/SECEX/PRESI

NORMALIZAGAQ
Sergio Pinheiro Rodrigues (Biblioteca/GEQIN/DIRAD/DIGES)

Ficha Catalografica

A265r  Agéncia Nacional de Salide Suplementar (Brasil).

Relatorio Anual da Autoridade de Monitoramento da LAl 2023 [recurso eletronico] / Agéncia Nacional de Salide Suplementar

(Brasil). Secretaria Executiva da Agéncia Nacional de Salde Suplementar. Rio de Janeiro: ANS,2024.

0,96 MB. il. calor.; PDF

1. Acesso a informagao. 2. Direito a informacdo 3. Lei de acesso a informagdo 4. Agéncia Nacional de Salide Suplementar (Brasil).

[ Titulo.

CDU 342.7(81)

Catalogacao na fonte — Biblioteca ANS



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 - ACESSO A INFORMAGAQ — CONTEUDO NO PORTAL DA ANS 9
FIGURA 2 - AVALIAGAO DOS ITENS DE TRANSPARENGIA ATIVA DA ANS - 2023 10
FIGURA 3 — PRINCIPAIS TEMAS DEMANDADOS EM 2023 14
/
LISTA DE GRAFICOS
GRAFICO 1 - EVOLUGAO MENSAL DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RESPONDIDOS NO ANO DE 2023 11
GRAFICO 2 - EVOLUGAO MENSAL DAS DEMANDAS SIC NOS ANOS DE 2020 A 2023 12
GRAFICO 3 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DAS DEMANDAS SIC NOS ANOS DE 2020 A 2023 13
GRAFICO 4 — DISTRIBUIGAO DAS DEMANDAS RESPONDIDAS NO ANO DE 2023 POR AREA RESPONSAVEL 17
GRAFICO 5 — CLASSIFICAGAQ DAS DECISOES DOS PEDIDOS DE INFORMAGAQ EM 2023 18
GRAFICO 6 — PERCENTUAL DE DECISOES MANTIDAS, REFORMADAS E PARCIALMENTE REFORMADAS, POR INSTANCIA RECURSAL,
EM 2023 20
LISTA DE TABELAS
TABELA 1 — TOTAL DE PEDIDOS DE INFORMAGAO RESPONDIDOS PELO §IC/ANS, TEMPO MEDIO DE RESPOSTA, INDICE DE SATISFAGAO
DO USUARIO, CUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL E USO DE PRORROGAGAQ — 2020 A 2023 12
TABELA 2 - DISTRIBUICAO POR ASSUNTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RESPONDIDOS EM 2023 14
TABELA 3 - DISTRIBUICAQ POR CATEGORIA DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RESPONDIDOS EM 2023 15
TABELA 4 — ENCAMINHAMENTOS POR AREA REFERENTES AOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RESPONDIDOS EM 2023 16
TABELA 5 — CLASSIFICAGAO DAS DECISOES DOS PEDIDOS DE INFORMAGAQ POR ANO (EM PERCENTUAIS) — 2020 A 2023 17
TABELA 6 — TOTAL DE RECURSOS RECEPCIONADOS POR INSTANCIA RECURSAL NOS ANOS DE 2020 A 2023 19
TABELA 7 — TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (EM DIAS) AOS RECURSOS REFERENTES AS DEMANDAS RESPONDIDAS PELO SIC/ANS
ENTRE 2020 E 2023 19

TABELA 8 — PERCENTUAL DE DECISOES MANTIDAS, REFORMADAS E PARCIALMENTE REFORMADAS POR INSTANCIA RECURSAL
ENTRE 2020 E 2023

20




SUMARIO

CAPITULO 1 APRESENTACAQ 7
CAPITULO 2 TRANSPARENCIA ATIVA 8
CAPITULO 3 TRANSPARENCIA PASSIVA 1
3.1 - DADOS GERAIS, TEMPO DE RESPOSTA E INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO 1
3.2 — CLASSIFICAGAQ DAS SOLICITAGOES POR TEMAS, ASSUNTOS E CATEGORIAS 13
3.3 — AREAS DA ANS MAIS DEMANDADAS 15
3.4 — CLASSIFICACAQ DAS RESPOSTAS 17
3.5 RECURSOS 18
CAPITULO 4 CONCLUSAQ 21




CAPITULO 1

APRESENTACAC

A transparéncia e 0 acesso a informacédo preconizados na Lei de Acesso a Informacao (LAI) - Lei n® 12.527,
de 2011 sdo conquistas da sociedade. Promulgada em 18 de novembro de 2011, a LAl entrou em vigor
seis meses depois, sendo regulamentada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio 2012.

A LAl objetiva trazer mais transparéncia ao Governo e disponibilizar ao cidad&o dados e informacdes
de carater publico, instituindo obrigagdes, prazos e procedimentos para a divulgacdo de tais dados e
informacgoes, conforme previsto pela Constituicao Federal de 1988.

A lei de acesso a informacao estabeleceu a publicidade como regra e o sigilo como excegéo, tendo
instituido duas formas de transparéncia: a transparéncia ativa e a transparéncia passiva.

Transparéncia ativa é quando a ANS publica tanto em seu portal como no Portal Brasileiro de Dados
Abertos dados e informages que sejam de interesse de toda a sociedade e contribuam para tornar a
Agéncia, o setor e a regulagdo mais conhecidos.

Transparéncia passiva é o atendimento individualizado de pedidos de informacéao feitos por qualquer
pessoa fisica ou juridica. E aqui que entra o Servico de Informacdes ao Cidaddo ou SIC, como é mais
conhecido.

O respeito a LAl pela ANS, é permanente e conta com o compromisso dos servidores da Agéncia na
disponibilizagdo de documentos, dados e informacoes, tanto por meio da transparéncia ativa quanto da
transparéncia passiva.

Como Autoridade de Monitoramento da LAI no ambito da ANS, apresento esse relatorio em que constam
0s principais resultados alcangados pela Agéncia no cumprimento da LAl em 2023, a partir da analise
de dados e informacdes constantes do Painel LAI, disponivel no seguinte endereco eletronico: https://
centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai, nos relatorio obtidos na Plataforma Fala.BR e nas bases de dados
do SIC/ANS.

Boa leitura!

Lenise Barcellos de Mello Secchin
Secretaria-Executiva da ANS

Agéncia Nacional de Salude Suplementar

RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI-2023



CAPITULO 2

TRANSPARENCIA ATIVA

A LAl estabelece que as informagoes de interesse coletivo ou geral devem ser divulgadas pelos 6rgaos
publicos, espontanea e proativamente, independentemente de solicitagdes. E a chamada transparéncia
ativa.

A Controladoria Geral da Unido verifica o cumprimento das obrigagdes de transparéncia ativa pelos 6rgaos
e entidades do Poder Executivo Federal por meio do Sistema de Transparéncia Ativa (STA). Além da
atualizacdo periodica para monitoramento da transparéncia ativa, percebe-se o incremento da cultura da
transparéncia na Agéncia.

O portal da ANS na internet tem sido uma importante ferramenta de promogao da transparéncia ativa
e acesso a informacdo. Por meio do item de menu de primeiro nivel “Acesso a Informagdo” podem ser
consultadas informacoes relevantes e de interesse publico. Ressalte-se que, a partir de 31 de margo
de 2021, o portal da ANS passou a integrar o portal tnico do Governo Federal — o Portal Gov.br — que
centraliza os servigos da Administragéo Publica Federal em um unico lugar, facilitando o acesso da
sociedade aos servigos publicos.

Alguns contetidos migrados passaram, no novo Portal, a constar do menu de Acesso a Informacéo, acéo
que ocorreu de forma espontanea pelo 6rgdo. Tal iniciativa faz parte da transparéncia proativa, medida que
também vem sendo estimulada pela CGU.

RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI-2023
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B FIGURA 1 - ACESSO A INFORMAGAO — CONTEUDO NO PORTAL DA ANS
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Em 2023, a ANS se destacou por cumprir
pela CGU.

integralmente todos os 49 itens de transparéncia ativa exigidos

B FIGURA 2 - AVALIAGAO DOS ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA DA ANS - 2023
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CAPITULO 3

TRANSPARENCIA PASSIVA

A transparéncia passiva se caracteriza pela disponibilizacdo de informagdes publicas em atendimento a
demandas especificas de uma pessoa fisica ou juridica, por meio de pedidos registrados na plataforma
Fala.BR e direcionados para o Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC).

3.1 - Dados Gerais, Tempo de Resposta e indice de Satisfacdo do Usudrio

No ano de 2023, o SIC/ANS respondeu 840 pedidos de acesso a informagdo, em um prazo médio de resposta
de 13,63 dias.

Conforme a base de dados do SIC/ANS, no mesmo ano, foram encaminhadas através da Plataforma Fala.
BR 212 solicitacdes a outros 6rgaos e direcionadas 36 manifestagoes a Ouvidoria da ANS, totalizando
1088 manifestacdes recepcionadas no periodo.

A evolugdo mensal demonstra que no ano de 2023 houve um pico de solicitacdes no més de setembro. Os
meses com menor numero de solicitagdes foram janeiro, fevereiro e dezembro.

B GRAFICO 1 - EVOLUGAO MENSAL DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RESPONDIDOS NO ANO DE 2023
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Fonte: Painel LAl (dados extraidos em fev/2024)

Considerando-se o total de pedidos nos ultimos quatro anos, verifica-se que 0 ano de 2020, quando a
pandemia da Covid-19 teve inicio, destaca-se pelo maior volume de pedidos, tendo havido uma reducéo
expressiva de 2020 para 2021. Ja, em 2022, o percentual de reducdo € menor, tendo a ANS recebido 764
pedidos de informagdo. Em 2023 houve um acréscimo no numero de solicitagdes em relacdo aos dois anos
anteriores, porém sem retomarmos, contudo, o volume de solicitagdes em 2020.

RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI-2023
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m TABELA 1 - TOTAL DE PEDIDOS DE INFORMAGAO RESPONDIDOS PELO SIC/ANS, TEMPO MEDIO
DE RESPOSTA, iNDICE DE SATISFAGAO DO USUARIO, CUMPRIMENTO DO PRAZO LEGAL E USO DE

PRORROGAGAO - 2020 A 2023
840 764 792 910

Numero total de solicitagdes respondidas no ano

Resposta dentro do prazo legal (%) 100% 100% 100% 100 %
Uso de prorrogacéo (%) 8,81 10,86 6,19 13,30
Tempo médio de resposta (em dias) 13,63 16,68 14,23 1538

indice de satisfag&o do usuério (escala de 0 a 5) 3,87 3,35 3,81 3,44

Fonte: Painel LAl (dados extraidos em fev/2024)

® GRAFICO 2 - EVOLUGAO MENSAL DAS DEMANDAS SIC NOS ANOS DE 2020 A 2023
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Fonte: Painel LAl (dados extraidos em fev/2024)

Ressalte-se ainda que nos quatro anos em analise o percentual de pedido de prorrogacao de prazo de
resposta foi de 8,81% em 2023, 10,86% em 2022, 6,19% em 2021 e 13,30% em 2020. A LAl estabelece
0 prazo legal de 20 dias para apresentacdo da resposta a um pedido de informacéo, sendo possivel uma
prorrogacao de 10 dias.

Note-se que, mesmo com esse percentual de pedido de prorrogacdo, a ANS se manteve abaixo do prazo
legal de 20 dias para apresentacdo das respostas, tendo alcangado um tempo medio de resposta de 13,63
em 2023, 16,68 dias em 2022, de 14,23 dias em 2021 e de 15,38 dias em 2020. Verifica-se que, embora
0 numero de solicitagdes tenha aumentado em 2023 em relacdo aos dois anos anteriores, o tempo médio
de resposta € 0 menor na série analisada.

RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI-2023
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B GRAFICO 3 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA DAS DEMANDAS SIC NOS ANOS DE 2020 A 2023
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Fonte: Painel LAl (dados extraidos em fev/2024)

Ao receber a resposta, o demandante pode responder uma pesquisa diretamente no Fala.BR acerca da
resposta recebida. A média das respostas compde o Indice de Satisfacao dos Usudrios, cujas notas variam
de 0 a 5. Nos ultimos 3 anos, a ANS obteve 0s seguintes indices médios de satisfagdo: 3,44 (2020); 3,81
(2021); 3,35 (2022); e 3,87 (2023)

Fatores como a assimetria de informacao setorial, que impacta na compreensao da regulagéo setorial
de modo amplo, a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como a redugéo do total de
respondentes na pesquisa devem ser considerados ao se avaliar os indices de satisfagdo dos usuarios.
Em 2020, a pesquisa contou com 103 respondentes. Em 2021, apenas 35 demandantes participaram
da pesquisa, ao passo que, em 2022, foram 33 respondentes, em no ano de 2023, 37 solicitantes
responderam a pesquisa de satisfacéo.

3.2 — CLASSIFICACAQ DAS SOLICITAGOES POR TEMAS, ASSUNTOS E CATEGORIAS

Ao ser analisada pela Equipe SIC/ANS, cada solicitagdo é classificada em categorias, assuntos e temas.
Assim, através das bases de dados da PRESI/ANS e do Painel LAI/CGU € possivel obter informacdes sobre a
natureza das demandas, no que se refere aos assuntos e temas mais buscados e as categorias de demandas.

A imagem de palavras abaixo destaca as palavras-chaves mais utilizadas na classificagdo dos pedidos
de acesso a informacdo recebidos no ano de 2023, considerando a frequéncia em que cada palavra foi
utilizada.

RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI-2023
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B FIGURA 3 - PRINCIPAIS TEMAS DEMANDADOS EM 2023
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Fonte: Painel LAI
No que se refere aos assuntos mais consultados em 2023 temos a distribuicao abaixo:

u TABELA 2 - DISTRIBUIGAO POR ASSUNTO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RESPONDIDOS EM 2023

NUMERO DE

SOLICITAGOES AZiAILLE
Salide Suplementar 579 68,93%
Acesso a Informagao 199 23,69%
Outros em Saude 32 3,81%
Concurso 7 0,83%
ANS 7 0,83%
Licitagoes 4 0,48%
Recursos Humanos 3 0,36%
Cirurgia 3 0,36%
Transparéncia 3 0,36%
SIB 1 0,12%
Procedimentos 1 0,12%
Legislacao 1 0,12%
Agendamento de consultas 1 0,12%

Fonte: Base de Dados SIC/ANS

RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI-2023
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Ja as categorias consultadas em 2023 seguem a distribuicdo apresentada na tabela a seguir:

m TABELA 3 - DISTRIBUIGAO POR CATEGORIA DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO RESPONDIDOS EM

2023

Dados do Setor

Reclamagéo / Davida / Central de Atendimento
Institucional

Produto/Plano

Operadora / Administradora

RH

Fora da competéncia da ANS

Prestadores

Pedido genérico

Contratos

NAo se trata de pedido de acesso a informagéo
Judicializagéo

Beneficiario

Pedido incompreensivel

Fonte: Base de Dados SIC/ANS

NUMERO DE

SOLICITAGOES

232

195

133

131

46

34

24

18

14

PERCENTUAL

27,62%

23,21%

15,83%

15,60%

5,48%

4,05%

2,86%

2,14%

1,67%

1,07%

1,07%

0,36%

0,36%

0,24%

Destacam-se as solicitacdes referentes a dados do setor de saude suplementar, bem como as
manifestacoes relacionadas a reclamacdes, duvidas ou a Central de Atendimento.

3.3 — AREAS DA ANS MAIS DEMANDADAS

A distribuicdo por areas demandadas sob a LAl, no ano de 2023, esta disposta na tabela a seguir.

RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI-2023
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B TABELA 4 — ENCAMINHAMENTOS POR AREA REFERENTES A0S PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAQ
RESPONDIDOS EM 2023

NUMERO DE DAS DEMANDAS
ENGAMINHAMENTOS ENCAMINHADAS A

PARA A AREA TECNICA AREA
DIPRO 287 34,17%
PRESI / SIC 240 28,57%
DIDES 151 17,98%
DIOPE 102 12,14%
DIGES 84 10,00%
DIFIS 64 7,62%
PRESI (Demais areas) 32 3,81%
PROGE 20 2,38%
Ouvidoria 1 0,12%

Fonte: Base de Dados SIC/ANS

No ano de 2023 a DIPRO foi area mais demandada pelas solicitagdes analisadas no SIC/ANS, participando
de 34,17% das respostas encaminhadas ao solicitante. O SIC foi responsavel pelo atendimento de 28,57%
das demandas respondidas no mesmo ano, seguido da DIDES (17,98%), da DIOPE (12,14%) e da DIFIS
(7,62%).

Verificou-se, ainda, que 102 demandas foram encaminhadas a mais de uma Diretoria dentro da ANS,
representando 12,14 % do total das solicitagoes.

RELATORIO ANUAL DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI-2023 16



B GRAFICO 4 - DISTRIBUIGAO DAS DEMANDAS RESPONDIDAS NO ANO DE 2023 POR AREA RESPONSAVEL
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Fonte: Base de Dados SIC/ANS

3.4 — CLASSIFICAGAO DAS RESPOSTAS

De acordo com a LAIl, a resposta a um pedido de informacdo pode apresentar uma das classificagoes
apontadas no quadro 2. No periodo analisado, o percentual de respostas com acesso concedido aumentou,
atingindo o percentual de 63,93% em 2023, ao passo que o percentual de respostas cujo acesso foi
inteiramente negado reduziu, ficando em apenas 2,86% no mesmo ano.

B TABELA 5 — CLASSIFICAGAO DAS DECISOES DOS PEDIDOS DE INFORMAGAO POR ANO (EM PERCENTUAIS) -

2020 A 2023
S
Acesso concedido 63,93 51,83 50,76 50,33
N4o se trata de solicitagdo de informacao 19,06 24,35 29,42 3055
Acesso parcialmente concedido 8,10 10,47 8,08 4,73
Acesso negado 2,86 550 518 5,93
Informagé&o inexistente 2,62 1,96 2,40 2,75

Orgéo nao tem competéncia para responder sobre 0 assunto 2,26 3,58 2,90 3,19

Pergunta duplicada 1,19 2,36 1,26 2,53

Fonte: Painel LAI (dados extraidos em fev/2024)
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B GRAFICO 5 — CLASSIFICAGAO DAS DECISOES DOS PEDIDOS DE INFORMAGAOQ EM 2023
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Fonte: Painel LAl (dados extraidos em fev/2024)

Merece destaque a classificagdo “Ndo se trata de solicitagdo de informacgéo”, cujos percentuais alcangaram
30,55% (2020), 29,42% (2021), 24,35% (2022) e 19,05% (2023). Essa classificacdo € utilizada quando
um demandante utiliza de forma equivocada o Servigo de Informacao ao Cidadédo para apresentar uma
reclamacao ou um esclarecimento de ddvidas sobre um caso concreto ou mesmo uma consulta juridica
para a qual ainda ndo ha um posicionamento institucional. Para os casos de reclamacao contra um ente
regulado ou esclarecimento de duvida sobre um caso concreto, o demandante € orientado a buscar a
Central de Atendimento ao Consumidor da ANS, ao passo que, em caso de consulta juridica, € indicada a
apresentacdo da consulta por meio do Protocolo Eletronico da ANS.

Em relagdo as respostas classificadas como “Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o
assunto”, registre-se que o percentual alcangado em 2023 (2,26%) se refere apenas as 19 solicitagdes
respondidas diretamente pela ANS ao cidaddo no periodo, conforme dados extraidos do Painel LAl/

CGU. A partir dos dados constantes na base de dados do SIC/ANS, verifica-se que a essas 19 demandas
respondidas somam-se outras 212 solicitagdes sobre assuntos fora de competéncia da ANS que foram
encaminhadas através da Plataforma Fala.BR para outros 6rgdos do Governo Federal. Totalizam-se, assim,
234 manifestacOes sobre temas fora de competéncia da ANS, das 1088 recepcionadas no ano de 2023, 0
que compreende um percentual de 21,51%.

3.5 RECURS0S

0 ano de 2020, que como dito anteriormente marcou o inicio da pandemia de Covid-19, se destaca como
aquele em que houve maior nimero de recursos, somando 83 em todas as instancias recursais. O volume
de recursos caiu em 2021, voltando a apresentar um ligeiro acréscimo em 2022.

No ano de 2023 houve uma pequena redugao em relagdo aos recursos recepcionados no ano anterior,
embora o numero total de demandas respondidas tenha aumentado. Constata-se que 0s recursos em
12 instancia recepcionados em 2023 representam apenas 5,12% do total de pedidos de informacéo
respondidos no periodo.
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B TABELA 6 — TOTAL DE RECURSOS RECEPCIONADOS POR INSTANCIA RECURSAL NOS ANOS DE 2020 A 2023

TOTAL DE SOLICITAGOES
RESPONDIDAS

Recursos 12 instancia 43 5,12% 47
Recursos 22 instancia 12 1,43% 10
Recursos 32 instancia (CGU) 5 0,60% 4

Recursos 42 instancia (CMRI) 0 0,00% 0

RECURSOS RECEBIDOS

(TOTAL)

38 4,92% 58 6,37%

5 0,63% 15 1,65%

2 0,25% 8 0,88%

0 0,00% 2 0,22%

Fonte: Painel LAl (dados extraidos em fev/2024)

Em caso de recursos em 12 ou em 22 instancia, que sao instancias recursais internas, a LAl prevé um
prazo de 5 dias para apresentacdo da resposta ao recurso interposto. Embora a contagem de prazo seja
feita em dias corridos, quando o prazo se extingue aos sabados, domingos ou feriados, 0 prazo de resposta
¢ automaticamente prorrogado para o dia util sequinte. Tal fato explica o tempo médio de resposta de

recursos da ANS por volta de 6 dias.

B TABELA 7 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA (EM DIAS) A0S RECURS0S REFERENTES AS DEMANDAS

RESPONDIDAS PELO SIC/ANS ENTRE 2020 E 2023

ANS (12 a 22 instancias) 5,62 6,61 6,16
CGU (32 instancia) 55,40 30,50 39,00
CMRI (42 instancia) 0,00 0,00 0,00

Fonte: Painel LAl (dados extraidos em fev/2024)

6,00

53,13

121,00

Para a analise do percentual de decisdes mantidas, reformadas ou parcialmente reformadas, € importante
considerar que, nos quatro anos analisados, o percentual de recursos em relagao ao total de pedidos

de informacdo manteve-se abaixo de 7%, o que demonstra a satisfacdo do demandante em relagdo as
respostas oferecidas pela Agéncia em termos de completude e clareza.

0 percentual de decisdes reformadas em 32 ou 42 instancias, que sao instancias recursais externas a
Agéncia, pode ser considerado baixo, especialmente considerando-se 0 baixo volume de recursos nessas

instancias (Quadro 8).

0 percentual de decisdes mantidas é superior aquelas que foram reformadas total ou parcialmente nos

quatro anos, nas trés primeiras instancias recursais.
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B TABELA 8 — PERCENTUAL DE DECISOES MANTIDAS, REFORMADAS E PARCIALMENTE REFORMADAS POR
INSTANCIA RECURSAL ENTRE 2020 E 2023

INSTANCIA
RECURSAL
12 instancia 60,47 48,94 56,41 84,49
" 2% instancia 58,33 90,00 80,00 86,66
Percentual decisoes
UETURES 3 instancia (CGU) 0,60 50,00 50,00 50
4% instancia (CMRI) = = = 0
12 instancia 37,21 40,33 38,46 13,79
- 22 instancia 41,67 0,00 20,00 6,67
Percentual decisdes
CIRIELES 32 instancia (CGU) 40 25,00 0,00 0
42 instancia (CMRI) - - - 0
12 instancia 2,33 10,64 5,13 1,72
- 22 instancia 0,00 10,00 0,00 6,67
Percentual decisoes
SRS GRS | oo oal) 0,00 25,00 50,00 50
42 instancia (CMRI) - - - 100

Fonte: Painel LAl (dados extraidos em fev/2024)

No ano de 2023, as decisdes foram mantidas em aproximadamente 60% dos casos, nas trés primeiras
instancias recursais, enquanto as decisoes reformadas corresponderam aproximadamente 40% dos
recursos em cada instancia.

B GRAFICO 6 — PERCENTUAL DE DECISOES MANTIDAS, REFORMADAS E PARCIALMENTE REFORMADAS, POR
INSTANCIA RECURSAL, EM 2023
CGU 60% 40% 0

22 Instancia 58,33% 41,67% 0

12 Instancia 60,47% 37,21% 2,33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m % Decisoes mantidas  m % Decisdes reformadas % Decisoes parcialmente reformadas

Fonte: Painel LAI (dados extraidos em fev/2024)
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CAPITULO 4

CONCLUSAQ

Entende-se que a publicacdo deste relatorio atinge seu objetivo de dar publicidade e transparéncia aos
principais indicadores e informacdes sobre 0s pedidos de acesso a informacgéo processados pelo SIC/ANS
no periodo analisado.

Espera-se que a divulgacao destes dados e informag6es possa auxiliar na verificagao de possibilidades de
melhorias, visando a oferta de servigos publicos mais eficientes e satisfatorio para os cidadaos.

A previsdo € que este relatorio seja publicado anualmente, consolidando os dados do periodo anterior.
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PARA MAIS INFORMAGOES E OUTROS ESCLARECIMENTOS, ENTRE EM CONTATO COM A ANS.
VEJA ABAIXO NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO:

. o2 7

. Formulario Atendimento presencial Atendimento
OBng;&ASE% Eletronico em Nucleos da ANS exclusivo para
Www.gov.br/ans Acesse 0 portal e deficientes auditivos
confira os enderegos 0800 021 2105

0 ans.reguladora @ @ANS_reguladora ® company/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraoficial
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