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CONTEXTO NACIONAL

Número de beneficiários no país 47.118.643

ANS, setembro de 2020.

Taxa de cobertura 24,2%

Operadoras médico-hospitalares 717



Sistema 
de 

Saúde

Foco no 
paciente

Modelo de 
remuneração

Saúde 
baseada 
em valor

Disponibilidade 
de informação



CONTEXTO NACIONAL

o Necessidade de painel unificado de indicadores hospitalares brasileiros

o Ausência de comparabilidade entre as instituições

o Falta de padronização na aferição de indicadores

o Dificuldade de adaptação de experiências internacionais para a realidade

brasileira



OBJETIVO

Construção de um

Consórcio Nacional de Indicadores de Desfecho em Saúde 

para a população brasileira, considerando questões demográficas, culturais e 

do sistema de saúde suplementar no Brasil.



ENTREGAS

Painel Geral de 

Indicadores

Linhas de Cuidado 

para Doenças 

Específicas

Sistema de 

coleta de 

dados



O QUE FIZEMOS?

14 Pesquisadores
Que trabalharam integralmente no projeto

49 Especialistas médicos
Apoio técnico ao projeto

TRABALHO COLABORATIVO



O QUE FIZEMOS?

94 Equipe técnica da ANS

25 Comitê Gestor e Subcomitês

119 Reuniões
De acompanhamento e validações



O QUE FIZEMOS?

82 Hospitais inscritos

SELEÇÃO DE HOSPITAIS

12 Hospitais selecionados

4 Hospitais PROADI-SUS

A partir de critérios de seleção



O QUE FIZEMOS?
DEFINIÇÃO DE INDICADORES E LINHAS DE CUIDADO

63 Indicadores

14 Indicadores

PAINEL DE INDICADORES GERAIS

Estratos de faixa etária e tipo de internação

71 métricas



O QUE FIZEMOS?
DEFINIÇÃO DE INDICADORES E LINHAS DE CUIDADO

49 Indicadores LINHAS DE CUIDADO

10 indicadores

AVC SCA SEPSE

9 indicadores

QUADRIL PRÓSTATA

5 indicadores

MAMA

5 indicadores10 indicadores 10 indicadores



O QUE FIZEMOS?

28 Visitas em loco
Técnica e de implementação

IMPLEMENTAÇÃO

27 Reuniões on-line
Monitoria dos dados

+100 
Profissionais 

Mobilizados



SIHOSP

FASE 1

FASE 2

FASE 3

• Desenvolvimento dos dashboard dos indicadores do 

painel geral.

• Desenvolvimento dashboard dos indicadores das linhas 

de cuidado.

• Aprimoramento do sistema, telas de cadastro, log, 

completude e download de dados.



RESULTADOS DA COLETA DE DADOS



MARÇO

36%

EVOLUÇÃO DA COMPLETUDE DE DADOS

ABRIL

43%

MAIO

57%

JUNHO

60%

Envio de um relatório mensal de monitoria, apontando os dados que 

poderiam ser melhorados

Realização de visitas in loco e reuniões remotas para implementação e 

acompanhamento da coleta de dados, assim como esclarecimento de 

dúvidas dos hospitais

Realização de treinamentos e elaboração de manuais 

para uso do REDCap e do SIHOSP

JULHO

62%

AGOSTO

72%

SETEMBRO

77%

OUTUBRO

81%



COMPLETUDE DE DADOS

14 Indicadores do PAINEL GERAL

80% - 100% Completude

40% - 80% Completude

0% - 40% Completude 2

3

9

• Taxa de antibiótico profilático

• Profilaxia de TEV



1.304.449 
Pacientes-dia

217.299 
Internações

7.003 
Óbitos

Em 12 meses de coleta



33,0%

1. Proporção de partos 
vaginais

EFETIVIDADE

Meta: ≥ 55%

2. Reinternações em até 30 
dias

6,5%
Meta: ≤ 20%

3. Taxa de PCR em UI

0,45
Meta: zero

4. Taxa de mortalidade 
institucional

2,5%
Meta: < 3%

RESULTADOS INDICADORES PAINEL GERAL 



5 dias

EFICIÊNCIA

Meta: ≤ 5 dias

3h
Meta: ≤ 8 horas

21 min
Meta:

Nível 2: ≤ 10 min
Nível 3 : ≤ 60 min 

82,5%
Meta: ≥ 90%

5. Tempo médio de 
internação

6. Média de permanência na 
emergência

7. Espera na emergência 
para o 1º atendimento

8. Taxa de antibiótico 
profilático

RESULTADOS INDICADORES PAINEL GERAL 



0,5%

SEGURANÇA

Meta: < 1%

1,80
Meta: ≤ 1

1,97
Meta: ≤ 2,7

9. Infecção de sítio cirúrgico 10. Infecção de corrente sanguínea 
associada a CVC

11. Infecção de trato urinário 
associada a CVD

a cada 1000 
pacientes CVC-dia

a cada 1000 
pacientes CVD-dia

RESULTADOS INDICADORES PAINEL GERAL 



72,9%

SEGURANÇA

Meta: 100%

0,33
Meta: ≤ 2,2

0,57
Meta: zero

12. Profilaxia de TEV 13. Taxa de quedas com dano 14. Evento sentinela

a cada 1000 
pacientes CVC-dia

a cada 1000 
pacientes CVD-dia

RESULTADOS INDICADORES PAINEL GERAL 
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