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Nossa história



02 de outubro de 1927

471
leitos

+4000
colaboradores

87%
taxa de ocupação

93
anos de história

Slide da autora 2020



21 Especialidades 
Clínicas

19 Especialidades 
Cirúrgicas

3 Serviços de Apoio  
Diagnóstico 
Terapêuticos

Odontologia

Total Corpo Clínico Ativo: 3.398
Total Médicos CLTs:  286



1994
Adesão ao PGQP
(Programa Gaúcho de 
Qualidade e Produtividade)

1997
PGQP 
Troféu bronze

2002
Acreditação JCI

1999
PGQP 
Troféu Prata

2007
PGQP 
Troféu Ouro

2011
Re-acreditação JCI

2017
Re-acreditação 
JCI

2014
Re-acreditação JCI

2018
ISO 9001:2015

2008
Re-acreditação JCI

Nomeado um dos cinco 
hospitais de excelência 
pelo Ministério da Saúde

2005
Re-acreditação JCI

2001
Criação do PAMQ 
– Auditoria Interna - Programa 
para melhora da qualidade

1998
PGQP 
Troféu Bronze

Timeline
Qualidade



Material não promocional destinados a discussão de Valor em saúde e Acesso destinado à profissionais de saúde e Gestores. 



Superintendência 
Médica

Superintendência 
de Operações e 

Governos 

Superintendência 
Assistencial 

Escritório 
de Gestão 
da Prática 
Clínica e 

Valor



Protocolos clínicos

Indicadores de qualidade 

Indicadores de desfecho

Seguimento

➢ Melhorar a qualidade assistencial

➢ Gerenciamento de eventos adversos

➢ Gerenciamento de comitês e comissões

➢ Avaliação dos chefes de serviço e coordenadores (teia)

➢ Avaliação de desempenho do corpo clínico

➢ Projeto alta complexidade

➢ Produção científica

Escritório de Gestão de Prática Clínica e Valor



Protocolos clínicos

Indicadores de qualidade 

Indicadores de desfecho

Seguimento

→ Sistema de protocolos

→ Revisão / Atualização

→ Fluxo de criação / alimentação de indicadores

→ Medir e analisar indicadores com os serviços médicos

→ Seguimento pós-alta customizado, conforme demanda, 

para indicadores médicos-assistenciais ou pesquisa 

clínica.

Escritório de Gestão de Práticas Clínica e Valor



Programa Linhas de Cuidado

Assistência / Ensino / Pesquisa / Performance / Custeio

Prevenção

Diagnóstico

Ambulatório / Hub Internação (Emergência / CTI / UI) Ambulatório / Hub

Protocolos                Indicadores

Indicadores de desfecho e 
qualidade de vida



Área de Ênfase Linhas de Cuidado

Cardiologia
Síndrome Coronariana Aguda com e sem Supra de ST
Insuficiência Cardíaca 

Neurologia / 

Neurocirurgia

Acidente Vascular Cerebral
Cirurgia de coluna lombar 

Cirurgia / 

Ortopedia

Profilaxia de TEV/TVP
Perioperatório acelerado (ERAS)
Osteoartrose de quadril e de joelho

Oncologia

Câncer de próstata
Câncer de mama 
Câncer do trato gastrointestinal (cirurgia oncológica)
Câncer de pulmão / SNC / Oncohemato

Alta 

Complexidade

Cirurgia Robótica
Sepse 
Insuficiência Renal
Escore de fragilidade
COVID-19 

Materno e 

Infantil

UTI Neonatal (<37 sem) – acompanhamento do desenvolvimento 
UTI Neonatal – Prematuridade extrema 
Obstetrícia – Síndromes hipertensivas na gestação



Gerenciar a prática 
clínica

Indicadores para desempenho 
do corpo clínico e lideranças 

médicas

Garantir a qualidade, 
baseada na em 
evidências
Gerenciamento de protocolos

Monitoramento de resultados 
(desfecho)

Melhorar os processos e 
evitar desperdício

Retroalimentar o sistema, 
gerando informação e melhora 
nos processos

Interface com qualidade e 
segurança

02 

01 

03 





Escritório de Gestão da Prática Clínica 
e Valor em Saúde

Coleta e gestão de indicadores de qualidade hospitalar

Jonas Wolf



Indicadores: Visão geral



Número de indicadores



Indicadores



Indicadores



Indicadores



Coleta de dados



Coleta de dados



Coleta de dados



Coleta de dados



Coleta de dados



Coleta de dados



Organização para upload no SIHOSP




