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Total Corpo Clinico Ativo: 3.398
Total Médicos CLTs: 286

_<

21 Especialidades
Clinicas

19 Especialidades
Cirurgicas
3 Servicos de Apoio
Diagnostico

Terapéuticos

Odontologia
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Escritorio de Gestao de Pratica Clinica e Valor

Protocolos clinicos \

l

Indicadores de qualidade

l

Indicadores de desfecho

|

Seguimento /

Melhorar a qualidade assistencial

Gerenciamento de eventos adversos

Gerenciamento de comités e comissoes
Avaliacao dos chefes de servico e coordenadores (teia)
Avaliacao de desempenho do corpo clinico

Projeto alta complexidade

YY Y VY Y VY Y

Producao cientifica




Escritorio de Gestao de Praticas Clinica e Valor

-
Protocolos clinicos — Sistema de protocolos
-
l — Revisdo / Atualizacao
J
. . N
Indicadores de qualidade
l — Fluxo de criacado / alimentacao de indicadores
-

. — Medir e analisar indicadores com os servicos médicos
Indicadores de desfecho

| | .

) — Seguimento pos-alta customizado, conforme demanda,
Seguimento >

para indicadores médicos-assistenciais ou pesquisa

clinica.



Prevencao

Diagnostico

Urgéncia

Indicadores de desfecho e
qualidade de vida

Atencdo
Primaria a Sadade

Monitoramento

Pré-hospitalares pés alta

Ambulatério / Hub Internagdo (Emergéncia / CTI / Ul) Ambulatério / Hub




Area de Enfase

Linhas de Cuidado

e Cardiologia

Sindrome Coronariana Aguda com e sem Supra de ST
Insuficiéncia Cardiaca

Neurologia /
Neurocirurgia

Acidente Vascular Cerebral
Cirurgia de coluna lombar

v ) Cirurgia /

Ortopedia

Profilaxia de TEV/TVP
Perioperatério acelerado (ERAS)
Osteoartrose de quadril e de joelho

‘“
€,» Oncologia

Cancer de prostata

Cancer de mama

Cancer do trato gastrointestinal (cirurgia oncolégica)
Cancer de pulmdo / SNC / Oncohemato

¢ Ea Alta
Complexidade

ik

Cirurgia Robdtica
Sepse

Insuficiéncia Renal
Escore de fragilidade
COVID-19

P Materno e
4 Infantil

UTI Neonatal (<37 sem) —acompanhamento do desenvolvimento

UTI Neonatal — Prematuridade extrema
Obstetricia — Sindromes hipertensivas na gestacdo




Gerenciar a pratica
clinica
Indicadores para desempenho

do corpo clinico e liderangas
médicas

Garantir a qualidade,
baseada na em
evidéncias
Gerenciamento de protocolos

Monitoramento de resultados
(desfecho)

Melhorar os processos e
evitar desperdicio

Retroalimentar o sistema,
gerando informacgéo e melhora
NOS processos

Interface com qualidade e
seguranga
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Escritorio de Gestao da Pratica Clinica
e Valor em Saude

Coleta e gestao de indicadores de qualidade hospitalar
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Indicadores: Visao geral

Efetividade
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Proporgao de partos Reinternagoes (até 30

vaginais

0

Taxa de PCR em Ul Taxa de mortalidade

dias)

o,

0

institucional

Eficiencia

Tempo meédio de
intemacao

1 L
P =

Espera 1° atendimento
(emergéncia)

Permanéncia na
emergéncia

Antibiotico profilatico

¢

o
0 o

Infecgao de sitio
cirdrgico

Profilaxia de TEV

Seguranca

QQQ\
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Infecgdo associada a ITU associada a CVD
CcvC

\ |/
| A
Quedas com dano Evento Sentinela



Numero de indicadores

Taxa de mortalidade

Taxa de ITU associado a CVD

Taxa de ISC associado ao CVC
Tempo médio de internagéo

Taxa de profilaxia do TEV

Tempo de espera urgéncia e emrgéncia para o 12 atendiemento
Reinternagdes

Evento sentinela

Incidéncia de quedas com danos
Taxa de ISC

Taxa de inicio do uso de antibiético
TMP na emergéncia

PCR nas Uls

Partos vaginais

N2 Internagoes

6

Frequéncia

10

12



Indicadores

1 indicador Numerador/denominador 10 indicadores Numerador/denominador
Taxa de mortalidade de
pacientes clinicos e cirurgicos
(neonatal precoce, neonatal
tardio, pediatrico, adulto e
idoso)

6 indicadores

Total de 6bitos no

Partos
vaginais/total de
partos

Proporgdo de partos vaginais (S

periodo/total de
altas no periodo

3 indicadores

Internacdes até 30
dias a partir de
altas/total de
altas

Ter31po mecflc_> de mtt.ar!'nagao Pacientes-dia
pacner?Fes'cllnlcos e cirdrgicos — internados/total
(pediatrico, adulto e idoso) de altas

Numero de internagoes;
Reinternagdes clinica;
Reinternagao cirurgica

1 Indicador

1 Indicador

Tempo de
Tempo médio de > permanéncia/paci

permanéncia na emergéncia entes atendidos

na emergeéncia

Total de PCR nas

Taxa de parada
Uls/total de

cardiorrespiratoria (PCR) nas

unidades de internagdes (Uls) pacientes dia




Indicadores

2 indicadores Numerador/denominador 1 indicador

Tempo de espera
Tempo de espera na urgénciae parao 12
emergéncia (risco nivel 2 e 3) - atendimento/total
de pacientes
atendidos

Incidéncia de quedas com

GETI

1 indicador

3 indicadores

Pacientes com
profilaxia para
TEV/pacientes com
risco nao baixo

Taxa de profilaxia para TEV em

pacientes clinicos adultos, Evento sentinela

cirargicos ortopédicos e
cirurgicos nao-ortopédicos

Numerador/denominador

Quedas com danos
em pacientes/
pacientes-dia na
instituicao

Eventos sentinela
confirmados




Indicadores

Numerador/denominador

1 indicador

Cirurgias limpas
——— em paciente com
profilaxia/cirurgias

Taxa de inicio de antibiético
intravenoso profilatico

limpas

1 indicador

Casos de ISC em
até 30 dias de
cirurgias limpas

Taxa de infecgao sitio
cirurgico (ISC)

3 indicadores

InfecgOes de corrente
sanguinea (ICS) associada ao
cateter venoso central (CVC)
nas Uls neonatal, pediatrica e

adulta

ICS associada a
CVC/pacientes
com CVC-dia

3 indicadores Numerador/denominador

ICS associada a
CVC/pacientes

ICS associada ao CVC nas UTis

neonatal, pediatrica e adulta

com CVC-dia

6 indicadores

Taxa ITU associada a cateter
vesical de demora (CVD) nas |
UTlIs e Uls neonatal,

ITU associada ao
CVD/Pacientes

nas UTIs/Uls com

pediatrica e adulta CVD-dia




Coleta de dados

Identificagio da Institugdo
Nimero de internagdes

Efetividade

1) Proporgio de partos vaginais:
3) Total de Panos Vaginais

Teral de Partos Cesieos

b) Total de Patos (vagnalcesireo)

2) Reinternagdes

2.1 Reinternagdo Clinica:

3) Total de internapdes que ocormeram em até 30 dias a partr das saidas clinicas que constam o denominador
b) Total de saidas oinicas no més anterior de competéncia

2.2 Reinternagdo Cirtrgica

¢) Total de internapBes que ocorteram em até 0 dias a patt das s3fdas cirlrgieas que constam no denominadoe
) Total de saidas cinirgieas o més anterior de competéncia

3) Tasa de paradas cardiorespiratorias (PCR) na Unidade de internag3o (UI)
3) Total de patadas cardiorespiatcrias (PCR) na unidade de internagdo (U1
b) Total de paciernes-dia na unidade de intemag 3o

Foote das informagdes
(0fc - intetnages - tabelao - quantidade de atendimentos - Atrar data de stendimento pelo més ¢ ano deinteresse

ik - ciurgias ¢ provedimentos - evchus 30 por ipo
Ofk - cirwrgias e peocedimeenos - evohug 3o por tipo
soma

Numetador Qi
Denominador  Ofi
Numetador Qi
Denominador  Qfik

Numetador  Registio de PCR- S1- Hmw Personakzados - getenciamento da unidade - 850 Relatcrio acompanhamento PCR
Oenominador  Qfk - aza de ocupag3o fito de unidades (inclul maternidade)



Coleta de dados

4) Taza de Mortalidade

4.1 Pacientes Clinicos no periodo NEONATAL PRECOCE CLINICO - Neonatal Precoce: < a 7 dias de vida - Al -
3) Total de Gbitos em pacientes no periodo neonatal precoce (< a 7 dias de vida) com internag3o clinica

b) Total de saidas de pacients no periodo neonatal precoce (< a 7 dias de vida) com internagio clinica

4.2 Pacientes Clinicos no periodo NEONATAL TARDIO CLINICO - Neonatal Tardio: >7 dias e < a 28 dias - A2 -
0] Total de Gbitos em pacientes no periodo neonatsl tardio > 7 dias ¢ £ 3 28 diag) que ocorreram apds 24h de intetnagdo cknica
d) Total de saidas de pacientes no periodo neonatsl tardio (> 7 dias ¢ £ 328 dias) com internagSes clinioas

4.3 Pacientes PEDIATRICOS CLINICOS - Pediatricos: 2 a 29 dias e < 15 anos - A3 -

¢) Total de Gbitos em pacientes pedidtricos (2 3 29 dias e < 15 anos) que ocorreram apds 24h de internag 3o clinica
f) Total de saidas de pacientes pediatricos (2 a 29 dias e < 15 anos) que ocormeram apos 24h de internag3o clinica
4.4 Pacientes ADULTOS CLINICOS - Adultos: 2 15 anos <60 anos - B -

q) Total de Gbitos em pacientes adultos (2 15 anos <60 anos) que ocorreram apds 24h de internagdo clinica

h) Total de saidas de pacientes adultos (2 15 anos <60 anos) com intenagSes clindcas

4.5 Pacientes IDOSOS CLINICOS - Idosos: 2 60 anos - C -

i) Total de Sbitos em pacientes (osos 2 60 snos) que ccotreram apds 24h de intetnagSo clinica

il Total de saidas de pacientes idosos (x B0 anos) com intetnagdes clinicas

4.6 Pacientes CIRORGICOS no periodo NEONTAL PRECOCE - Al -

k) Total de Gbitos em pacientes no periodo neontal precoce com internag 3o cirlrgica

) Total de saidas de pacientes no periodo neonatal precoce com internagoes cirigicas

4.7 Pacientes CIRURGICOS no periodo NEONATAL TARDIO -A2 -

m) Total de Gbitos em pacientes no periodo neonatal tardio que ocoreram apds 24h de internagio cirlrgica

n) Total de saidas de pacientes no periodo neonatsl tardio com internagdes cirlrgoas

4.8 Pacientes PEDIATRICOS CIRORGICOS -A3 -

) Total de Gbitos em pacientes pediatiicos qe ocorteram apés 24h de internagio cirlegica

p) Total de saidas de pacientes pediatricos com internagdes cirlrgicas

4.9 Pacientes ADULTOS CIRORGICOS - B -

q) Total de Gbitos em pacientes adulkos que ocorreram apos 24h de inteinag3o cirlrgica

1) Total de saidas de pacientes adultos com internagdes cirlrgicas

4.10 Pacientes ID0S0S CIRURGICOS - C -

<) Total de Gbitos em pacientes idosos que ocorreram apds 24h de internagio cirlegica

t) Total de saidas de pacientes idosos com internagdes cirlrgicas

@k - produg 3o assistencial - internag 3o - mortalidade (FILTRAR IDADES)

Numetador
Denominador

Numetador
Denominador

Numerador
Denominador

Numerador
Denominadot  filto - todos exceto citdrgico

Numet ador
Denomindador

Numerador
Denominador

Numetador
Denominador

Numetador
Denominador
Numerador
Denominador

Numetador
Denominadot



Coleta de dados

5) Tempo médio de internagio

5.1 Pacientes PEDIATRICOS CLINICOS

3) Total de pacintes S PECA TRICOS com intemay o CUNICA:
b]tudasoimsammhmwm

5.3 Packestes ADULTOS CLINICOS

) Total & pacwotes 82 ADULTOS com mtemagio cuiNcA
muaasnmsammroswm

5.5, Paciestes ID0SOS CLINICOS
o)Tuuawwmmmmhwm

1) Toral de SATDAS & pacieres DOSOS CLINCOS:

5.2, Pacientes PEDIATRICOS CIRORGICOS

) Tonal e pacientes 6 PEDUATRICOS com intaen 3o CRURGICA
h) Tonnl é¢ SAIDAS de paciernes PEDIATRICOS CRORGICOS:
5.4, Pacientes ADULTOS CIRORGICOS

1) Total de packntes<6s ADULTOS com ntenagdo CRIRGICA:
 Total de SAIDAS de paciertes ADULTOS CRIRGICOS:

5.6. Pacientes IDDS0S CIRORGICOS

£) Total de packntes s DOSOS com internagio CRORGICA:

1) Toral de SAIDAS de paciertes 005085

6) Tempo médeo de permanénoia na emergénela
2) Total de tempo de parmandncia na emergénota (6 chegada 30 tHIMING G0 Sendmento} #m mintos
b) Total 0 pacntes que buscar am Rendmmnto na ursdade de smmgdncix

7) Tempo de espeta na uegéneia o emergéneia para o primeso atendimento

7.1, Pacientes com classificagdo de siseo NIVEL 2 laranja

3) Totl 6 14p0 e #3pD PIA O PO MeEMAND o packedes com clagsie; Bo de risoo NYVEL 2

) Tonalde pacint s que beatisad i MenSment i uridide de atmaeginels com clagsiion; o defiso NIVEL 2
1.2, Pacientes com classificagdo de risco NIVEL 3 amarelo

) Totl S0 16mp0 G #5pA DY) O PO RESMANED o packates com classhica; §o de igeo NVEL )

) Tonal de packntes que bute i i Mendmecto n uridide de emaeaineia com classiicd; 30 de fisco NVEL )

Numerador

Nt ador

Numacasn

Nrmacyson

Numedix

Numatador

Numacador

Nmaerson

Numaeador

G panel de indoadaces « 1403 de 00upag B0 « pet i « tadedSo « Hm0s de Mude ¢ exchi apenas cringhoo
$0ma dos denominadoces pedairicos 403 ndoadaes de montabdade

G panel 60 0S0adoees « 103 6 00Upa B0 - pet S « tadelho - Hn0s de Made ¢ exchs penas crlngito
MTASITO SROMmnddor ) maablade

G - panel 0 0S0ad0ns - 10 80 0cup B0 - pot i - tabelho - [0 o bt ¢ wxchs doenig cringico
O - painel G0 neadanes - Lasd e Ocupig Bo - et &) - tadallo - B0t de e ¢ indhi apetis cirirgied
O - painel de ndicadices - Lz de 0cupaq B0 - pet i - tadefio - 08 de bde ¢ inchi apetas coirgioo

Gk + painel ¢ indioadores « 1ana de 0cupag 30 - et dha « tabeldo - 1205 de iade ¢ nchd apenas cirlrgeo

O« dash emer « emergencia ANS - Peemanénoha na emergiecia
Qb - dash e

O - tdeldo 1 - thempo porta<clis o ng o - angas
08, - dagh emee

O - Lol 1 - teempo pcta-clin e ag 3o - imarelon
O - dagh emer



Coleta de dados

8) Taza de inicio de antibidtico intravenoso profilatico
a) Total de cirurgias limpas em que o paciente recebeu profilasia antibictica pré-cirlrgica em até 60 minutos antes da incis3o na pele:
b) Total de cirurgias limpas:

9) Taza de infecgdo de sitio cirlrgico
a) Total de casos de infecgao de sitio cirdrgico (ISC) em até 30 dias de cirurgias impas:

10) Taza de infecgao de corrente sanguinea associada a cateter venoso central (CYC)

10.1. Unidade de internagao (Ul) NEONATAL

a) Total de infecgGes de corrente sanguinea (ICS) associadas a cateter venoso central (CYC) em pacientes das UNIDADES de INTERNAGAD NEONATAIS
b) Total de pacientes das UNIDADES de INTERNAGAD NEONATAIS com CYC-dia:

10.2. Unidade de internagao (Ul) PEDIATRICA

¢) Total de infecgSes de corrente sanguinea (ICS) associadas a cateter venoso central (CYC) em pacientes das UNIDADES de INTERNACAO PEDIATRICAS:

d) Total de pacientes das UNIDADES de INTERNAGAD PEDIATRICAS com CVC-dia:

10.3. Unidade de internagao (UI) ADULTA

¢) Total de pacientes com cateter venoso central-dia (CVC-dia) internados em UNIDADE de INTERNAGAO adulta com infecg3o de corrente sanguinea (ICS):
f) Total de pacientes das UNIDADES de INTERNACAO adultas com CVC-dia:

10.4. Unidade de terapia intensiva (UTI) NEONATAL

q) Total de infecgdes de corrente sanguinea (ICS) associadas a cateter venoso central (CVC) em pacientes das UTls NEONATAIS:
h) Total de pacientes das UTls NEONATAIS com CVC-dia:

10.5. Unidade de terapia intensiva (UTI) PEDIATRICA

i) Total de infecqSes de corrente sanguinea (ICS) associadas a cateter venoso central (CYC) em pacientes das UTIs PEDIATRICAS:
i) Total de pacientes das UTls PEDIATRICAS com CVC-dia:

10.6. Unidade de terapia intensiva (UTI) ADULTA

k) Total de infecgGes de corrente sanguinea (ICS) associadas a cateter venoso central (CYC) em pacientes das UTls ADULTAS:

) Total de pacientes das UTls ADULTAS com CVC-dia:

Numerador
Denominador

Numerador

Numerador
Denominador

Numerador
Denominador

Numerador
Denominador

Numerador
Denominador

Numerador
Denominador

Numerador
Denominador

POF DO SCI

POF DO SCI

POF DO SCI



Coleta de dados

1) Taza de infecgao do trato urinario (ITU) associada a cateter vesical de demora (CYD)

11.1. Unidade de internagao (Ul) NEONATAL

3) Total de infecgdes de trato urindrio (ITU) associadas a cateter vesical de demora (CYD) em pacientes das UNIDADES de INTERNAGAQ NEONATAIS:
b) Total de pacientes das UNIDADES de INTERNAGAD NEONATAIS com CVD-dia:

11.2. Unidade de internagao (Ul) PEDIATRICA

¢) Total de infecqes de trato urinrio (ITU) associadas a cateter vesical de demora (CVD) em pacientes das UNIDADES de INTERNAGAO PEDIATRICAS:

d) Total de pacientes das UNIDADES de INTERNAGAD PEDIATRICAS com CYO-dia:

11.3, Unidade de internagao (UI) ADULTA

¢) Total de infecgdes de trato urindrio (ITU) associadas a cateter vesical de demora (CVD) em pacientes das UNIDADES de INTERNAGAQ ADULTAS:
f) Total de pacientes das UNIDADES de INTERNAGAO ADULTAS com CYO-dia:

11.4. Unidade de terapia intensiva (UTI) NEONATAL

g) Total de infecqdes de trato urindrio (ITU) associadas a cateter vesical de demora (CVD) em pacientes das UTIs NEONATAIS:
h) Total de pacientes das UTls NEONATAIS com CVD-dia:

11.5. Unidade de terapia intensiva (UTI) PEDIATRICA

i) Total de infecgBes de trato urindrio (ITU) associadas a cateter vesical de demora (CVD) em pacientes das UTls PEDIATRICAS:
i) Total de pacientes das UTIs PEDIATRICAS com CYD-dia:

11.6. Unidade de terapia intensiva (UTI) ADULTA

k) Total de infecqdes de trato urinario (ITU) associadas a cateter vesical de demora (CYD) em pacientes das UTls ADULTAS:

[) Total de pacientes das UTIs ADULTAS com CVD-dia:

Numerador
Denominador

Numerador
Denominador

Numerador
Denominador

Numerador
Denominador

Numerador
Denominador

Numerador
Denominador

POF DO SCI



Coleta de dados

12) Taza de profilazia de tromboembolismo venoso (TEY)

3) Total de pacientes CLINICOS ADULTOS que receberam profilaxia pata tromboembolismo venoso (TEV)

b) Total de pacientes CLINICOS ADULTOS com risco trombotico nio baio:

12.2. Pacientes CIRORGICOS ORTOPEDICOS

¢) Total de pacientes CIRURGICOS ORTOPEDICOS adultos que receberam profilasia para tromboembolismo venoso (TEV)
d) Total de pacientes CIRURGICOS ORTOPEDICOS adultos com fisco trombotico nio baiso:

12.3. Pacientes CIRORGICOS NAO-ORTOPEDICOS

¢) Total de pacientes cirlrgicos NAD-ORTOPEDICOS adultos que receberam profilasia para tromboembolismo venoso (TEY):

f) Total de pacientes cirdrgioos NAO-ORTOPEDICOS adultos com fisco trombético nio baiso:

13) Incidéncia de quedas com dano
3) Total de quedas com dano em pacientes:
b) Total de pacientes-dia na instituigao:

14) Evento sentinela
3) Total de eventos sentinela confirmados

Numerador
Denominador

Numerador
Denominador

Numerador
Denominador

Numerador
Denominador

Qlik
Qlik
Qi
Qlik
Qlik
Qi

SISTEMA DE INDICADORES SA
Qlik - taxa de ocupagao

SISTEMA DE INDICADORES SA



Organizacao para upload no SIHOSP

cnes saidas_nt_cli saidas_adu_cir saidas_ido_cir ti
periodo obitos_ped cli obitos_ido_cir tempo_emergencia
total_internacoes saidas_ped cli saidas_ido_cir pac_emergencia
partos_vaginais obitos_adu_cli pd_ped cli esp_laten n2
partos saidas_adu_cli saidas_ped cli_ti pacientes_n2
int_cli obitos_ido_cli pd_adu_cli esp_laten_n3
saidas_cli saidas_ido_cli saidas_adu_cli_ti pacientes_n3
int_cir obitos_neop_cir pd_ido_cli cir_lim_prof60m
saidas_cir saidas_neop_cir saidas_ido_cli_ti cir_lim
per_ui obitos_neot_cir pd_ped_cir
pd_ui saidas_neot_cir saidas_ped cir_ti
obitos_np_cli obitos_ped_cir pq_adu_cir
saidas_np_cli saidas_ped cir saidas_adu_cir_ti
obitos nt_cli obitos_adu_cir pd_ido_cir

B C D E F G H

1 cnes periodo total_internacoes partos_vaginais partos int_cli saidas_cli int_cir
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