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Indicadores

* SO fazem sentido se forem usados
e Gerar indicador CUSTA
* Como selecionar os indicadores que podem ser usados?




Indicadores de qualidade

* Definicao de qualidade
* Avaliacao — o que |lhe permite dizer que algo é....
 SEMPRE subjetiva

* Alguém define o indicador

* E diz que mede qualidade

* Mas existem a boa e a ma qualidades




Indicadores

* De estrutura
* De processo
e De resultado

* Mas falta o throughput;
 Mas falta o outcome



O que seria? Na linha de cuidado

* artroplastia de quadril — bundle — qualidade

* AVC —time to care
* Sepse — seguir o protocolo OU....nao ter

e Cancer — mama & prostata — o que é qualidade? A deteccao precoce?

O diagnostico? O estadiamento? A terapéutica

* Ent3o....seguir o protocolo é qualidade?



Na avaliac3o externa — submeter-se a?

* Hospitais —

* ONA - 367 (2022)
* JCI -39 (2022)

e AC—61 (2020)

* S30 sO esses os hospitais de qualidade no Brasil?
* E os hospitais de exceléncia sao OS melhores?



Esta no site da ANAHP — dos 131 membros
(08/02/22)
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E o tal do valor?

* Paciente no centro?
* Quem define?

e Tem demanda®
 Quem cobra?

* Quem pede?

* Quem entrega?
* O que muda?
* Ha consequencias?



O mais comum — modelo do Porter

FICURE I: Value in Healthcare
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E o modelo mais novo
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VALOR EM SAUDE
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