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Padrao TISS — Versao 4.01

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), o
Padrao TISS passou por uma profunda revisao visando reduzir os riscos envolvidos
nas trocas de informacgdes e aprimorar os requisitos de seguranca e privacidade,

que resultou na publicacdo da Versado 4 do Padrdo TISS em julho/2021.

Até 31/12/2024, todas as operacoes realizadas entre operadoras de planos de
saude e prestadores de servicos de saude, como autorizacdao e envio do
faturamento, deverao ser, integralmente, realizadas utilizando a versao vigente do

Padrao TISS (versao 4.01), por ambas as partes.
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/Objeto:

* dados de
atencao a saude

Agentes:
» Beneficiario
* Prestador

* Operadora
« ANS

A

4
4

/

/Diretrizes:
* Interoperabilidade dos
sistemas da ANS e do
MS
* Reducao assimetria de

Y

Finalidades:

informacdes para o
K beneficiario /
- D

Rede:

* Propria

* Contratada

* Credenciada
* Reembolso

Padrao TISS e LGPD

RN 305 de 09/10/2012

N

Padronizar acbes
administrativas
Subsidiar a Regulagao
Compor a Rede

Nacional de Dados em

p

< 4

A

Saude (RNDS)

Componentes:

» Arquitetura

+ Terminologia

« Seguranca

« Comunicacao
* Organizacional

/

Independe da forma de remuneracao

ZANs
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Padrao TISS e LGPD

Questoes iniciais levantadas

1- Quais informagOes poderiam ser retiradas das mensagens de troca para
minimizar os riscos?

2- O que precisamos melhorar nos requisitos de segurancga?

3- O que podemos acrescentar ao Padrao TISS para diminuir riscos na
troca entre prestadores e operadoras?
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Padrao TISS e LGPD

Componentes do Padrao TISS

Conteudo e
Estrutura

(Arquitetura de
Dados)

Organizacional Representagdo de
g Conceitos em Saude

(Regras Operacionais) (Terminologias)

Comunicag3o Seguranca e

Privacidade

(Meios e Métodos) (Protegdo dos Dados)
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Padrao TISS e LGPD

Elegibilidade
Verifica elegibilidade Responde a Verificacdo de Elegibilidade

Autorizacao

Solicitacdo de Procedimentos Resposta a Solicitacao de Procedimentos

Faturamento

Envio de Guias de Cobrancga Demonstrativo de Analise de Contas Demonstrativo de Pagamentos

Faturamento

|¢

Recurso de Glosas Resposta ao Recurso de Glosas
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/
¢ Pessoal

e Pessoal
sensivel

e N3o se aplica

NGl Tino de dado

Precisa ser
mantido?

e Sim, na mensagem do prestador
para operadora

/

para o prestador
e Sim, no plano de contingéncia
e Nao

o

e Sim, na mensagem da operadora

\

Padrao TISS e LGPD

(.

NUmero univoco atribuido pel
operadora que distingue o beneficiario
e o vincula as informagdes de seu
cadastro e de seu contrato no sistema
da operadora.

e Dado utilizado para identificar o
contratado executante na operadora. E
necessario para verificar a situagao
contratual do profissional junto a
operadora para a realizagdo do

J

K atendimento. )
Qual é ajustificativa
do negocio?

ZANs

2)
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( e Data de

(omac )
e Data do
realizacao

diagndstico
e Data prevista
para realizacao

\ Anexo de Anexo de

Radio

Quimio

Solicitacao

Solicitacao

/

e Conselho
Profissional

e UF Conselho

.

Padrao TISS e LGPD
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Padrao TISS e LGPD

Mensagens de volta diferentes das
mensagens de ida

“Quebra” de blocos de identificacao

do beneficiario, prestador, etc

Justificativas das necessidades de
negocio pela manutencao de campos
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Padrao TISS e LGPD

Podemos aprimorar Existe tecnologia Sdo necessarios

o requisito? melhor? novos requisitos?
e Sim, conteudo e 160 bits para 256 bits
e Sim, apenas e Protocolo criptografico * Nao
descricao/entendimento SSL ou TSL para

somente TSL
e Nao
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Padrao TISS e LGPD

O que podemos acrescentar ao
Padrao TISS?

Novas Componente
mensagens Organizacional

Envio de documentos
vinculados as guias




Padrao TISS e LGPD

Tipos de Documentos

mm Laudo do profissional de saude == Comprovantes de Elegibilidade

e Rotulos de Materiais e Medicamentos

m Pedido do profissional de saude

== Notas Fiscais

= Relatorio do profissional de saude

== Termo de Consentimento

e Boletim Anestésico

= Documentos Administrativos

Relatorio de Auditoria

12 (: AN Agéncia Nacional de
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Padrao TISS e LGPD

Agosto de 2020: entrada em vigor da Lei 13.709, de 2018 (LGPD) — exceto quanto as san¢des administrativas.

Em 2020 foram realizadas 11 reunioes de Grupos Técnicos do COPISS (Comité de Padronizacdo de
Informacado na Saude Suplementar), envolvendo cerca de 60 participantes em cada reuniao.

Foram revistos os componentes de Seguranca e Privacidade, Conteudo e Estrutura, Comunicacao (schema
das mensagens eletronicas) e Representacao de Conceitos em Saude (TUSS — Terminologia Unificada da
Saude Suplementar) do Padrao TISS.

Seguranca e Privacidade: 2 requisitos inativados, 4 tornados obrigatdrios e criados 4 novos requisitos (1
obrigatdrio e 3 recomendados).

Conteudo e Estrutura e Comunicacao:

» Os termos (campos) de cada mensagem ou guia foram classificados como pessoais, pessoais sensiveis e
nao se aplica . Os pessoais e pessoais sensiveis foram mantidos somente se justificados.

» Foram analisados 342 varidveis(sem considerar as repeticdes entre mensagens), dos quais 105 foram
classificadas como pessoais ou pessoais sensiveis . Destes, cerca de 10% foram retirados por auséncia
de justificativa para trafegarem nas mensagens do Padrao TISS.
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Padrao TISS - Governanga

COPISS (Comité de Padronizacao das Informacgdes da Saude Suplementar)

* Seguradoras ) w e Hospitais (CNS, FBH, A
* Cooperativas médicas e ANAHP)

odontoldgicas « SBPC/ML
* Medicina e Odontologia e« CBR

de grupo. « ABRAMED
e Autogestdes AMB
¢ Filantropias

P Conselhos Profissionais/
Prestadores

\_ Operadoras

Ministério
- da Saude
e Datasus e Entidades
e SAES representantes
e ANVISA
AN SOANS e
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PADRONIZAGCAO E QUALIFICAGAO DOS DADOS ASSISTENCIAIS DA SAUDE SUPLEMENTAR (PQDAS)

Projeto no ambito do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (Proadi-SUS), para aprimorar a troca de
informacgoOes entre os sistemas de saude, reduzir assimetria de informacgdes dos planos privados, subsidiar o planejamento de
acdes em saude e a tomada de decisdo dos gestores do Sistema Unico de Saude (SUS) em consonancia com a Estratégia de
Saude Digital para o Brasil — ESD20-28 (Programa SUS Digital), a partir da unificacao do envio de informacdes assistenciais para
a ANS e geracao do mapa assistencial de informacdao de produtos a partir da transformacao da mensagem operadora ANS
(componente de conteudo estrutura) para o padrao FHIR R4. O projeto foi executado pelo Hospital Alemdo Oswaldo Cruz por

meio do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS (PROADI-SUS), triénio 2021-2023.

Entidade Proponente: Hospital Alemao Oswaldo Cruz (HAOC) :
Responsavel pelo Projeto: ANS | Ministério da Saiide

~ SECRET, [
Coordenacdo: GEMOA/GGRAS/DIPRO | —

. . TERMO DE AJUSTE N® 04/2020 - PROADI. |
(’:IC|O. 2021-2023 . . . ﬁ%:mgﬁmg:: — |
Area de Atuacdo: Desenvolvimento de Técnicas e Operagdes de Gestao | Sssapoie © RSl Hemdo Omdko G o mo O b 0 pe |

| OMWEtdfz,m‘ fonizacdo e Qualificacso dos Dados Assistenciais da Sajde |
| dos dados as%lm&imﬁgz,:"::‘“" de entrada, a mmnhu:a':.: I sqﬂ'piﬁ |

em Servicos de Saude
n: > . | :svsteﬂﬂm entre o sistema de’ saude sy ntar ero : (s
Inicio de execucdo (D.0.U.): 21/07/2021 ERiEREERSEEER
Processo SEI n2: 33910.041301/2020-31 | R R e cevcrmmomenn |
| xm;;tgl I:’elrbeudn na sr%?mxﬂﬁ?oﬁﬁ“&ﬁ?ﬂm‘i‘féi Junho de |

Concluido em dezembro/2023
P OSWALDOCRUZ oo AANIS #génciaNacionalde



PQDAS - Objetivos Especificos

Harmonizar os conceitos sobre
dados assistenciais dos sistemas
de coleta, analise e disseminacao

de dados da ANS

Promover a interoperabilidade
entre os modelos de informagao
da ANS e do SUS

Promover a interoperabilidade
entre os modelos de informacgao
da ANS e do SUS

Contribuir para a consolidacao
da politica de dados abertos

Qualificar dados assistenciais da

Simplificar o processo de coleta, saude suplementar para
armazenamento e analise dos subsidiar o planejamento de

dados assistenciais pela ANS acoes de saude pelos gestores
do SUS
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Estagios do projeto

} AWl Entrega 4

Atualiza¢do do Mapa Semanticodos  Modelos Computacionais Documento orientador
Mapa SIP-TUSS modelos TISS SIP para extrag¢do de dados das mudangas com
mapa semantico

I GUIA DE REFERENCIA RAPIDA

GUIA DE IMPLEMENTAQAO DO PROJETO PQDAS

.m_ Link Pacote .
- https://fhir-hm.ans.gov.br/ ans.gov.br.fhir
Para mais

informacdes

escaneie os' EF"I-

QR codes ao lado. OCL PQDAS

PQDAS — Produtos

Atualizagdo da Tabela De-Para SIP-TUSS
Andlise da arquitetura de dados do TISS

Andlise da viabilidade do mapeamento de conceitos TISS
para o FHIR

POC - criacdo de um repositério HAPI FHIR com os eventos
assistenciais do TISS que podem ser capturados, via um
interceptador, e os documentos clinicos montados (CMD)
para transmissao a RNDS

Servidor de Gestdo de Terminologia (OCL) para gestdo das
tabelas TUSS, TUSS-ROL, SIP

O Guia de Implementacdo do Padrao FHIR pela ANS visa
substituir a mensagem TISS enviada pelas operadoras a
ANS. Além das especificagdes técnicas, o Guia de
Implementacdao da ANS permite que qualquer um que siga
suas diretrizes estara em conformidade com os requisitos
de interoperabilidade sintatica e semantica do padrao FHIR
para integragao com a RNDS.
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CENARIO TRANSFORMADO/FUTURO (envio de dados a ANS e RNDS)
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Rede Nacional de Dados em Saude - RNDS

A RNDS é um projeto estruturante do Meu SUS Digital (ex-Conecte SUS) e um programa do governo federal
voltado para a transformacao digital da saude no Brasil, permitindo a transicao e a continuidade do cuidado

nos setores publicos e privados.

A RNDS é a Rede que
conectard os atores e dados
em saude de todo o pais,
estabelecendo o conceito de
Plataforma Nacional de
Inovagao, Informacao e
Servicos Digitais de Saude.

N3o é um sistema de
informagao, mas uma
plataforma para conectar
gualquer sistema de
informacao!

Gestaode
Unidades de Saade
1

Regulacdo
da Atenglio

Comunidades
de Usuarios

i

Laboratorios

\Ya —
Centros de Pesqulsa
(@ ]

e Desenvolvimento
Farmacias

0 aly Saﬁde
. m Populacional
- [l )
‘lh Atendimento de

Gestores

Gestiode

fhb :ﬁ'

Operadoras

Suportea
Linhas de Culdado

®

| TR
Servicos de
Informacdio e Alerta

Profissionais de Sadde

ooooooo

Urgéncia e
Emergéncia
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e —
Padrao TISS — Versao 4.01

Até 31/12/2024, todas as operacoes realizadas entre operadoras de planos
de saude e prestadores de servicos de saude, como autorizacao e envio do
faturamento, deverao ser, integralmente, realizadas utilizando a versao

vigente do Padrao TISS (versao 4.01), por ambas as partes.
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Obrigada!

DISQUE ANS ANS ] Formulario eletronico  @g Atendimento presencial

Atendimento exclusivo
)
0800 701 9656 www.gov.br/ans &g 12 Nacleos da ANS 7

para deficientes auditivos
0800 021 2105

o ans.reguladora o @ANS_reguiadora@ compay/ans_reguladora @ans.reguladora ansreguladoraofic
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