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"NOVAS REGRAS PARA ALTERACAO DA REDE HOSPITALAR”

RESOLUGAO NORMATIVA 585, DE 24/08/2023, QUE DISPOE SOBRE OS CRITERIOS PARA AS ALTERAGCOES NA REDE

ASSISTENCIAL HOSPITALAR NO QUE SE REFERE A SUBSTITUICAO DE ENTIDADE HOSPITALAR E REDIMENSIONAMENTO
DE REDE POR REDUGAO

Diretoria de Normas e Habilitagao dos Produtos - DIPRO
Geréncia Geral de Regulac¢ao da Estrutura dos Produtos - GGREP
— Geréncia de Acompanhamento Regulatdrio das Redes Assistenciais — GEARA

Maio/2024
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Art. 17 da Lei 9656/1998

Art. 17. A inclusao de qualquer prestador de servico de saude como contratado, referenciado ou credenciado dos produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 desta Lei implica compromisso com os consumidores quanto a sua manutengdo
ao longo da vigéncia dos contratos, permitindo-se sua substituicdo, desde que seja por outro prestador equivalente e
mediante comunicacdo aos consumidores com 30 (trinta) dias de antecedéncia. (Redacdo dada pela Lei n2 13.003, de 2014)

§ 12 E facultada a substituicio de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste artigo, desde que por outro
equivalente e mediante comunicag¢ao aos consumidores e a ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo
minimo os casos decorrentes de rescisao por fraude ou infragdo das normas sanitdrias e fiscais em vigor. (Redacao dada
pela Medida Provisdria n2 2.177-44, de 2001)

§ 42 Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducao, as empresas deverdo solicitar a ANS
autorizacao expressa para tanto, informando: (Incluido pela Medida Provisoria n? 2.177-44, de 2001)

lll - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS, correlacionando a necessidade de leitos
e a capacidade operacional restante; e (Incluido pela Medida Proviséria n2 2.177-44, de 2001)
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Comité de
Regulacédo da
Estrutura dos

Produtos,
Portaria n2 2,
de 26 de
setembro de
2016

4912 Reunido DICOL, de 27/08,/2018,
a partir do parecer da PROGE,
confirmou-se a competéncia
regimental da DIPRO

Sistema de Alteracdo de Rede
Hospitalar, em fevereiro de

2018 e fim do passivo de rede

4722 Reunido
DICOL,
de 11/09/2017,

Inclusdo na Agenda
Regulatdria 2019-2021

e apre;;aaaNo Extingdo dos Comités,
Conflito de Decreto n2 9759, de

atribuicbes entre Thghzo1

a DIPRO e a DIDES

20 Reunides sobre Agenda Regulatoria

13, 22 e 32 Reunido Técnica
Dialogos sobre Agenda Regulatdria.

Reunides com Orgos externos
Reunides com as Diretorias da ANS
Reunido Administrativa DICOL

Formulario Form Sus 580 Reunido DICOL, de 31/10/2022,

apreciacdo e envio para PROGE para

o' analise juridica e formal da minuta
530 2 Reuniao DICOL

Consulta
Puablica 25/01 a 10/03/2021

Apresentacdo na CAMSS —
Cémara de Saude
Suplementar
Audiéncia Publica (9 de
junho)
Processo encaminhado para
aos Srs Diretores em agosto
de 2021 com a proposta de
pautar na DICOL para
apreciacdo

Linha do Tempo

Reunido

., de
/2023,
Iprovagao

Resolu¢ao Normativa
585, de 24/08/2023,
gue DispGe sobre os
critérios para as
alteracdes na rede
assistencial hospitalar
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Estabelecimento e positivacao de critérios para a realizacao de alteracdes na rede N

assistencial hospitalar 1 1
P I B

1 1 1
Regras de redimensionamento de rede por reducao

Regras de substituicao de entidade hospitalar
Regulamentacao da exclusao de servicos

Regulamentacao da exclusao de Urgéncia e Emergéncia
Regulamentacao da comunicacao (portal e individualizada)

Regulamentacao do direito a PORTABILIDADE em razao de descredenciamento do
hospital e do Servico de Urgéncia e Emergéncia contratado no prestador hospitalar
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Redimensionamento por Redu¢ao de Prestadores Hospitalares

DO REDIMENSIONAMENTO POR
REDUCAO DE PRESTADORES HOSPITALARES

» Redimensionamento da Rede Hospitalar por Reducao - supressao de
estabelecimento hospitalar da rede do produto

» Autorizacdo expressa da ANS
+ +
0 D¢
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Alteracao de Rede Hospitalar — REDIMENSIONAMENTO
RN 585/2023

» 0O redimensionamento de rede hospitalar por reducao poderd ser motivado por:

v’ interesse da prépria operadora de planos de assisténcia a satide ou do prestador;

v’ rescisdo contratual entre a entidade hospitalar e a operadora intermedidria, nos casos de contratacdo indireta;
ou

v’ encerramento das atividades da entidade hospitalar.

» QOcorréncia de impacto sobre a massa assistida quando o redimensionamento envolver entidades hospitalares
responsaveis por até 80% das internagdes na sua regiao de saude, nos ultimos 12 meses, para os planos objetos do
redimensionamento (Curva ABC).

» Avaliacdo de ocorréncia de impacto sobre a massa assistida para fins de redimensionamento por reducdo utilizara os

dados do Padrao de Troca de Informacdes da Saude Suplementar (TISS) enviados pelas operadoras a ANS

» Caso a exclusdo do prestador hospitalar ocasione impacto sobre a massa assistida, conforme limites definidos pela
ANS, a operadora podera substituir o referido prestador, por outro equivalente

A AN Agéncia Nacional de
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Alteracao de Rede Hospitalar — REDIMENSIONAMENTO
RN 585/2023

Constituira impacto sobre a massa assistida, conforme previsdo do art. 17 da Lei n2 9.656/98, a exclusdo do grupo de
entidades hospitalares responsaveis por até 80% dos atendimentos na regido de saude do prestador que esta sendo
excluido, nos ultimos 12 meses, para os planos objeto do redimensionamento.

Plano 000.000/00-1
Rede hospitalar do plano Avaliacdo da utilizacdo dos hospitais integrantes da Regido de Satide A
Hospital 1 — Regido de Saude A ) i Até 80% das
No. Internacdes % decrescente |% acumulado 3 i
Hospital 1 |Regido de Saude A 1210 46,5 [] 46,5 } Internagoes
Hospital 2 — Regido de Saude B Hospital 5 |Regido de Saude A 870 335 | go,0| | do plano na
. _ s ; Hospital 7 |Regido de Saude A 330 12,7 | 92,7 Regido de
Hospital 3 Reglfo de Sa‘:'de c Hospital 9 |Regido de Saude A 190 73 ¥ 100,00  Sadde A
Hospital 4 — Regido de Saude B 2.600
Hospital 5 — Regido de Saude A
Hospital 6 — Regido de Saude B
Hospital 7 — Regido de Saude A Os hospitais 1 e 5 s3o responsaveis por até 80% das
Hospital 8 — Regiao de Saude C internagdes
Hospital 9 — Regido de Saude A
Hospital 10 — Regido de Saude B
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Substituicao de Prestadores Hospitalares

SUBSTITUICAO DE
PRESTADORES HOSPITALARES

» Substituicdo de Entidade Hospitalar - troca de uma unidade hospitalar por
outra(s) equivalente(s);

» comunicacao ao beneficidrio e a ANS

A ANS Agéncia Nacional de
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Alteracdo de Rede Hospitalar — SUBSTITUICAO

RN 585/2023

*) Comparacao dos servicos hospitalares e do atendimento de urgéncia e emergéncia, utilizados
nos ultimos 12 meses no prestador a ser substituido, pelos beneficiarios dos produtos a serem
alterados.

*) Localizagao no mesmo municipio
* em caso de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador no mesmo municipio podera
ser indicado prestador em municipio limitrofe a este;
* em caso de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador nos municipios limitrofes
podera ser indicado prestador na Regiao de Saude a qual faz parte o municipio.

* Critérios de qualidade

A ANS Agéncia Nacional de
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Alteragio de Rede Hospitalar - SUBSTITUICAO
Proposta de Regulamentacdo - EQUIVALENCIA

A avaliacdo de equivaléncia de entidades hospitalares para fins de substituicao sera realizada a partir
da comparacao dos servicos hospitalares e do atendimento de urgéncia e emergéncia, utilizados nos
ultimos 12 meses no prestador a ser substituido, pelos beneficiarios dos produtos a serem alterados.

A comparacao sera feita nas seguintes categorias de servicos hospitalares, disponiveis na TISS:

* Internacao Psiquiatrica

* Internacao Obstétrica

* Internacgao Clinica

* Internacgao Cirurgica

* Internagao Pediatrica

* Internagao em UTI Neonatal

* Internagao em UTI Pediatrica

* Internagao em UTI Adulto

= Atendimento Urgéncia e Emergéncia Adulto

= Atendimento Urgéncia e Emergéncia Pediatrico

A AN Agéncia Nacional de
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Nao houve
alteracao da
regra atual no
critério
localizacao

Alteracdo de Rede Hospitalar — SUBSTITUICAO
LOCALIZACAO

* O prestador substituto devera estar localizado no mesmo
municipio da entidade hospitalar a ser excluida.

a) Em caso de indisponibilidade ou inexisténcia de
prestador no mesmo municipio, devera ser indicado
prestador em municipio limitrofe a este.

b) Em caso de indisponibilidade ou inexisténcia de
prestador nos municipios limitrofes, devera ser indicado
prestador na Regidao de Saude a qual faz parte o municipio.
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Alteracdo de Rede Hospitalar — SUBSTITUICAO
QUALIDADE

Caso o prestador a ser excluido possua um dos seguintes atributos de qualificacao, conforme hierarquia:

(i) Acreditacao, segundo critérios estabelecidos pelo Programa de Qualificacao dos Prestadores de Servicos na Saude
Suplementar (Qualiss);

(ii) Outras Certificacdes, com reconhecimento pela International Society for Quality in Health Care (1SQua); ou
(iii) Seguranca do Paciente,

além de cumprir os critérios de EQUIVALENCIA e LOCALIDADE a substituicdo deste prestador devera ser feita por outro
prestador que possua atributo de qualificacao do mesmo nivel ou superior, considerando a hierarquia apresentada.

* |- Naimpossibilidade de contratacao de prestador substituto com atributo de qualificacdo do mesmo nivel ou
superior, devera ser indicado prestador com atributo de qualificacao inferior, respeitando-se a hierarquizacao
apresentada.

* |l - Naimpossibilidade de contratacao de prestador substituto com atributo de qualificacao inferior, respeitando a
hierarquizagao apresentada, a operadora podera indicar prestador de servico sem certificado atributo de
qualificacao
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Alteracdo de Rede Hospitalar — SUBSTITUICAO

(i) Acreditagdo, segundo Qualiss
(ii) Outras CertificagGes, reconhecida pela ISQua
(iii) Seguranca do Paciente

Sem qq certificagdo

(i) Acreditagdo, no segundo Qualiss

(i) Outras Certificagdes, reconhecida pela 1SQua

(i) Acreditagdo, no segundo Qualiss

(iii) Seguranga do Paciente

(ii) Outras CertificacGes, reconhecida pela ISQua

Sem qq certificacdo

(iii) Seguranga do Paciente

Sem qq certificagdo

QUALIDADE

Acesse o buscador do QUALISS

Link: https://www.ans.gov.br/qualiss-pesquisa/pages/pesquisa.xhtml
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r . .
Alteracao de Rede Hospitalar

Regulamentac¢do — EXCLUSAO PARCIAL DE SERVICOS

EXCLUSAO PARCIAL DE SERVICOS HOSPITALARES CONTRATADOS

* Atualmente: ndo regulamentado.

RN 585/2023: nas entidades hospitalares cujo redimensionamento por reducdo ocasione impacto
sobre a massa assistida nao sera permitida a exclusao parcial de servicos hospitalares.

EXCLUSAO DE SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA

e Atualmente: nao regulamentado

RN 585/2023: a exclusdo de servicos de urgéncia e emergéncia, contratados em entidades
hospitalares, que ocasione impacto a massa assistida, somente podera ocorrer mediante substituicao
deste servico em outro estabelecimento de saude, devendo ser observadas as regras de utilizacao e
localizagao.
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Alteracao de Rede Hospitalar

Regulamentac¢ao - PORTABILIDADE

DO DIREITO A PORTABILIDADE EM RAZAO DE HOSPITAL DESCREDENCIADO e SERVICO DE U/E contratados
em entidades hospitalares

* Atualmente — nao tem previsao

« RN 585/2023 - E facultada ao beneficiario a portabilidade no caso de descredenciamento de entidade
hospitalar por redimensionamento por reducao ou substituicao, bem como no caso de retirada do
servico de urgéncia e emergéncia do prestador hospitalar, ocorrido no municipio de residéncia do
beneficiario ou no municipio de contratacao do plano, independente do prazo de permanéncia no
produto e da faixa de preco.
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Redimensionamento por redugdo

: Sem regulamentacgdo espec:’ﬁr_:a
(RN 285) RN N2 486, DE 29 DE MARGO DE 2022-
manter a rede atualizada no site da operadora

Substituicdo

Lei 9656/1998 —
Comunicagdo para ANS e beneficiarios com 30
dias de antecedéncia

r

Alteracao de Rede Hospitalar
Regulamentag¢do - COMUNICACAO

Redimensionamento por reducao

O Portal Corporativo em espaco especifico ,
30 (trinta) dias de antecedéncia
180 (cento e oitenta) dias posteriores

Individualizada para as alteragdes de rede hospitalar ocorridas no municipio de
residéncia do beneficiario.

Substituicao

O Portal Corporativo em espaco especifico,
30 (trinta) dias de antecedéncia
180 (cento e oitenta) dias posteriores

Individualizada para as alteragdes de rede hospitalar ocorridas no municipio de
residéncia do beneficiario.

Exclusao Urgéncia e emergéncia

O Portal Corporativo em espaco especifico,
30 (trinta) dias de antecedéncia
180 (cento e oitenta) dias posteriores

Individualizada para as alteragdes de rede hospitalar ocorridas no municipio de
residéncia do beneficiario.

Exclusao parcial de servigos

O Portal Corporativo em espago
especifico ,
30 (trinta) dias de antecedéncia
180 (cento e oitenta) dias posteriores

Suspensdo temporaria

O Portal Corporativo em espaco
especifico ,

periodo estimado de interrupgao,

indicando as alternativas disponiveis na

rede para prestacao do atendimento

> AN Agéncia Nacional de
P\ Satide Suplementar



r
Alteracao de Rede Hospitalar

Disposicoes Finais

Esta Resolucao Normativa entrara em vigor 180 dias apds sua publicacao e sera revisitada em 24 meses de sua vigéncia.

Vacancia 180 dias
- Previsibilidade e ajustes do mercado (operadoras — prestadores) para implantacao dos novos critérios

- Ajuste no Sistema de Alteracdo de Rede Hospitalar (ANS)

RESOLUGAO NORMATIVA ANS N° 598, DE 09 DE FEVEREIRO DE 2024

Altera a Resolugdo Normativa ANS n° 585, de 18 de agosto de
2023.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satude Suplementar - ANS, em vista do que dispdem os artigos 1° e 39, incisos IV, XXIV e XXV do artigo 4° e
inciso Il do artigo 10 da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e o art. 17 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998 e no art. 42, inciso IV c/c o art. 45, da
Resolugao Regimental - RR n°® 21, de 26 de janeiro de 2022, em reunido realizada em 07 de fevereiro de 2024, adotou a seguinte Resolugao Normativa e eu,
Diretor-Presidente, determino a sua publicagdo.

Art. 1° O art. 29 da Resolugdo Normativa ANS - RN n° 585, de 18 de agosto de 2023 passa a vigorar com a seguinte redagao.

"Art. 29. Esta Resolugdo Normativa entrara em vigor 01 de setembro de 2024 e sera revisitada em 24 meses de sua vigéncia" (NR).

Art. 2° Esta Resolugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

A AN Agéncia Nacional de
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Alteracao de Rede Hospitalar -
FAQ

O FAQ da RN 585/2023 esta no sitio eletronico da ANS, acessivel pelo seguinte link:
https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/operadoras/registro-e-manutencao-de-produtos/registro-e-manutencao-

de-operadoras-e-produtos/alteracao-de-produtos-1/FAQ RN 585 2023.pdf.
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= Agéncia Nacional de Saude Suplementar 0 que vocé procura?

M > Assuntos
de Produtos

Espaco da Operadora de Planc de Satude
Alteracao na Rede Assistencial dos Produtos

Registro e Manutencao de Produtos

Alteracao na Rede Assistencial dos Produtos

Publicado em 08/04/2021 0954 | Atualizadcem 08/12/2023 13h46

Compartithe

As alteracoes na red:

ncial devem ser realiz

uinte forma

Alteragao da rede de prestadores em formato XML

F2022, & x|

stabeleceu o formato XML como padrao para o envio eletrénico de iInformacgdes relacion

alares, na rede assistencial da operadora

| que oferecam o senvico de urgencia & emergencia na red

3l da operado

nculados a rede assistencial de jprocuto
trals dos prestack

Clique aqui para acessar o Manual do Usuario e os arquivos XSD

0 objetivo do manual & instruir o Usuarnio para o preenchimento e formatagao des arquives de solicitacio, que serdo enviadas via P
pelo sistema

Registro, manutencao e cancelamento dos produtos >

Orgdos do Governo  AcessoaInformacio  Legislagio  Acessibiidade @ @ A Entrar com o govbr

Q

Alteracdo

= Agéncia Nacional de Saude Suplementar

O gue vocé procura? Q

Importante:

Nos casos em que seja devido o recolhimento da Taxa de Alteracao de Dados do Produto - TAP para a alteracao de rede hospitalar solicitada. orientamos
que a solicitagao so sera recebida na ANS apos a identificacdo do pagamento da GRU,

Atencéo! A partir de 1° de marco de 2024, entram em vigor as novas regras para alteracao de rede hospitalar nos planos de saude,
conforme Resolucao Normativa - RN ANS n° 585/2023.

Acesse aqui a RN n° 585/2023 < I

Acesse aqui o FAQ (perguntas e respostas sobre a norma).

Agéncia Nacional de
Satide Suplementar
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Obrigada!

Atendimento exclusivo
) para deficientes auditivos
0800 021 2105

DISQUE ANS Formulério eletronico @¢@ Atendimento presencial
0800 701 9656 www.gov.br/ans ®g em Niicleos da ANS

o ans.reguladora o @ANS _reguladora @ company/ans_reguladora @ans.reguladora @ ansreguladoraoficial
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