Programa de Operadora Acreditada (PONTUACAO BASE DE 0,20 A 0,15)

Nomenclatura Simplificada

Selo de Qualidade

Conceito

Operadora Acreditada pelo Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos

Privados de Assisténcia a Saude no ano considerado.

Método de calculo

(PONTUACAO BASE + IDSS) < 1

Onde Pontuacao-Base dependera do nivel de acreditacdo obtida pela Operadora:
e 0,20: Para Operadoras Nivel I
e 0,18: Para Operadoras Nivel II
e 0,15: Para Operadoras Nivel III!

Observacdo: O resultado final do IDSS acrescido da pontuagdao base ndo podera

ultrapassar o valor 1 (um).

Para ser elegivel a esta pontuacdo, a Operadora deve ter certificado emitido por
entidade acreditadora, e a acreditagao deve estar vigente por pelo menos 180
dias no ano-base avaliado, ou certificado deve ter sido emitido com data de inicio

de vigéncia no ano-base analisado.

! Retificagdo realizada conforme aprovado na 5992 reunido da Diretoria Colegiada da ANS,
realizada em 18/12/2023.
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Operadoras que tiveram interrupcao no periodo de acreditacdo no ano-base
receberdo pontuacgao equivalente ao ultimo certificado vigente.

Caso tenha ocorrido perda da certificagdo por descumprimento dos pré-requisitos
ou comprovacao de irregularidades previstos na RN 507/2022 a operadora nao

fara jus a pontuacgao.

Por ser um indicador de bonificacdo, de participacdo voluntaria, a representagao
do resultado da operadora serd ilustrada na escala de cores do programa de forma
binaria: operadoras bonificadas serdo representadas no ponto maximo (verde), e
operadoras ndo bonificadas serdao representadas no ponto minimo (vermelho).
conforme tabela a seguir. A escala é apenas ilustrativa. O calculo da pontuacao

base incidira de acordo com o resultado obtido no indicador, diretamente no IDSS.

Resultado do Indicador Representacao na escala de cores:
entre 0 (zero) e 1 (um)

Nivel I: 0,20 no IDSS —:

1,0000
Nivel II: 0,18 no IDSS

Nivel III: 0,15 no IDSS! Operadora bonificada

Operadora Nao Acreditada ﬁ::l

0,0000

Operadora nao bonificada
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Definicao de termos utilizados no Indicador

Pontuacao Base - O valor fixo atribuido inicialmente a uma dimensdo ou ao

IDSS se atendida determinada condicao por uma operadora.

Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude: Processo voluntario de avaliagao da adequacao e eficiéncia
dos servicos disponibilizados pelas operadoras, realizado por entidades
acreditadoras de acordo com os requisitos estabelecidos pela norma do Programa

de Acreditacdao Operadoras da ANS.

Indice de Desempenho da Saide Suplementar (IDSS): Média ponderada

das notas das dimensoes do Programa de Qualificacao de Operadoras (PQO).

Meta

Estimular que paulatinamente 100% das operadoras sejam acreditadas em

qualquer nivel.

Interpretacao

Valoriza os processos de gestao da operadora que possui a certiddao de

acreditacao.

Usos

Estimular as operadoras de planos privados de assisténcia a saude a participarem
do Programa de Acreditacdao de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a

Saude, ou aumentarem seu Nivel de Acreditagdo.
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Fonte de dados

e Portal da ANS - Pagina do Programa de Acreditacao de Operadoras

Limitacao e vieses

Por vezes, sao identificadas situagdes que ensejam alteragdes na apuragao do
indicador ou nas criticas aplicaveis. Tais situacdes sao decorrentes tanto do
processamento e validagao dos dados pela ANS quanto dos ajustes realizados
ap6s a divulgacao dos resultados preliminares do IDSS, quando as préprias
operadoras apresentam questionamentos dos resultados aferidos. Quaisquer
complementacoes da ficha técnica serdo dispostas no documento de Perguntas e
Respostas (FAQ) do IDSS, disponibilizado no portal da ANS, conforme dispde o §

20 do Art. 70 da IN ANS 10/2022

Art. 79 Os indicadores, aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS, a serem utilizados na
avaliacdo de desempenho das operadoras, a partir do ano-base 2015, com as respectivas
metodologias estatisticas, fichas e fontes de dados serdo disponibilizados no endereco
eletrénico da ANS na Internet, na area do Programa de Qualificacdo de Operadoras.

(...)

§ 20 Eventuais alteragdes serdo disponibilizadas no referido endereco eletrénico da ANS
na Internet, na area do Programa de Qualificacdo de Operadoras e serdo informadas por
aviso no espaco operadoras durante 30 dias a contar da alteracéo.

Acoes esperadas

Incentivar que as operadoras passem a aderir ao Programa de Acreditagao, que
€ um processo de avaliacdo da sua adequacdo e eficiéncia dos servigos

disponibilizados.

Referéncias

BRASIL/ANS. Resolugao Normativa - RN n°® 277, de 4 de novembro de 2011,
institui o Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de
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Assisténcia a Saude.

BRASIL/ANS. Resolugao Normativa - RN n° 452, de 9 de margo de 2020, que
dispde sobre o Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude e Altera a Resolucao Normativa - RN n° 124, de 30 de margo
de 2006, que dispde sobre a Aplicacao de Penalidades para as Infracdes a
Legislagao de Planos Privados de Assisténcia a Saude.

BRASIL/ANS. Resolucao Normativa - RN n°® 471, de 29 de setembro de 2021, que
altera a Resolucdao Normativa - RN n° 452, de 9 de margo de 2020, a qual dispde
sobre o Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia
a Salde e altera a Resolugao Normativa 124, de 30 de margo de 2006, que dispde
sobre a Aplicacdo de Penalidades para as Infracdes a Legislacdo de Planos
Privados de Assisténcia a Saude.

BRASIL/ANS. Resolugcao Normativa - RN n© 507, de 30 de marco de 2022, a qual
dispde sobre o Programa de Acreditacao de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude e revoga a Resolugao Normativa - RN n° 452, de 9 de marco

de 2020 e a Resolugao Normativa - RN n°® 471, de 29 de setembro de 2021.
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