4.4 Proporcao de Glosas de Pagamentos a Prestadores de

Servicos de Saude (PESO 1)

Nomenclatura Simplificada

Relacionamento do Plano de Saude com Hospitais, Laboratorios e

Profissionais de Saude

Conceito

Indicador que visa representar a relagao entre os valores cobrados pelos
prestadores de servicos de salde as operadoras de planos de saude e as glosas
aplicadas pelas mesmas, assim como a relagao entre a quantidade de prestadores
com glosas e o total de prestadores com os quais a operadora promoveu troca de

informacdes no Padrao TISS no periodo selecionado

Método de calculo

Valor, em R$, do somatdrio Numeros de prestadores
dos valores glosados dos com procedimentos e itens
procedimentos e itens assistenciais assistenciais glosados

0,75x — + 0,25x
Valor, em R$, do somatdrio Total de prestadores da
dos valores informados dos Operadora com troca de
procedimentos e itens assistenciais informacao no mesmo periodo

Definicao de termos utilizados no indicador

Valor, em reais, do somatorio dos valores glosados dos procedimentos e

itens assistenciais - corresponde ao somatério do conteldo do campo 058
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(“valor total de glosa”) do Componente de Conteldo e Estrutura do Padrao TISS
vigente nas guias incorporadas ao banco de dados da ANS no periodo selecionado.
A variavel “valor total de glosa” designa o somatério dos valores glosados,
definidos apds anadlise das cobrancas e dos recursos interpostos pelos
prestadores. Assim, seus valores podem nao corresponder a diferenca entre o
valor cobrado e o valor pago em procedimentos e itens assistenciais constantes
de uma mesma guia. Todos os valores de glosa diferentes de zero serao
considerados no célculo do indicador, excetuando-se as situacdes elencadas nos
critérios de exclusao.

Valor, em reais, do somatorio dos valores informados dos procedimentos
e itens assistenciais - corresponde ao somatério do contelldo do campo 050
(“valor informado da guia”) do Componente de Conteldo e Estrutura do Padrdo
TISS vigente nas guias incorporadas ao banco de dados da ANS no periodo

| A\Y

selecionado. A variavel “valor informado da guia” corresponde ao valor total
informado pelo prestador executante ou ao valor solicitado de reembolso pelo
beneficidrio a operadora e refere-se a procedimentos e itens assistenciais, com
intervalos entre execucdo e envio de informacao variaveis.

Namero de prestadores com procedimentos/itens assistenciais glosados
- corresponde ao somatorio de prestadores de servigcos de salde com os quais a
operadora promoveu troca de informagdes no Padrao TISS, que tiveram ao menos
um procedimento/item assistencial glosado, considerando o campo 058 (“valor
total de glosa”) do Componente de Conteldo e Estrutura do Padrdo TISS vigente
nas guias incorporadas ao banco de dados da ANS no periodo selecionado.
Total de prestadores da operadora - corresponde ao total de prestadores de
servicos de saude com o0s quais a operadora promoveu troca de informagdes no

Padrao TISS no periodo selecionado.
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Observacdo: Para o calculo do indicador é utilizado o mesmo conceito de Guia
Fechada utilizado no Painel de Glosa. Ou seja, sao consideradas apenas as guias
fechadas para compor o calculo do indicador.

Guias fechadas = guias cuja soma do valor pago + valor de glosa € maior ou igual
ao (valor informado -1). Dessa forma, diferencas de até R$ 1,00 ndo serdo

consideradas no calculo do indicador.

Critérios de Exclusao

Serao desconsideradas:
- as guias com origem = 4 (Reembolso);
- as guias cuja forma de pagamento seja em valor preestabelecido;
- as informacodes referentes ao fornecimento direto de itens assistenciais
aos beneficiarios;
-as guias referentes aos atendimentos em rede propria de mesmo CNPJ,
visto que nessa situacdo ndao ha pagamento uma vez que 0s servigos sao
prestados pela propria operadora; e
- as guias cujo atendimento foi prestado por meio de uma operadora

intermediaria.

Interpretacao do indicador

O indicador permite verificar a ocorréncia de glosas praticadas pela operadora
junto a sua rede de prestadores de servigos de salde, a partir de duas diferentes
perspectivas. A primeira se refere a razao dos valores glosados diante do total
dos valores informados dos procedimentos e itens assistenciais. A segunda

perspectiva é dada pela proporcao de prestadores com glosa no universo de
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prestadores com alguma troca de informacdo efetuada no periodo com a
operadora.

Praticas e condutas equivocadas ou irregulares de prestadores de servicos de
salde podem ensejar a aplicacao devida de glosas por parte das operadoras, tais
como erro do prestador no preenchimento/envio da guia, cobranca em
duplicidade ou atraso no envio da documentagdao. Contudo, se aplicada de modo
indevido a glosa pode promover uma reducao de despesa assistencial a custa da
remuneracao do prestador executante do servigo.

Assim, entende-se que a anadlise dos valores glosados, diante do total dos valores
informados em procedimentos e itens assistenciais, assim como a anadlise da
proporcao de prestadores com glosa constituem informacoes relevantes para a
compreensao e a promogcao do equilibrio na relagao entre a operadora e sua rede

de prestadores de servicos de saude.

Uso
Monitorar a ocorréncia de glosa na operadora e gerar conhecimentos que
permitam a promocao do equilibrio na relacao entre a operadora e sua rede de

prestadores de servicos de saude.

Parametros, Dados Estatisticos e Recomendacgoes

Os normativos estabelecidos pela ANS ndo dispdem sobre parametros ou limites
a respeito da ocorréncia de glosas. A andlise de dados informados pelas
operadoras no Padrao TISS, de janeiro de 2015 a setembro de 2016, aponta para

uma concentragao dos valores financeiros de glosa em um contingente
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proporcionalmente reduzido de operadoras, o que justifica a proposicao da

classificagcao a partir de percentis.

Meta

Quanto menor a ocorréncia de glosas (separada por segmento - Médico-
Hospitalar — MD e Odontoldgico — OD), melhor a pontuacdo alcancada no
indicador, sendo a pontuacdo maxima alcancada na situacdao de resultado do
indicador igual ou inferior ao percentil 15, ou seja, quando a operadora esta entre
0s 15% de operadoras do segmento MH ou OD que menos glosam.

O célculo do percentil depende dos resultados dos indicadores que utilizam a o
percentil como parametro, de todas as operadoras avaliadas. Portanto, ndo existe
a possibilidade de disponibilizacdo prévia.

O percentil 15 (P 15) e percentil 85 (P 85) separados por segmento (MH e OD)
sao disponibilizados no portal da ANS, em conjunto com os resultados do IDSS

do ano-base avaliado, no documento intitulado “Parametros do Setor”.

Pontuacao

As operadoras serao classificadas nas faixas por meio de percentis (Pa),
calculados sobre as taxas obtidas de todas as operadoras, separadas por
segmento Médico-Hospitalar - MH e Odontoldgico - OD, no periodo analisado,

conforme quadro a seguir.
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Indicador Pontuacao
Resultado ValordeOa1l
Resultado > P85 0
P15 < Resultado< P85 1-v
Resultado < P15 1

V= [((P15 < Resultado <P85) - P15) / (P85-P15)]

Primeiro, os resultados das operadoras sao classificados separadamente por
segmento - MH e OD. Em seguida, sao calculados os percentis 15 e 85 para cada
segmento. Entdo, o resultado da operadora é classificado em uma das 3 faixas
do quadro acima, que indica como sera apurada a pontuacdo da operadora.

Ou seja, a pontuacado final das operadoras neste indicador sera consequéncia da
ordenacgao e classificagao dos resultados obtidos para todas as operadoras do
segmento.

Os valores dos percentis (P15 e P85) dependem dos resultados de todas as
operadoras e sao divulgados na divulgacao preliminar dos resultados do Programa
de Qualificagdao Operadoras (PQO) para cada operadora e na divulgacao final, no
portal da ANS, sendo feita a diferenciagao dos percentis do setor por segmentagcao
(grupo MH ou OD).

Assim, operadoras classificadas dentro do percentil 15 (P15), isto &, o grupo de
operadoras que representem 15% das operadoras do segmento MH ou OD que

menos glosam, receberdo nota maxima (pontuacdo = 1). Operadoras
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classificadas acima do percentil 85 receberao nota zero no indicador. Operadoras
que estiverem entre o percentil 15 e o percentil 85 receberao pontuagao entre 0
e 1, conforme férmula apresentada: V= [((P15 < Resultado <P85) - P15) / (P85-

P15)].

Fonte de dados

TISS (Troca de Informacdes na Saude Suplementar)

Observacdo: Para o calculo dos indicadores que utilizam os dados do Padrao TISS,
a completude TISS/DIOPS deve ser igual ou superior a 30%, conferindo validade
aos dados. Portanto, sera atribuida a pontuacdo zero (inconsisténcia) ao indicador
que tenha os dados do Padrao TISS como fonte de dados quando a razao de
completude do TISS com relacao ao DIOPS (Razao TISS) for inferior a 30% ou
guando nao for possivel calcular o indice de completude dos dados (indicador 4.3

inconsistente).

Numerador: Sistema TISS.

Denominador: Sistema TISS.

Criticas Aplicaveis

As criticas sdo mecanismos internos para tratamento do conjunto de dados,
utilizadas para deixar as informagdes mais seguras para o uso. Sao aplicadas em

ordem sequencial, de acordo com a prioridade definida, e tém como resultado a
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nao aplicabilidade do indicador (o indicador ndo é calculado), ou inconsisténcia
de dados (atribuida nota zero ao indicador).

Apresenta-se a seguir a relacdo de criticas pré-definidas para este indicador.
Apesar de pré-definidas, a avaliacao das criticas (ou da prioridade de aplicagao),
é dindmica, podendo ser revista a partir da realidade observada no cruzamento
dos diversos sistemas e fontes de dados utilizados a cada ano-base. Por este

motivo, é possivel que durante o processamento, ou apds a divulgacao dos

resultados preliminares do IDSS, quando é oportunizado as operadoras
realizarem questionamentos dos resultados aferidos, as criticas sejam alteradas,

ensejando recalculo dos indicadores.

Critica Prioridade Calculo
A OPS nao enviou dados do TISS referentes a um ou 1 Inconsistente
mais meses do ano-base (nota zero)
A OPS processou corretamente arquivos informando 2 Nao se aplica
gue ndo teve movimento no TISS no periodo (ndo é
analisado E ndo informou nenhum evento nos calculado)

arquivos do SIP relativos a trimestres do ano-base

A OPS processou corretamente arquivos informando 3 Inconsistente
gue ndo teve movimento no TISS no periodo (nota zero)
analisado E informou pelo menos 1 (um) evento nos

arquivos do SIP relativos aos trimestres do ano-base

A OPS ndo teve lancamento incorporado no banco de 4 Inconsistente
dados do TISS E nao teve arquivos sem movimento (nota zero)

processados no ano-base

OPS com Razdo TISS/DIOPS (indicador 4.3) inferior a 5 Inconsistente
30% ou ndo foi possivel calcular a Razdo TISS/DIOPS (nota zero)
por inconsisténcia.

Para o calculo dos indicadores que utilizam os dados
do Padrao TISS, a completude TISS/DIOPS deve ser
igual ou superior a 30%, conferindo validade aos
dados.

Esta critica ndo se aplica as autogestdes por RH.
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Critica Prioridade Calculo
OPS informou zero glosa no TISS e informou glosa 6 Inconsistente
maior que zero no DIOPS (nota zero)
OPS nao tem valor informado no TISS e nao tem 7 Nao se aplica
despesa assistencial informada no DIOPS (ndo é
calculado)
Operadora ndo informou data de pagamento nas 8 Inconsistente
guias TISS (nota zero)

O célculo do indicador nao se aplica a operadora que incorrer na critica elencada
como prioridade 2 e 7 o resultado do indicador sera zero quando a operadora

incorrer nas demais criticas de inconsisténcia (1, 3, 4, 5, 6 € 8).

AcoOes esperadas

Monitoramento pelas operadoras da proporcao de glosas aplicadas e respectivos
motivos.

Orientagao aos prestadores quanto aos principais motivos de glosas identificados.

Limitagoes e vieses

A variavel “valor total de glosa” designa o somatério dos valores glosados,
definidos apds analise das cobrancas e dos recursos interpostos pelos
prestadores. Assim, seus valores podem ndo corresponder a diferenca entre o
valor cobrado e o valor pago em procedimentos e itens assistenciais constantes
de uma mesma guia. Dessa forma o indicador que mede valores glosados em
relagdo aos valores cobrados pode ndo representar uma proporcao direta entre

“valor total de glosa” e “valor informado da guia”.
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Os dados utilizados baseiam-se no valor de glosa reconhecido pela operadora
como devido e comunicado a ANS por meio do TISS. Os valores de cobranca
informados pelo prestador e os valores de glosa informados pela operadora
podem nao representar a totalidade da troca de informagao concernente aos
respectivos eventos de saude.

Divergéncia entre o valor informado pelo prestador e o devido pela operadora
trata-se de questdo subjacente a relacao contratual estabelecida entre operadora
e prestador, a ser resolvida entre as partes.

Por vezes, sao identificadas situagdes que ensejam alteragdes na apuragao do
indicador ou nas criticas aplicaveis. Tais situacdes sao decorrentes tanto do
processamento e validagao dos dados pela ANS quanto dos ajustes realizados
apos a divulgacao dos resultados preliminares do IDSS, quando as proprias
operadoras apresentam questionamentos dos resultados aferidos. Quaisquer
complementacoes da ficha técnica serdo dispostas no documento de Perguntas e
Respostas (FAQ) do IDSS, disponibilizado no portal da ANS, conforme dispde o §

20 do Art. 70 da IN ANS 10/2022.

Art. 7° Os indicadores, aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS, a serem utilizados na
avaliacdo de desempenho das operadoras, a partir do ano-base 2015, com as respectivas
metodologias estatisticas, fichas e fontes de dados serdo disponibilizados no endereco
eletrénico da ANS na Internet, na area do Programa de Qualificagdo de Operadoras.

(...)

§ 20 Eventuais alteragdes serdo disponibilizadas no referido endereco eletrénico da ANS
na Internet, na drea do Programa de Qualificacdo de Operadoras e serdo informadas por
aviso no espaco operadoras durante 30 dias a contar da alteracdo.
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