RESOLUGAO NORMATIVA N° 389 DE 26/11/2015
Transparéncia da informacao

PORTAL DA OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE

Areado Area da
Beneficiario Pessoa Juridica
(Portal de Informagoes

do Beneficiario da Satde Contratante

Suplementar - PIN-SS)

- ANS Agéncia Nacional de
vl Saiide Suplementar



PORTAL DA OPERADORA DE PLANOS DE SAUDE

Areado Area da
Beneficiario Pessoa Juridica
(Portal de Informacoes

do Beneficiario da Satde Contratante

Suplementar - PIN-SS)

A partir de 2016, os portais das operadoras deverao
conter areas restritas destinada aos beneficiarios e as
pessoas juridicas contratantes.



Area do
Beneficiario
(Portal de Informacodes

do Beneficiario da Saude
Suplementar - PIN-SS)

O que é

E 0 Portal de Informacdes do Beneficiario da Saude
Suplementar — PIN-SS.

Um repositorio de informagoes individualizadas relativas
ao beneficiario, titular ou dependente do plano privado
de saude, em area restrita do portal da operadora.




Area do
Beneficiario
(Portal de Informacodes

do Beneficiario da Saude
Suplementar - PIN-SS)

Como deve ser disponibilizado
o0 conteudo

e Obrigatoriamente em meio digital, através do portal da
operadora;

e Devera ser passivel de impressao no portal da operadora;

e E podera estar disponivel integral ou parcialmente em
aplicativos disponiveis em computadores, tablets e celulares.




Area do
Beneficiario
(Portal de Informacodes

do Beneficiario da Saude
Suplementar - PIN-SS)

Pessoa fisica

LOgin: XXXXXXX XXXXXXXXXX

Senha. *kkkkk

A operadora devera disponibilizar @
0 login e a senha individualizada
de acesso para todos os beneficiarios.




Area do
Beneficiario
(Portal de Informacodes

do Beneficiario da Saude
Suplementar - PIN-SS)

Beneficiaria: Maria da Silva

e Componente Cadastral
e Componente Utilizagcao dos Servigos

A area restrita deve conter as informacoes CD
obrigatdrias que vao entrar no Componente
Cadastral e no Componente de Utilizag&o.




Componente Cadastral frea do
Beneficiario

Nome do beneficiario (Portal de Informagoes

Data de nascimento do beneficiario go Beneficiario da Saude
, ~ . , . uplementar - PIN-SS)

Numero do Cartao Nacional de Saude (CNS) do beneficiario

Numero da matricula do beneficiario no plano privado de assisténcia a saude

Codigo do registro da operadora na ANS

Nome empresarial (razéo social) ou denominacao e titulo do estabelecimento

(nome fantasia) da operadora

Nome empresarial (razao social) e titulo do estabelecimento (nome fantasia) da

administradora de beneficios, quando houver

Nome empresarial (razéo social) ou denominacao e titulo do estabelecimento

(nome fantasia) da pessoa juridica contratante do plano coletivo por adesao ou empresarial

Numero do registro do plano privado de assisténcia a saude na ANS

Nome do plano privado de assisténcia a satde

Numero do contrato/apolice

Informacao sobre o tipo de contratacéo do plano privado de assisténcia a satde

Informac&o sobre a regulamentacéo do plano (Plano Regulamentado — celebrado apos

1° de janeiro de 1999; Plano Ndo-regulamentado — celebrado até 1° de janeiro de 1999;

ou Plano Adaptado — celebrado até 1° de janeiro de 1999 e adaptados as regras da

Lei n° 9.656, de 1998)




Area do
Beneficiario
(Portal de Informacodes

do Beneficiario da Saude
Suplementar - PIN-SS)

Componente Cadastral

Data da contratacéo do plano de saude

Data do inicio da cobertura contratual do beneficiario no plano privado
de assisténcia a saude

Prazo maximo previsto no contrato para caréncias, de acordo com a
classificagcao abaixo:

a) Caréncia para procedimentos ambulatoriais

b) Caréncia para procedimentos hospitalares

c) Caréncia para o procedimento parto a termo

d) Caréncia para procedimentos odontologicos

Data de término da Cobertura Parcial Temporaria (CPT), quando houver
Segmentacao assistencial do plano privado de assisténcia a satude
Padrao de acomodacao do plano privado de assisténcia a saude

Area de abrangéncia geografica do plano privado de assisténcia a saide
Dados do Servigo de Atendimento ao Cliente ou unidade organizacional equivalente
da operadora

Informacao de contato com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS
(Disque ANS / endereco eletronico / Nucleo)




e Area do
Compom?nte Utilizacao Beneficiario
dos Servicos o Boneftit da Sade
Suplementar - PIN-SS)

Beneficiaria: Maria da Silva

Consulta

Exames e terapias
Internacao
Odontologia

0 Componente Utilizagcao de Servigos deve conter o @
detalhamento dos exames, consultas e outros procedimentos
realizados pelo consumidor.

0 primeiro extrato do Componente Utilizagdo dos Servigos

devera ser disponibilizado em agosto de 2016, contemplando

as informacoes referentes ao primeiro semestre de 2016.




Componente Utilizacao Avea do
dos Servicos Beneficidrio

(Portal de Informacodes
do Beneficiario da Saude
Suplementar - PIN-SS)

Beneficiaria: Maria da Silva

e Consulta
Categoria Consulta Valor Global R$ xxxxxx
Dermatologista Razao Social / CNPJ Realizada em 20/11/2015
Alegista Razao Social / CNPJ Realizada em 27/11/2015
Pediatra Razao Social / CNPJ Realizada em 27/11/2015

0 Componente Utilizagao
de Servigos deve apresentar
0 valor global do procedimento.

10



Area da
Pessoa Juridica
Contratante

Oquee

Informacoes obrigatorias para a pessoa juridica contratante
de planos coletivos ou para a administradora de beneficios.




Area da
Pessoa Juridica
Contratante

Pessoa Juridica

Login: XXXXXXXXXX
Se n ha » kkkkkkkk

A operadora devera disponibilizar
0 login e senha de acesso para a pessoa
juridica contratante.
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Extrato — Reajuste

e Critério Técnico

e Demonstracao da memoria de calculo

Area da
Pessoa Juridica
Contratante

A area restrita deve conter a Demonstracéo de
Memoaria de Calculo e o Critério Técnico e o contato
de atendimento da operadora.

0 extrato deve ser disponibilizado com no minimo
30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista
para a aplicacdo reajuste.
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Area da

Pessoa Juridica

Contratante
Tome nota

e Na hipotese de o contrato estipulado prever um indice
especifico para o reajuste, a operadora devera informar
o valor referente ao periodo a que corresponde 0 reajuste.

e Ainformacao deve ser dada diretamente a Administradora
de Beneficios se o contrato for firmado através dela.

e O beneficiario podera solicitar o extrato para a operadora
ou administradora.




= AN Agéncia Nacional de
L\ Satide Suplementar




