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Nota Tecnica N°68 /2013/GMOA/GGRAS/DIPRO/ANS

Rio de Janeiro, /Y de margo de 2013.

Assunto: Apresenta o resultado geral do processamento de
dezembro/2012

Visando reduzir possiveis ambiglidades entre a metodologia do Risco
Assistencial e o Monitoramento da Garantia dos Tempos de Atendimento, esta
nota atualiza a Nota Técnica N° 10/2013/GMOA/GGRAS/DIPRO/ANS, nos
termos abaixo.

1. INTRODUGAO

Esta Nota Técnica tem por finalidade apresentar informagdes sobre o Risco
Assistencial - processamento dezembro/2012, especificamente no que tange
as fontes dos dados utilizados, aos parametros aplicados com base em
estatisticas do setor e alguns resultados gerais.

Tendo em vista as alteracbes metodoldgicas efetuadas no processamento de
dezembro/12, ndo serd apresentada a analise comparativa com o0s
processamentos anteriores. As mudangas realizadas na metodologia estdo
descritas na Nota Técnica N° 07/2013/GMOA/GGRAS/DIPRO/ANS
disponibilizada no portal da ANS.

2. FONTE DOS DADOS UTILIZADOS NO PROCESSAMENTO DEZ/2012

*

A tabela abaixo mostra a fonte dos dados, o uso, a data de referéncia e a data
de geracdo da base de dados: )

FONTE uso DATA DE DATA DE
REFERENCIA GERACAO
CADOP/ANS Elegibilidade, identificagdo de 16/11/2012 16/11/2012

processo de cancelamento

Lista de operadoras em 7/11/2012 7/11/2012
dire¢8o fiscal, diregdo técnica
ou liguidacao
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FONTE uso DATAA DE DATA l?E
REFERENCIA GERACAO
DIOPS/ANS Indicadores PMPE e indice de | 20 trimestre/2012 7/11/2012
despesa assistencial
DLP/ANS Indicador DLP jul/2012 a set/2012 26/10/2012
NTRP/ANS Indicador Valor comercial - dez/2008 a set/2012 9/11/2012
proporcao
Olho Vivo - DIFIS [Lista de operadoras 2012 mar-12
selecionadas para o Olho
Vivo - DIFIS
PROMOPREV/ANS |Pontuacgdo bénus na 30/11/2012 30/11/2012
Dimensao Assistencial para
operadoras com programas
de PROMOPREV
SIB/ANS Aplicabilidade dos jan/11 aset/12 - o nov-12
indicadores, indicadores de periodo varia de
NIP, Reclamagdes e DLP acordo com o periodo
adotado em cada
] indicador
SIF/ANS Indice de reclamagodes mai/12 a out/12 24/10/2012
SIP/ANS Indicadores da dimensao 19 trimestre/2012 10/12/2012
assistencial
SIB/ANS, Indicador Regularidade de SIB/ANS: out/11 a SIB/ANS:
SIP/ANS, envio dos sistemas set/12 09/11/2012
DIOPS/ANS
SIP/ANS: 20trim/11 SIP/ANS:
ao 1%trim/12 07/11/2012
DIOPS/ANS: DIOPS/ANS:
3%trim/11 ao 09/11/2012
2°trim/12

3. PARAMETROS ADOTADOS NO PROCESSAMENTO DEZ/2012

De acordo com a Metodologia utilizada para o Risco Assistencial, 5 (cinco) dos
14 (catorze) indicadores tém o calculo da nota atrelado a comparagdo com
parametros obtidos a partir de estatisticas do setor por porte e/ou grupo,
conforme o caso.

A tabela a seguir mostra os parametros do setor que foram considerados no
processamento de dezembro/2012:
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Dimensao Indicador Parametro(s) Valor(es)
do(s)
Parametro(s)
Estrutura el|Indice de solicitacGes de|Mediana do setor - 0,9519
Operagao abertura de processo DLP|pequeno porte do grupo
- Doencas e Lesbes Pré-|MH
existentes Mediana do setor - médio 0,2704
porte do grupo MH
Mediana do setor - grande 0,0555
porte do grupo MH
Assistencial |Taxa de Internagao | Mediana do setor - 3,2836
Hospitalar pequeno porte do grupo
MH
Mediana do setor - médio 3,2543
porte do grupo MH
Mediana do setor - grande 3,0338
porte do grupo MH
Indice de Ressonancia|Mediana do setor - 1,0951
Magnética pequeno porte do grupo
MH
Mediana do setor - médio 1,0585
porte do grupo MH
Mediana do setor - grande 1,4243
porte do grupo MH
Proporcdo de proteses|Mediana do setor -~ 0,4144
odontologicas unitdrias em |pequeno porte do grupo
relagdo aos procedimentos |MH
odontologicos Mediana do setor — médio 0,1495
porte do grupo MH
Mediana do setor - grande 0,3732
porte do grupo MH
Mediana do setor - 0,166
pequeno porte do grupo
ob
Mediana do setor - médio 0,3246
porte do grupo OD
Mediana do setor - grande 0,1257
porte do grupo OD
Reclamacgdo |Indice de Reclamagéo Mediana das operadoras 0,6087

com indice > 0 - pequeno
porte do grupo MH
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Dimensao Indicador Parametro(s) Valor(es)
do(s)
Parametro(s)

Mediana das operadoras 0,3602

com indice > 0 - médio

porte do grupo MH

Mediana das operadoras 0,6232

com indice > 0 - grande

porte do grupo MH

Mediana das operadoras 0,511

com indice > 0 - pequeno

porte do grupo OD

Mediana das operadoras 0,0565

com indice > 0 - médio

porte do grupo OD

Mediana das operadoras 0,026

com indice > 0 - grande
porte do grupo OD

4. RESULTADOS GERAIS DO PROCESSAMENTO DE DEZ/2012

Abaixo sdao apresentados alguns resultados obtidos no processamento de
dezembro/2012, segundo grupo e classificacao de risco assistencial.

4.1 Universo de operadoras avaliadas

Freqliéncia de operadoras

Sit daod eradoras
fluagdo das op jun/11 | dez/11 | marf12 | junf2 | set2 | dezi2

Ativas 1.619 1.610 1.587 1.586 1.555 1.537

Avaliadas no Monitoramento

Assistencial - Ativas com modalidade

diferente de administradora 1.549 1.539 1.503 1.501 1.467 1.446

N3do avaliadas no Monitoramento

Assistencial - Ativas com modalidade

igual a administradora 70 71 84 85 88 91
Inativas - Nao avaliadas no| ; o535 | § 989 | 2.042 | 2.048 | 2.082 | 2.111
Monitoramento Assistencial
TOTAL NO CADOP 3.592 3.599 3.629 3.634 3.637 3.648
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4.2 Operadoras Médico-Hospitalares com ou sem odontologia

" pssistencial ToTAL %
Risco Baixo 550 53,45%
Risco Pré-Moderado 77 7,48%
Risco Moderado 330 32,07%
Risco Alto 68 6,61%
Nao se aplica 4 0,39%
TOTAL 1.029 100,00%

Agéncia Nacional de
Saude Suplementar

*Obs: apesar de elegiveis ao Risco Assistencial 0,39% das operadoras meédico-hospitalares ndo se
enquadraram nas regras de aplicabilidade dos indicadores em func3o de (1) registro recente na ANS e (2)
ndo apresentarem beneficidrios nos periodos de andlise dos indicadores.

4.3 Operadoras Exclusivamente Odontoldgicas

Indicio de Risco
Assistencial TOTAL %
Risco Baixo 324 77,70%
Risco Pré-Moderado 10 2,40%
Risco Moderado 46 11,03%
Risco Alto 31 7,43%
N&o se aplica 6 1,44%
TOTAL 417 100,00%

*Obs: apesar de elegiveis ao Risco Assistencial 1,44% das operadoras exclusivamente odontoldgicas ndo se
enquadraram nas regras de aplicabilidade dos indicadores em funcdo de (1) registro recente na ANS e (2)
ndo apresentarem beneficidrios nos periodos de andlise dos indicadores.

/[ N ,
Michelle Mello de Soluza Rangel
Gerente
Geréncia de Monitoramento Assistencial

De acordoem A4 /03 / 1> .
VAR
Martha Regina de Oliveira

Gerente-Geral
Geréncia-Geral de Regulacdo Assistencial






