AGENCIA NACIONAL
SAUDE

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N° 24 /2.003

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Salde Suplementar, pessoa
juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao Ministério da Salide neste ato representada
pelo senhor doutor Jodo Luis Barroca de Andréa, titular da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos
Produtos, juntamente com a senhora doutora Maria Stella Gregori, Diretora de Fiscaizag&o, doravante
denominada ANS, e por outro a LINCX SERVICOS DE SAUDE S/C LTDA., CNPJ n?°
73639262000174, com sede na Praca Alfa de Centauro, 54, ¢j.115 — L 1 QC 04, na cidade de Santana
do Parnaiba, Estado de S&o Paulo, neste ato representada, por seu(s) Representante(s) Legal(ais), Sr.
Silvio Corréa da Fonseca, nos Autos dos Processos Administrativos n°s 33902.054733/2001-49 e
33902.019415/2001-31, doravante denominada COMPROMISSARIA, com fundamento no inciso
XXXIX do artigo 4° da Lel 9.961 de 28 de janeiro de 2000 combinada com o artigo 29, da L&l n.°
9.656 de 03 de junho de 1998, e com a Resolugdo de Diretoria Colegiada — RDC n.° 57, de 19 de
fevereiro de 2001, e
considerando as noticias trazidas ao conhecimento da ANS;
considerando a necessidade de adequagdo das clausulas dos modelos contratuais aluz da Lel 9.656 /98
e sua regulamentacéo;
considerando a demonstragio expressa da COMPROMISSARIA em pactuar 0 que abaixo se
compromete, passando a disponibilizar aos consumidores produtos com instrumentos contratuais
formalizados de acordo com a legidacédo em vigor;
consderando, por derradeiro, que as fases nas quais tramitam os referidos procedimentos
adminigtrativos admitem o gjustamento da conduta, diante da norma de que dispde sobre os Planos
Privados de Assisténcia a Salde,

RESOLVEM celebrar este Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, doravante denominado
TERMO, tendo entre s justo e acertado em conformidade com as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este TERMO tem por objeto gustar as clausulas contratuais em conformidade com a Le 9.656 /98, e
sua regulamentacdo, de forma a permitir a continuidade da comercidizagdo dos produtos com
contratos firmados dentro das normas legais.

CLAUSULA SEGUNDA —DOS COMPROMISSOS

Para dar exato cumprimento as normas regulamentares sobre os planos privados de assisténcia a salde
previstas naLe 9.656 /98, a COMPROMISSARIA compromete-se a:

I cessar a utilizagdo de instrumentos contratuais e condigdes gerais que afrontem as normas
legais em vigor;

1. dterar os registros dos produtos sob os n° 413.026/99-0, 413.027/99-8, 413.018/99-9,
413.019/99-7, 413.020/99-1, 413.007/99-3, 413.008/99-1, 413.009/99-0, 413.010/99-3, e dos
demais similares que tenham as idénticas segmentagbes do comercidizado sob a
denominacéo de “Plano 50 (H+E)”;

[11. dar integral segmentagdo ambulatorial para todos os consumidores do referido “Plano 50
(H+E)” e seus correlatos, sem qualquer alteracdo do prego praticado hoje;

V. promover a imediata adequagdo dos instrumentos contratuais e condigdes gerais conforme
constante no ANEXO I, que passa a fazer parte integrante deste TERMO;

V. providenciar a substitui¢do dos indigitados produtos por outros;
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VI. dar ciéncia deste compromisso aos titulares de todos 0s seus contratos no prazo de 30 (trinta)
dias,
VII.  apresentar aos titulares de seus contratos, no prazo de 60 (sessenta) dias 0 texto adequado de

forma clara e precisa onde fiqguem garantidos todos os beneficios de acesso e cobertura
previstos na legidacdo vigente, como forma de prevalecer o equilibrio e a transparéncia na
relacdo das parte, e

VIII. encaminhar & Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos, e Diretoria Adjunta de
Fiscalizacdo, no prazo de 90 (noventa) dias, relatorio final sobre a solugdo das irregularidades
gue ensgaram este TERMO, acompanhado de modelos dos contratos e termos aditivos
demonstrando o cumprimento das obrigagdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA SUSPENSAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Os processos administrativos n°s 33902.054733/2001-4 e 33902.019415/2001-31 ficar&o suspensos
durante o periodo de vigéncia deste TERMO, sem qualquer discussdo de merito, tendo continuidade se
a COMPROMISSARIA deixar de cumprir as obrigacOes aqui estabelecidas.

CLAUSULA QUARTA - DA INEXECUGCAO E DAS PENALIDADES

Pela inexecucio de cada item deste TERMO, a COMPROMISSARIA sujeitar-se-a a multa de R$
5.000,00 (cinco mil Reais) para cada grupo de até 10.000 (dez mil) beneficiarios informados no
cadastro da ANS viabilizada pela imediata execucdo judicial, sem prejuizo das penaidades a serem
aplicadas pela Diretoria de Fiscalizagdo da ANS, de acordo com o disposto no art. 14 da RDC n° 57
/2.001, decorrente das irregularidades oportunamente apuradas e demais obrigaces assumidas neste
ato.

CLAUSULA QUINTA-DA VIGENCIA

O presente termo vigorard pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias a partir de sua publicagdo do
Di&rio Oficid daUnido.

CLAUSULA SEXTA — DA PUBLICACAO

Este TERMO sera publicado, na forma de extrato, no Diario Oficial da Uni&o, para que surta seus

efeitos legais e juridicos, e o inteiro teor serd divulgado na pégina da ANS, no endereco eletrénico
http://www.ans.gov.br.

E, estando a COMPROMISSARIA de acordo com as condicBes agui estabelecidas, e ciente
de que o descumprimento total ou parcia do presente TERMO ensgjard sua remessa a Procuradoria
para execucdo judicia das obrigagbes dele decorrentes como titulo executivo extrgjudicia, € o
presente assinado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para os fins de direito.

Rio de Janeiro, 04 setembro de 2003.

Silvio Corréa da Fonseca Jo&o Luis Barroca de Andréa
Lincx Servigos de Salde S/C Ltda. Diretor de Normas e Habilitagdo dos Produtos
ANS - Agéncia Naciona de Salde Suplementar
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Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos
Geréncia Geral de Regulamentacao e Habilitagdo de Produtos
ANEXO |

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta N.° 24 /2003

Razé&o Social: LINCX SERVICOS DE SAUDE S/IC LTDA.

CNPJ: 73639262000174

Amostra(s) analisada(s) dos(s) produto(s) registrado(s):

| 41301099* | -X- | -X- | -X- | -X- |
* Obs® - N&o constam osn°sder egistro nos contratosremetidos pela operador a; Apés buscas,
foi encontrado narede/ANS, o de n°41301099, cujo teor se assemelha aos enviados.

Clausula/ Item Fundamentacéo
Artigo da Lei e ou Resolucéo
Preambulo Art.1°,81° 9/ incisoll, el6,inciso XIl,dalLei
n°9.656/98; Arts. 1°,incisol, el4, 30,48,e54, 8
3°,do CDC.
Predmbulo |Arts. 1° e segs. da Resolucdo CONSU 10/98.
1 Art.12,inciso VI, daLei n®9.656/98; Arts. 1° e

segs., da Resolucdo CONSU 13/98; Art. 51,
incisos| elV, do CDC.

2.1 Arts. 13, 8 Unico, incisos || elll, 14, da Lei n°®
9.656/98; Arts. 3°, 8§ 5° 4° da Resolucédo
CONSU 2/98;

2.1.1 |Art. 3°, da Resolugdio CONSU 2/98.

2.1.2 Art. 12, inciso V, daLei n®9.656/98; Art 4°, da
Resolucdo CONSU 2/98; Art. 51, incisos| el V,
do CDC.

2.1.4 | Art. 3°, da Resolugdo CONSU 2/98.

2.1.5 |Arts. 51, incisos | eV, e 54, § 3°, do CDC.

2.1.6 Arts. 13, 8 Unico, incisos || elll, 14, da Lei n°®
9.656/98; Arts. 3°, 8§ 59 4° da Resolucdo
CONSU 2/98;
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2.6 |Art. 54, §3°, do CDC.

2.7.2 |Art. 2° inciso ||, da Resolucio CONSU 2/98.

2.7.3 Art. 12, inciso V, da Lei n°9.656/98; Art 4° da
Resolucdo CONSU 2/98; Art. 51, incisos| el V,
do CDC.

41a 4.1.12 Resolugdo CONSU 10/98, com as alteracdes
formuladas pelasRDC/ANS 41/00 e RDC/ANS
67/01; Arts.10e12,daL e n®9.656/98; Art. 12,
incisoll, ealinea“d”, da Lei n°9.656/98.

42a4.28 Resolucdo CONSU 10/98, com as alter aces
formuladas pelas RDC/ANS 41/00 e RDC/ANS
67/01; Arts. 10 e 12, da Lei n°® 9.656/98; Art.
54,8 3°, do CDC.

43a 4.3.6 Resolucdo CONSU 10/98, com as alteracdes
formuladas pela RDC/ANS 41/00 e RDC/ANS
67/01; Arts. 10e 12, daL ei n°9.656/98; Art. 54,
§ 3°, do CDC.

454.1 Art. 12, inciso Ill, alinea “a’, da Le n°
9.656/98.

4.5.4.2 Art. 12, inciso Ill, alinea “a’, da Le n°
9.656/98.

4.5.4.3 Art. 12, inciso Ill, alinea “a’, da Le n°
9.656/98.

46a4.6.4 Arts. 2°e5° da Resolugdo CONSU 11/98; Art.
54, § 3°, do CDC.

4.7 |Art. 7°, § 3°, da Resolugio CONSU 13/98

5.2.2 Art. 2° incisos VIl el X, da Resolu¢cdo CONSU
02/98; ArT.51,incisos| elV, do CDC.

7.1.2.1 Art. 2° incisos VIl el X, da Resolugao CONSU
02/98; Art. 51, incisos | elV, do CDC.

7.3 Art.33,dasL e n®9.656/98; Art. 2°,incisoll, da
Resolugdo CONSU 8/98; Art. 51, incisosl el V,
do CDC.

8.1a8.6 Arts. 1°e 4° daResolugdo CONSU 13/98; Arts.

12, inciso V, e 14, da Lei n°® 9.656/98; Art. 51,
incisos | eV, do CDC; Art. 2°, da Resolugéo
CONSU 4,

Arts. 2° 4° e 8° da Resolucdo CONSU 2/98:;
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Art. 12, inciso IlI, alinea “b”, da Lei n°
9.656/98.

8.7 Arts. 29 inciso Il, e 4° § 4° da Resolugdo
CONSU 2/98.

8.8 | Art. 4°, § 4°, da Resolucio CONSU 2/98

8.9 |Arts. 51, incisos| eV e54, § 3°, do CDC.

8.10 |Art. 13, § Ginico, inciso |1, da L ei n° 9.656/98.

9e9.1 Art. 35-C,daL e n®9.656/98; Arts. 1° esegs., da
Resolucdo CONSU 13/98.

9.2 [Art.12,inciso 1, alinea“f”, da L ei n°® 9.656/98.

9.3 |Art. 10, inciso X, da Lei n° 9.656/98.

9.4 | Art. 10-A, da Lei n° 9.656/98.

9.6 Art. 12, incisol, alinea ,“a” einciso |1, alinea
“a’,dalLei n°9.656/98; Art.54, 8 3°, dalLe n°
8.078/90; Arts. 1° esegs. da Resolugdo CONSU
10/98.

9.8 | Art. 20, § 2°, da resolugdio CONSU 10/98.

9.12 Art. 10, da Lei n° 9.656/98; Art. 2°, da
Resolucdo CONSU 10/98.

9.13 Art. 10, da Le n° 9.656/98; Art. 2° da
Resolucao CONSU 10/98.

9.14 Art. 10, da Le n°® 9.656/98; Art. 2° da
Resolucdo CONSU 10/98.

9.15 Art. 10, da Le n°® 9.656/98; Art. 2° da
Resolucdo CONSU 10/98.

9.16 Art. 4° daResolucdo CONSU 2/98; Art. 11, da
Lei n° 9.656/98.

10.1.3 [ Art. 29, inciso V, da Resolugdo CONSU 8/98.

10.3 | Art35-C, da Lei n° 9.656/98.

10.4 | Art. 33, da Lei n° 9.656/98.

10.5 |Art. 54, § 3°, do CDC.
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10.5.1210.5.6 |Art. 2°,inciso V, da Resolucdo CONSU 8/98.

10.7 Art. 17, da Lei n® 9.656/98; Art. 54, § 3°, do
CDC.

10.9 Art. 17, da Lei n° 9.656/98; Art. 54, § 3°, do
CDC.

11.1a11.2 Art. 13, § Unico, incisos Il e lll, da Lei n°

9.656/98; Art. 51, incisos |, |11, 1V, XI, e § 1°,
incisos|l elll, do CDC.

12.1a12.2 [Art. 5° inciso X1V, da C.F.

12.4 Art. 13, § Unico, incisos Il e lll, da Lei n°
9.656/98; Art. 51, incisos I, IV, XI e, § 1°,
incisos |l elll, do CDC.

12.6 Art. 13, 8 Unico, incisos Il e lll, da Lei n°
9.656/98; Art. 51, incisos I, IV, XI e, § 1°,
incisos |l elll, do CDC.

12.8a12.8.7 Art. 2° inciso V, da Resolu¢cdo CONSU 8/98;
Art. 35-C, da Le n°9.656/98.

13 | Art. 13, da L ei n° 9.656/98.

13.1 [ Art. 2°, da Resolucio CONSU 4.

13.2a13.25 Art. 13, 8 Unico, incisos Il elll, da Lei n°
9.656/98; Art. 51, incisos!| elV, do CDC.

14.3 | Art.13, § Uinico, inciso |, da Lei n° 9.656/98

14.4 | Art. 51, incisos| elV, do CDC.

15.2 Arts. 1° e segs., da Resolugcdo CONSU 6/98;
Arts. 15e 16, inciso 1V, da Lei n° 9.656/98

15.3 Art. 54, § 3°, do CDC; Arts. 1° e segs., da

RDC/ANS 66; Arts. 4° inciso XVII, 16, inciso
IV, da Lei n° 9.961/00; Art. 4° da Resolucéo
CONSU 6.

15.5 Art. 13, 8 Unico, incisos |l e |ll, da Le n°
9.656/98.

15.8 Art. 13, 8 Unico, incisos Il elll, da Lei n°
9.656/98.

15.10 Art. 13, 8 Unico, incisos Il elll, da Lei n®

9.656/98.
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15.12 Arts. 1° e segs., da RDC/ANS 66; Arts. 1° e
segs., da RDC/ANS 27/00; Arts. 1° esegs., da
RDC/ANS 29; Arts. 4° inciso XVI1I, 16, inciso
IV, da Le n°®9.961/00; Art. 4°, da Resolugéo
CONSU 6.

18

| Item 8, da Portaria SDE 4/98.
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