AGENCIA NACIONAL
SAUDE

TERMO DE COMPROMISSO DE AJ USTE DE CONDUTA N° 17/2003

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia
Naciona de Salide Suplementar, pessoa juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao
Ministério da Sallde neste ato representado pelo senhor doutor Jo&o L uis Barroca de Andréa, titular
da Diretoria de Normas e Hahilitacdo dos Produtos, doravante denominada ANS, e por outro a ope-
radoraUNIMED DE GOVERNADOR VALADARES—-COOPERATIVA DE TRABALHOS
MEDICOSLTDA., CNPJn.%42.892.281/0001-84, com sedena RualL eonardo Cristino, n.° 3400
na cidade de Governador Vaadares, neste ato representada, por seu Representante Legal, Senhor.
José do Carmo Filho ,portador da Cédula de Identidade n.° C.I. M.477.966, expedida pela SSPMG,
conforme documento hébil acostado a folha 290 do Processo Administrativo
n.933902.034931/2000-13, doravante denominada COMPROMISSARIA, com fundamento no inci-
50 XXXIX do artigo 4° da Le 9.961 de 28 de janeiro de 2000 combinada com o artigo 29, da Le
n.° 9.656 de 03 de junho de 1998, e com a Resolugéo de Diretoria Colegiada — RDC n.° 57, de 19
de fevereiro de 2001, e

considerando as noticias trazidas ao conhecimento da ANS;

considerando a necessidade ce adequacdo das clausulas dos modelos contratuais aluz daLel 9.656
/98 e sua regulamentacao;

considerando a demonstracio expressa da COMPROMISSARIA em pactuar o que abaixo se com-
promete, passando a disponibilizar aos consumidores produtos com ingrumentos contratuais for-
malizados de acordo com a legidacdo em vigor;

considerando, por derradeiro, que a fase na qua tramita o referido procedimento administrativo
admite o gustamento da conduta, diante da norma de que dispde sobre os Planos Privados de As-
Ssténcia a Salde,

RESOLVEM celebrar este Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, doravante denominado
TERMO, tendo entre si justo e acertado em conformidade com as seguintes clausulas e condi¢oes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este TERMO tem por objeto gjustar as clausulas contratuais em conformidade com aLe 9.656 /98,
e sua regulamentacéo, de forma a permitir a continuidade da comerciaizacdo dos produtos com
contratos firmados dentro das normas legais.

CLAUSULA SEGUNDA —DOS COMPROMISSOS
Para dar exato cumprimento as normas regulamentares sobre os planos privados de assisténcia a
salde previstas na Lel 9.656 /98, a COMPROMISSARIA compromete-se a:

cessar a utilizagdo de instrumentos contratuais e condigdes gerais que afrontem as normas
legais emvigor;

promover a imediata adequacdo dos instrumentos contratuais e condi¢bes gerais conforme
constante nos ANEXOSI, 11,111 elV que passam afazer parte integrante deste TERMO,;
dar ciéncia deste compromisso aos titulares de todos 0s seus contratos no prazo de 30 (trinta)
dias,

apresentar aos titulares de seus contratos, no prazo de 60 (sessenta) dias 0 texto adequado de
forma clara e precisa onde fiqguem garantidos todos os beneficios de acesso e cobertura pre-
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vistos na legidacdo vigente, como forma de prevaecer o equilibrio e a transparéncia na rela-
¢do das partes, e

V. encaminhar & Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos, no prazo de 90 (noventa) dias,
relatorio final sobre a solugéo das irregularidades que ensgaram este TERMO, acompanhado
de model os dos contratos e termos aditivos demonstrando o cumprimento das obrigagoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA SUSPENSAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
O processo administrativo n° 33902.034931/2000-13 ficara suspenso durante o periodo de vi-
géncia deste TERMO, sem qualquer discussdo de mérito, tendo continuidade se a COMPRO-
MISSARIA deixar de cumprir as obrigacdes aqui estabel ecidas.

CLAUSULA QUARTA - DA INEXECU(}AO E DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo de cada item deste TERMO, a COMPROMISSARIA sujeitar-se-4 a multa de
R$ 5.000,00 (cinco mil Reais) para cada grupo de até 10.000 (dez mil) beneficiarios informados
no cadastro da ANS viabilizada pela imediata execucéo judicia, sem prejuizo das pendidades a
serem aplicadas pela Diretoria de Fiscalizagdo da ANS, de acordo com o disposto no art. 14 da
RDC n° 57 /2.001, decorrente das irregul aridades oportunamente apuradas e demais obrigacoes
assumidas neste ato.

CLAUSULA QUINTA-DA VIGENCIA
O presente termo vigorara pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias a partir de sua publicacdo do
Diério Oficia da Unigo.

CLAUSULA SEXTA —DA PUBLICACAO

Este TERMO seré publicado, na forma de extrato, no Diério Oficia da Unido, para que surta
seus efetos legais e juridicos, e o inteiro teor sera divulgado na pagina da ANS, no endereco
eletrénico http://www.ans.gov.br.

E, estando a COMPROMISSARIA de acordo com as condicdes aqui estabelecidas, e ciente
de que o descumprimento total ou parcial do presente TERMO ensgjara sua remessa a Procur a-
doria para execucéo judicia das obrigacdes dele decorrentes como titulo executivo extrgjudici-
d, é 0 presente assinado em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para os fins de direito.

Rio de Janeiro, 13 de agosto de 2003..

José do Carmo Filho Jo&o Luis Barroca de Andréa
Diretor de Normas e Habilitagéo dos Produtos
Agéncia Naciond de Salde Suplementar
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Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos
Geréncia Geral de Estrutura e Operacdo dos Produtos

ANEXO |

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta N.°17/2003

CNPJ: 42.892.281/0001-84

Razéo Social: UNIMED —Governador Valadares—Cooperativa de Trabalho Médico - M G

Produto c/registro provisorio:

[ 403.617/99-4 | -x- |

Amostras de produtos Analisados:

Clausula/ Item

Fundamentacgédo
ArtigodaLei e ou Resolugdo

Clausula 52— Item |11 - Associado

Artigo 14 da L ei n°9.656/98

Clausula 6* Item X

Artigo 14 da L ei n®9.656/98c/c Artigo
1°inciso |11 da Resolucdo CONSU n°4/98.

Clausula 6 & Item XXXI

Artigo 14 da L e n®9.656/9898c/c Artigo
1°inciso |11 da Resolucdo CONSU n°4/98.

Clausula 6%~ Item XL

Artigo 14 da L ei n®9.656/9898c/c Artigo
1%inciso |11 da Resolugdo CONSU n°4/98.

Clausula 6*- Item XLIII

Artigol0-A da L ei n°9.656/98 c/c Resolugéo
CONSU n° 10/98 e RDC-ANS n°81/2001 e
suas posterior es modificagoes.

Clausula 112 -

Artigo 14 da L ei n®9.656/9898c/c Artigo
1%inciso 111 da Resolugdo CONSU n°4/98.

Clausula/ Item

Fundamentacdo
Artigo da Lei e ou Resolucéo

Clausula 13- Alinea“c”

Artigo 2°inciso VI da Resolugdo CONSU
08/98

Clausula 232 Artigo 14 da Lei n.° 9.656/9898c/c Artigo
1%inciso 111 da Resolucdo CONSU n°4/98.
Cléusula 242 Artigo 3°, § 5° da Resolugdo CONSU n.°

02/98
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Clausula/ Item

Fundamentacgéao
Artigo daLei eou Resolucéo

Clausula 252 Item |

Artigo 12,inciso |11, alinea“b” daLei n.°
9.656/98

Clausula 252 —Item I

Artigo 12,inciso VI, alinea“b” daLei n.°
9.656/98

Clausula 252 — § Unico

Artigo 54,8 3° do C.D. Consumidor c/c Artigo
13, 8 Unico ,inciso | daLe n.°9.656/98.

Clausula 272, Artigo 16, 8 inico da L el n®9.656/98c/c artigo
54,8 3° do C.D.Consumidor.

Cléausula 282 Artigo 13, 8 Unico, inciso || da Lei
n©9.656/98c/c Resolugdo CONSU
n°8/98,artigo 2°,inciso V.

Clausula 292 Artigo 13,8 Uinico, inciso Il dalLe n.°
9.656/98 c/c Artigo 6°,inciso |V do C.D. Con-
sumidor

Clausula 302 Artigo 6° inciso IV do C. D. Consumidor.

Clausula 302 Artigo 6°, inciso |V do Cdadigo de Defesa do
Consumidor.

Clausula 322, RDC-ANS67 68 07/05/2001e suas posteri-
or es modificacoes.

Cléausula 33.2 Artigo 10 da Lei n.° 9.656/98 e a Resolucéo
CONSU n.°10/98 e suas modificagdes poste-
riores.

Cléausula 352 Artigo 12, inciso V, alineas“c” daLei

n°9.656/98

Clausula 372, §3°

Artigo 14 da Lei n.° 9.656/9898 c/c Artigo
1%inciso 111 da Resolugdo CONSU n°4/98.

Clausula 372 § 7°

Artigo 7° da Resolu¢cdo CONSU n°2/98

Clausula 372 §8°

Artigo 7°, 8 1°da Resolugdo CONSU n°©2/98

Clausula 412,

Artigo 52,8 1° do C.D. Consumidor.

Clausula 42.2

Artigo 13, 8 Gnico, inciso || daL e n°9.656/98
c/cartigo 2°,inciso V da Resolucdo CONSU
n.° 8/98
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Clausula/ Item

Fundamentacgéao
Artigo daLei eou Resolucéo

Clausula 432, Artigo 4°inciso XVII, da Lei n®9.961/00c/c
RDC-ANS29/00,RDC-ANS 66/01 e RN
n°g8/2002.

Clausula 44.2 Artigo 4°inciso XVII, da Lei n©®9.961/00c/c
RDC-ANS29/00 ,RDC-ANS 66/01 e RN
n°8/2002.

Clausula 452, Artigo 4°inciso XVII, da Lei n®3.961/00c/c

RDC-ANS29/00 ,RDC-ANS 66/01 e RN
n°8/2002.

Clausula 46.2

Artigo 4°inciso XVII,da Lei n®3.961/00c/c
RDC-ANS29/00 ,RDC-ANS 66/01 e RN
n°8/2002.

Clausula 482 Artigo 16, inciso IV da L el n°9.656/98
Clausula 502 Artigo 15, § Unico da L ei n°9.656/98
Clausula 512 Artigo 13, 8 Unico, inciso || daL ei n°9.656/98
Clausula 522 Artigo 13, 8 Unico, inciso || da L ei n°9.656/98
Cléausula 532 Artigo 6°inciso 1V c/cartigo51,inciso |V do
C.D. Consumidor.
Clausula 552 Artigo 51,inciso 1V do C.D. Consumidor
Clausula 562 Artigo39,incisol ,do C.D. Consumidor.

Clausula 582 (AMBULATORIAL)

Artigo 3°, da Resolucdo CONSU n°6/98

Clausula 702 Artigo 17,8 1°da L ei n.° 9.656/98
Clausula 742 Cadigo de Etica M édica
Clausula 782 Lei n.°9.961 de 29/01/2000.
Proposta de admisséao e

Declaracdo de saude deverdo ser re-

tificados conforme as indicacgdes abaixo.

Na proposta de admissdo a area de abran-
géncia Geogr &fica é Estadual com urgén-
cia e emergéncia Nacional.

Artigo 16, inciso X da Lei n.° 9.656/98
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Clausula/ Item

Fundamentacgéao
Artigo daLei eou Resolucéo

Caréncias 180 dias.(Hospitalar)

Artigo 4° da Resolu¢gdo CONSU n°11/98

300 dias paratermo.(Ambulatorial)

Artigo 12inciso V, alinea“a” daLel
n°9.656/98

11.Das Contr apr estagdes

Artigo 1°, inciso |11 da Resolugéo N°4/98

Enfermariaz  0a 17 anos
Apartamento: 0 a 17 anos

Artigo 1°inciso | da Resolugdo CONSU
n°6/98

Dados de Agenciamento

Artigo 14 da L ei n.° 9.656/98

Declaracéo de Saude

Artigo 14 da Lei n.° 9.656/98c/c Resolugao
Nor mativa n°20/2002

O prazo minimo do contrato sera 12 meses
com inicio devigéncia apds a aceitacao.

Artigo 1°inciso |11 da Resolugdo CONSU
n°4/98 c/c artigo 14 da L ei n°9.656/98.

O valor do beneficio GarantiaFuneral éde
r$1.500,00 e sera atualizado anualmente
pelo IGP-M/F GV, sendo interveniente a
UNIMED seguradora S/A

(Para menores de 65 anos).

Artigo 39,inciso | do C.D.Consumidor

*Declaro Ter conhecimento de todas as
perguntas da declaracdo de saude, e que
dispensei orientacdo médica pararespon-
der as mesmas, assumindo total respon-
sabilidades pelasinformacgdes por mim
prestadas.

Artigo 3°,8§81,2,3 ,4daResolugcdo CONSU
n.° 2/98 c/c Resolugdo Nor mativa n® 20/2002.

Esta operadoradevera nasuaPropostade
Adesdo e na Declaracéo de saude
,aumentar o cor po da letra para melhor
entendimento e clareza de seu consumidor .

Artigo 54, 8§ 3°da Le n.° 9.656/98.
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Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos
Geréncia Geral de Estrutura e Operacdo dos Produtos

ANEXO I

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta N.°17/2003

Razéo Social: UNIMED — Governador Valadares— Cooper ativa de Trabalho Médico

CNPJ:42.892.218/0001-84

Produto c/registro provisorio:

403.619/99-1 | 403.637/999 | -x- X- X-

Amostras de produtos Analisados:

Clausula/ Item Fundamentacéo
ArtigodaLei e ou Resolugdo

Clausula 12 Artigo 10-A c/c 12,inciso Il da Le
Nn°9.656/98c/c Resolugdo CONSU n°10/98 c/c
RDC-ANS n°67 e 68 de 07/05/2001 e suas
modificacoes.

Clausula521tem 111 . Artigo 14dal e n.°9.656/98 c/c artigo 427do
Novo Cadigo Civil

Clausula 6 Item || Artigo 2°inciso |11 da Resolugédo CONSU
n°2/98

Clausula 6* Item X Artigo 14 da Lei n.° 9.656/98 c/c artigo 427

do Novo Cddigo Civil.

Clausula 6* Item XXXI Artigo14dal e n.°9.656/98 c/cartigo 427do
Novo Cédigo Civil

Clausula 6* Item X L Artigo 10-A c/c 12jinciso Il da Lei
Nn°9.656/98c/c Resolu¢do CONSU n°10/98 c/c
RDC-ANS n°67 e 68 de 07/05/2001 e suas
modificagoes .

Clausula 112 Artigo 14 daLe n.°9.656/98 c/c artigo 427do
Novo Cadigo Civil

Clausula 232 Artigo 14dal e n.°9.656/98 c/c artigo 427do
Novo do Cédigo Civil
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Clausula/ Item

Fundamentacgéao
Artigo daLei eou Resolucéo

Clausula 242

Artigo 7° da Resolucdo CONSU n.° 2/98

Clausula 252 - Item |

Artigo 12,inciso | I1, alineab da Lei
n°9.656/98

Clausula 252 - Item | |

Artigo 12, inciso VIl da L ei n°9.656/98

Clausula 252 - § Uinico

Artigo 13, 8 Unico, inciso | daL el n°9.656/98

Clausula 272 Artigo 16, 8 inicoda L e n.°9.656/98 c/c ar-
tigo54, 83° do C. D. Consumidor.
Clausula 282 Artigo 13, 8 Uinico, inciso | daL el n°9.656/98

c/c Artigo 2,inciso V da Resolugdo CONSU
n°08/98

Clausula 292 - § 2°

Artigo 13, 8 Unico, inciso | daLei n®9.656/98
c/c Artigo6,inciso |V do C. D.Consumidor.

Cléausula 302 Artigo 6°,inciso |V do C. D. do Consumidor.

Clausula 312 Artigo 12,inciso Il daLei n ©9.656/98 c/c
RDC-ANS67e68de07/05/2001e suas pos-
terior es modificacoes.

Cléausula 322 Artigo 10-A c/c 12,inciso || daLei n.°

9.656/98 c/c Resolucdo CONSU n°10/98 c/c
RDC-ANSN°67 e 68 e suasposterior esmodi-
ficacOes .

Cléausula 362 - § Uinico

Artigo 3° da Resolucdo CONSU n°©12/98

Clausula 402 Artigo 2°,inciso VI da Res. CONSU n°8/98

Clausula 422 Artigo 13, §Unico, inciso| daLei n°9.656/98
c/c Artigo 2,inciso V da Resolugdo CONSU
n°08/98.

Clausula 432 Artigo 12, inciso || da L ei n°9.656/98

Clausula 442 Artigo 12, inciso || da L ei n°9.656/98

Clausula 492 - Das Exclusdes

Artigo10dalLei n°9.656/98 c/c Resolugéo
CONSU n°10/98 esuas posterioresmodifica
coes.

Av. Augusto Severo, 84 — Gléria

Cep: 20021-010 — Rio de Janeiro — RJ - Brasil




AGENCIA NACIONAL
SAUDE

Clausula/ Item

Fundamentacgéao
Artigo daLei eou Resolucéo

Clausula 502

Artigo 12, inciso V, alinea“c” daLei n.°
9.656/98 c/c artigo 427 do Novo do Cadigo
Civil.

Clausula 522 -8 3°

Artigo 14 da L ei n®9.656/98 c/c artigo 427 do
Novo do Cédigo Civil .

Clausula 562 Artigo52,8 1° do C. D. Consumidor.

Clausula 572 Artigo 13, 8 Unico, inciso | daL el n®9.656/98
c/c Artigo 2,inciso V da Resolugdo CONSU
n°08/98

Clausula 582 Artigo 4°inciso XVII, da Lei n®9.961/00c/c

RDC-ANS 29/00 e R.Nor mativa n°8/2002.

Clausula 632

Artigo 16,inciso |V das L el n°9.656/98

Clausula 652 Artigo 15, § unico da L ei n.° 9.656/98

Clausula 662 Artigo 13, § nico ,Inciso |l daLei
n°9.656/98

Clausula 672 Artigo 13, § Unico , inciso Il da Lei n°
9.656/98

Clausula 682 Artigo 6°,inciso |V do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Clausula 712 - Garantia Funeral

Artigo 1°inciso| daL e n®9.656/98 c/c artigo
39, inciso | do C.D. Consumidor.

Clausula 762 - Plano de Extensao Assis-
tencial — PEA

Artigo 14 da L ei n°9.656/98 c/c artigo 1.080
do Cédigo Civil.

Clausula 772 Artigo 16, § tnico, inciso || da L ei 9.656/98
c/c artigo54, 83° do C.D. Consumidor.

Clausula 842 Artigo 13 , 8§ Unico, inciso Il da Le
n°9.656/98

Cléausula 852 Artigo 17 caput , § 1°da L e n.° 9.656/98

Cléusula 872 Artigo 6° inciso 1V da C. D. Consumidor.

Clausula 892 Artigo6°,inciso |V daC .D .Consumidor c/c

Codigo de Etica M édica
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Clausula/ Item

Fundamentacgéao
Artigo daLei eou Resolucéo

Clausula 932

Artigo 4°inciso XVII da Le n®.961 de
28/01/2000.

Clausula/ Item

Fundamentacdo
Artigoda L ei e ou Resolucao

Clausula 62 - Item 111

Artigo 16, 8 tnicoda L e n.° 9.656/98 c/c ar-

tigo 54, 83° do C.D. Consumidor

Clausula 72 - Artigo 6°, inciso |V do Cdodigo de Defesa do
Consumidor.
Clausula 112 Artigo 931 do Novo Cadigo Civil c/c artigo

14 do Cadigo de Defesa do Consumidor.
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Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos
Geréncia Geral de Estrutura e Operacado dos Produtos

ANEXO I11

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta N.°17/2003

Razao Social: UNIMED — Governador Valadares

CNPJ: 42.892.281/0001-84

Produto c/registro provisorio:

403.620/99-4 | 403.646/99-8 | -x-

Amostra de produtos analisados

Clausula/ Item

Fundamentacéo
ArtigodaLei e ou Resolugdo

Clausula 12 Artigo 10-A,12inciso Il elll daLei
n°9656/98c/c Resolugdo CONSU n°10/98
arts.4°,5° e 6° c/c RDC-ANS n°67 , 68/01 e
81/01 e suas modificagdes posterior es.

Clausula 52-111. Artigo 14 daL e n®9.656/98 c/c artigo 54, 83°

do C.D. Consumidor.

Clausula 62-1V.

Artigol0-A,12inciso Il elll daLei
n°9656/98 c/c Resolugdo CONSU n°®10/98 clc
RDC-ANS n°67/68 e 81/01 e suas modifica
ches posteriores.

Clausula 6V (Suprimir)

Artigo 39 ,inciso | do C.D.Consumidor.

Clausula 62X

Artigo 14 da L ei n®9.656/98 c/c Artigo 54 ,
83° do C.D.Consumidor

Clausula 62 -X1V.

Artigol0-A,12inciso Il elll daLei
n°9656/98 c/c Resolucdo CONSU n°10/98 c/c
RDC-ANS n°67/68 e 81/01 e suas modifica-
¢Oes posteriores.

Clausula 62-XV.

Artigo 2°inciso || daResolugdo CONSU n.°
02/98

Clausula 62 -XXIV.

Artigo 1° da Resolucdo CONSU n.° 02/98
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Clausula/ Item

Fundamentacgéao
Artigo daLei eou Resolucéo

Clausula 62 -XXXI.

Artigo 14 da L e n®9.656/98 c/c Artigo 54 ,
83° do C.D. Consumidor.

Clausula 62 -XL. Artigo 14 da L ei n©®9.656/98 c/c Artigo 54 ,
83° do C.D. Consumidor.
Clausula 62 -XLII1. Artigo 10-A,12 inciso Il elll daLei

n°9656/98c/c Resolu¢cdo CONSU n°10/98 c/c
RDC-ANS n°67/68 e 81/01 e suas modifica
coes posteriores.

Clausula 92 e 8§ Ginico

Artigo 12,incisoV daLei n.°9.656/98 eRe-
solugdo CONSU n.° 02/98 c/c artigo 54,8 3°,
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Clausula 112

Artigo 14 da L ei n©9.656/98 c/c Artigo 54 ,
83° do C. D. Consumidor

Clausula 13> alinea “c”

Artigo 2°jincisoV e VI da Resolugdo CON-
SU n.° 8/98

Clausula 14 @

Artigo 17, caput e §1°dalLe n°9.656/98

Clausula 232

Artigo 14 da L ei n©9.656/98 c/c Artigo 54 ,
83°do C. D. Consumidor.

Clausula 252, . Artigo 12, inciso |11, alinea “b” da
Lei n.° 9.656/98
. Artigo 12, inciso VIl da Lei
n°9.656/98
8 Unico: Artigo 13,8 Unico ,inciso |l da Lei
n°9.656/98
Clausula 272, Artigo 16, 8 Unico da L ei 9.656/98 c/c artigo
54,8 3° do C.D. Consumidor.
Clausula 282 Artigo 13,8 Unico ,inciso || da L ei n®9.656/98

c/cartigo 2°, inciso V da Resolugdo CONSU
n°8/98

Clausula 292.,§ 2°

Artigo 13, 8 tnico, inciso || daLei n°
9.656/98 c/c Artigo 6° ,inciso IV ,C.D. Con-
sumidor .

Clausula 302

Artigo 6° ,inciso IV do C. D. Consumidor

Av. Augusto Severo, 84 — Gléria
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AGENCIA NACIONAL
SAUDE

Clausula/ Item

Fundamentacgéao
Artigo daLei eou Resolucéo

Clausula 312 Artigol0-A,12inciso Il elll c/c Resolugdo
CONSU n°10/98 c/c RDC-ANS n°67/68 e
81/01 e suas modificagdes posteriores.

Clausula 332 Acrescentar a RDC-ANSNn.°67/68 e

Capitulo | —Cobertura Ambulatorial Item
Y

81/2001 e suas modificagdes posteriores.
Artigo 7°,8 1°,2% 3° da Resolucdo CONSU
n°13/98.

Clausula33?- Item V

Artigol0-A,12 inciso Il elll ¢/c Resolucdo
CONSU n°10/98 c/c RDC-ANS n°67/68 e
81/01 e suas modificagdes posteriores.
Artigo2°,incisol I, letra b, da Resolucéo
CONSU n°11/98c/c Resolugdo CONSU
n°15/98.

Clausua 342alineas’a” e“b”

Artigo4°e 3°daResolu¢cdo CONSU n.°13/98

Clausula 382.a)

Artigo 2°, 81°inciso | daResolugdo CONSU
n.° 12/98

Clausula 392

Resolugdo CONSU n°11/98 c/c artigol6, in-
ciso VIl daLei n®9.656/98 c/c artigo 54, §83°
e 4°do C.D. Consumidor.

Clausula 402,

Resolucdo CONSU n°11/98 c/c artigol6, in-
ciso VIl daLei n®9.656/98 c/c artigo 54,883° e
4°do C.D. Consumidor.

Clausula 412

Resolucdo CONSU n°11/98.

Clausula 422-8 Unico.

Artigo 3°, 84°da Resolugdo CONSU n°13/98
e artigo 54,83° do C. D. Consumidor .

Clausula 432 Artigo 12,Incisolll, alineas“a” e“ b “ da
L ei n°9.656/98

Clausula 462 Artigo 13,8 Unico ,inciso || daLei n.°
9.656/98 c/c artigo 2°,incisoV da Resolucéo
CONSU n©°g8/98

Cléausula 522, Artigo 12,inciso 11, alinea“a, b ,c,d ,e f,“e
artigo 35 -G- da L ei n.°9.656/98

Clausula 532 Artigo 10-A c/c 12, inciso | ell dalLei n.°

9.656/98 e Resolugdo CONSU 10/98 c/c67 e
68 e 81/01e suas modificacoes posteriores.

Av. Augusto Severo, 84 — Gléria 13
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SAUDE

Clausula/ Item

Fundamentacdo
Artigo daLei eou Resolucéo

Clausula 542

Artigo 12,incisoV,alineas”a” e“c” dalLei
n°9.656/98

Clausula 56°.8 3°

Artigo 14 da Lei n°®9.656/98 c/c 54,83° do
C.D.Consumidor

Clausula 562.8 7°

Artigo 7°, da Resolugdo CONSU n.° 2 /98

Clausula 562.8 8°

Artigo 7°, 8 1°da Resolucdo CONSU n.° 2/98

Cléusula 602, Artigo 52,8 1° do Cdédigo de Defesa do Con-
sumidor

Clausula 612 Artigo 13, 8 Unico, inciso || daL el n®9.656/98
c/ ¢ artigo 2°,inciso V da Resolucdo CONSU
n°8/98

Clausula 622 Artigo 4°inciso XVII, da Lei n°9.961/2000
c/c RDC-ANSN.°29/00; 66/01 e RN n°8/2002

Clausula 632 Artigo 4°, inciso XVII, da L el n°9.961/2000
c/c RDC-ANSN.°29/00; 66/01 e RN n°8/2002

Clausula 642 Artigo 4° inciso XVII, da Lei n®9.961/2000
c/c RDC-ANS n.°29/00 c/c 66/01 e RN
n°8/2002.

Clausula 652 Artigo 4°inciso XVII, da Le n®9.961/2000
c/c RDC-ANSN.°29/00 c/c 66/01 e Resolucéao
Nor mativa n°8/2002.

Clausula 672 Artigo 16, inciso 1V da L ei n°9.656/98

Clausula 692 Artigo 15, §UnicodalLei n 9.656/98

Clausula 702 Artigo 13, § Unico , inciso Il da Lei
Nn°9.656/98

Clausula 712 Artigo 13, 8 dnico,inciso |l dal e n°9.656/98

Cléausula 742 Artigo 10 da Lei n.°9.656/98 c/c RDC-ANS
67 e 68 de 07/05/200I

Clausula 892 Artigo 17,8 1°dalLel n 9.656/98

Clausula 932 Artigo 6° do C.D. Consumidor.

Av. Augusto Severo, 84 — Gléria 14
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Clausula/ Item

Fundamentacgéao
Artigo daLei eou Resolucéo

* Além das clausulasinfringidas destacadas
nesse anexo, requeremos também a essa
operadoraas retificagdes apontadas abai-
xo descritas no quadro Compar ativo em
relacdo a Declaragdo de Saude eo Termo
de Adeséo.

10.Na proposta de admisséo de n°4303,no
item eventos, subitensinternacespsiqui&
tricas, inter nagdes p/desintoxicagao decor-
rentesde abstinéncia provocadaspor alco-
olismo ou outras formas de dependéncia
guimica.

Artigo 4° da Resolugdo CONSU n.° 11/98

Na cobertura hospitalar com obstetri-
cia(em complemento as condic¢des da hospi-
talar sem obstetricia especificados aci-
ma),ndo haver & co-participacdo, mashave-
ré&carénciade 90 dias par a exames espedi-
aisrelacionados aestacoberturaede300
dias para parto.

Artigo 12inciso V, alinea“a” daLei
Nn°9.656/98(Proposta de Declar acdo).

* Além das clausulasinfringidas destacadas
nesse anexo, requeremos também a essa
operadora as retificagbes apontadas abai-
xo descritas no quadro Compar ativo em
relacdo a Declaracdo de Saideeo Termo
de Adeséo.

Folha 3 A analisedesta propostadeadmis-
sdo0 , com consequente aceitacdo ou néo, f
ar-se-a dentro do prazo de 15 dias uteis.
Havendo necessidade de agravo, adatado
inicio de vigéncia poder & ser alterada.

Artigo 1° inciso | da Resolugdo CONSU n.°
6/98(Proposta de Declaracéo de Saude).

O Prazo minimo do contrato sera de 12
meses, com inicio devigénciaapos a acei-
tacdo desta proposta, pela UNMED Go-
vernador Valadares- Cooperativa de Tra-
balho M édico Ltda., prorrogado por iguais
periodos sucessivamente. Havendo r escisdo
antes dos 12 meses, ha multa contratual.

Artigo 14 c/c 13, 8§ inico da L ei n°9.656/98

Av. Augusto Severo, 84 — Gléria 15
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Clausula/ Item Fundamentacéo
Artigo daLei eou Resolucéo

15.Declaro Ter conhecimento detodasas| Artigo 3° 8 1° da Resolucdo CONSU n°2/98
perguntas da Declaracdo de Saude ., e que
dispensei orientacdo médica para respon-
der as mesmas, assumindo total responsa
bilidade pelas informagdes por mim pres-

tadas.

*QO tamanho da letra apresentada na De- Artigo 16, 8 inico daLei n.°9.656/98 c/c ar-
claracdo de Saudedever aatender asneces-| tigo 54,83° do C.D. Consumidor.
sidadesdos consumidorespara sualeitura
precisa e clara.

Av. Augusto Severo, 84 — Gléria 16
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AGENCIA NACIONAL
SAUDE

Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos
Geréncia Geral de Estrutura e Operacado dos Produtos

ANEXO IV

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta N.°17/2003

Razéo Social: UNIMED GOVERNADOR VALADARES

CNPJ: 42.892.281/0001-84

Produto c/registro provisorio:

403.621/99-2 | 403.643/99-3 | -x- -X- -X-
Amostras de produtos Analisados:
Clausula/ Item Fundamentacao

Artigo da Lei e ou Resolugéo

Clausula 12

Artigol0-A c/c 12 inciso | e Il da Lei
Nn°9.656/98 c/c Resolu¢do CONSU n°10/98 ,
artigo 4° e 5° c/c RDC-ANS n.° 67/ 68 e
81/2001 e suas modificacbes posterior es.

Clausula 52 - Item I 11

Artigo 14 da L el n®9.656/98

Clausula 62 - Item |1

Artigo 2°, inciso |11 da Resolucdo CONSU
n°2/98

Clausula 62- Item IV

Artigol0-A c/c 12jinciso | e |l da Lei
n°9.656/98 c/c RDC-ANSN.° 67/ 68 e 81 de
2001 e suas modificacdes posterior es.

Clausula 62 - Item V (Suprimir)

Artigo 39, inciso | do C. D. Consumidor.

Clausula 62- Item X

Artigo 14 da L e n.° 9.656/98

Clausula 62 - Item XIV

Artigol0-A c/c 12inciso | e Il da Lei
n°9.656/98 c/c RDC-ANS n.° 67/ 68 e 81 de
2001 e suas modificacdes posteriores.

Clausula 62 - Item XV

Artigo 2,inciso Il da Resolugdo CONSU
n°2/98

Clausula 62 - [tem XXXI

Artigo 14 da Lei n.° 9.656/98

Clausula 62 - Item XL

Artigo 14 da Lei n.° 9.656/98

Av. Augusto Severo, 84 — Gléria 17
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SAUDE

Clausula/ Item

Fundamentacdo
Artigo da Lei e ou Resolugéo

Clausula 62 - Item XLI11

Artigol0-A c/c 12inciso | e Il da Lei
n°9.656/98 c/c RDC-ANS n.° 67/ 68 e 81 de
2001 e suas modificacdes posteriores.

Clausula 62 - Item XIV

Resolugdo CONSU n°10/98 c/c RDC-ANS67
e 68 de 07/05/2001

Clausula 62 - Item XXIV

Artigo 1°, da Resolucdo CONSU n.° 2/98

Clausula 92 Artigo 16, 8 Unico daLe n.° 9.656/98 e a
Resolugdo CONSU n©2/98 c/c artigo 54, 83°
do C.D. Consumidor.

Clausula 112 Artigo 14 da Lei n.° 9.656/98

Clausula 132 Artigo2,incisoV eVI daResolugdo CONSU
n°8/98

Clausula 142 Artigo 17, caput c/c §1°da L ei n.°9.656/98

Clausula 232 Artigo 14 da Lei n.° 9.656/98

Clausula 252 - Item | Artigo 12, inciso IIl, alinea ‘b” da Le
n°9.656/98

Clausula 252 - Item | | Artigo 12, inciso VII da L e n°9.656/98

Clausula 25? - § Unico Artigo 13, 8§ dnico, inciso | da Lei
Nn©9.656/98c/c artigo54, 83° do C.D. Consu-
midor.

Clausula 272 Artigo 16, 8 inicoda L ei n.°9.656/98 c/c ar-
tigo 54,83° do C.D. Consumidor.

Clausula 282 Artigo 13, § Unico, inciso Il da Le n.°
9.656/98 c/cartigo 2, inciso V da Resolucéo
CONSU n°8/98

Clausula 292 -ag 20 Artigo 13, 8 unico, inciso Il da Lei n.°
9.656/98 c/c Artigo 6° inciso IV do C.D.
Consumidor.

Cléausula 302 Artigo 6° inciso |V do C.D. Consumidor.
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Clausula/ Item

Fundamentacdo
Artigo da Lei e ou Resolugéo

Cléausula 312 Artigo 10-A c/cArtigo 12,incisol e |1 daLei
n° 9.656/98 c/c RDC-ANS 67/68 e
81/2001suas posteriores modificacdes

Clausula 33?2 Artigol0-A c/c 12,inciso | e Il da Lei

Nn°9.656/98 c/c RDC-ANSN.° 67/ 68 e 81/2001
e suas modificacdes posterior es.

Clausula/ Item

Fundamentacéo
Artigo da L e e ou Resolucdo

Clausula 332-Item |V

Artigo 7°, 8 1°, 2° e 3° da Resolugdo CONSU
n.° 13/98

Clausula 332- Item V

Artigo 2° letra “b” da Resolugdo CONSU
n°11/98 c/c a Resolucdo CONSU n°15/98.

Clausula 382 a)

Artigo 2,819 inciso| daResolugdo CONSU
n°12/98

Clausula 392

Artigol6,incisoVI| daLei n°9.656/98 c/c 54,
§83°e4°do C.D. Consumidor c/c Resolugdo
CONSU n°11/98

Clausula 402-81°

Artigo 2°letra’b” da Resolucdo CONSU
n°11/98 c/c Resolugdo CONSU n°15/98..

Clausula 422 § unico

Artigos 3°e4°, § inico da Resolucdo CON-
SU n°©13/98

Clausula 432 Artigo 12,inciso I 11 , alineas“a*“ e “b “ da
Lei n.°9.656/98.

Cléausula 462 Artigo 13, 8§ Unico , inciso Il da Le
Nn°9.656/98 c/c artigo 2°,inciso V, da Resolu-
cao CONSU n°8/98.

Clausula 522 Artigo12,incisoll ,alineaa, b,c,d, e f ear-

tigo 35-G da L el n®9.656/98
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