mm

TERMO DE COMPROMISSO DE AJ USTE DE CONDUTA N°011 /2003

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Naciona de Salde Suplementar, pessoa
juridica de direito publico, autarquia especia vinculada ao Ministério da Salide neste ato representado
pelo senhor doutor Jodo Luis Barroca de Andréa, titular da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos
Produtos, doravante denominada ANS, e por outro a SISTEMA PREVSAUDE LTDA, CNPJ n?
01672007/0001-12, com sede na Av. Anténio Sales, n.° 2.125, n.° na cidade de Fortaleza — UF CEARA, com
neste ato representada, por seu Representante Lega, Sr. MARCO ANTONIO COELHO DE AL-
BUQUERQUE, portador da Cédula de Identidade n.° 234693, expedida pela SSP - CEARA, confor-
me instrumento hébil, acostado as f1s.188 do Processo Administrativo n.°33902.033982/2000-10, , dora-
vante denominada COMPROMISSARIA, com fundamento no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei
9.961 de 28 de janeiro de 2000 combinada com o artigo 29, da L& n.° 9.656 de 03 de junho de 1998, e
com a Resolucéo de Diretoria Colegiada— RDC n.° 57, de 19 de fevereiro de 2001, e

considerando as noticias trazidas ao conhecimento da ANS;

considerando a necessidade de adequagéo das clausulas dos model os contratuais aluz da Lei 9.656 /98
e sua regulamentacao;

considerando a demonstracéo expressa da COMPROMISSARIA em pactuar o que abaixo se compro-
mete, passando a disponibilizar aos consumidores produtos com instrumentos contratuais formalizados
de acordo com a legidacdo em vigor;

considerando, por derradeiro, que a fase na qual tramita o referido procedimento administrativo admite
0 gustamento da conduta, diante da norma de que dispde sobre os Planos Privados de Assisténcia a
Salde,

RESOLVEM celebrar este Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, doravante denominado
TERMO, tendo entre s justo e acertado em conformidade com as seguintes clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este TERMO tem por objeto gustar as clausulas contratuais em conformidade com a Lei 9.656 /98, e
sua regulamentacdo, de forma a permitir a continuidade da comercializagcdo dos produtos com contra-
tos firmados dentro das normas legais.

CLAUSULA SEGUNDA —DOS COMPROMISSOS
Para dar exato cumprimento as normas regulamentares sobre os planos privados de assisténcia a salide
previstas naLe 9.656 /98, a COMPROMISSARIA compromete-se a:

l. cessar a utilizagdo de instrumentos contratuais e condicBes gerais que afrontem as normas

legais em vigor;

. promover a imediata adequacdo dos instrumentos contratuais e condicBes gerais conforme
constante nos ANEXOS |, II, I, IV,V E VI , que passam a fazer parte integrante deste
TERMO,;

[11.  dar ciéncia deste compromisso aos titulares de todos os seus contratos no prazo de 30 (trinta)
dias,

V. apresentar aos titulares de seus contratos, no prazo de 60 (sessenta) dias o texto adequado de
forma clara e precisa onde fiquem garantidos todos os beneficios de acesso e cobertura previs-
tos na legidacéo vigente, como forma de prevalecer o equilibrio e a transparéncia na relacéo
das partes, e
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V. encaminhar a Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos, no prazo de 90 (noventa) dias,
relatorio final sobre a solugdo das irregularidades que ensgaram este TERMO, acompanhado
de modelos dos contratos e termos aditivos demonstrando o cumprimento das obrigages.

CLAUSULA TERCEIRA - DA SUSPENSAO DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

O processo administrativo n°®  33902.033982/2000-10 ficara suspenso durante o periodo de vigéncia
deste TERMO, sem qualquer discussio de mérito, tendo continuidade se a COMPROMISSARIA dei-
xar de cumprir as obrigaces aqui estabelecidas.

CLAUSULA QUARTA - DA INEXECUGAO E DAS PENALIDADES

Pela inexecucdo de cada item deste TERMO, a COMPROMISSARIA sujeitar-se-4 a multa de R$
5.000,00 (cinco mil Reais) para cada grupo de até 10.000 (dez mil) beneficiarios informados no ca-
dastro da ANS viabilizada pela imediata execugdo judicial, sem prgjuizo das penalidades a serem
aplicadas pela Diretoria de Fiscalizacdo da ANS, de acordo com o disposto no art. 14 da RDC n° 57
/2.001, decorrente das irregularidades oportunamente apuradas e demais obrigagdes assumidas neste
ato.

CLAUSULA QUINTA- DA VIGENCIA
O presente termo vigorard pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias a partir de sua publicagcdo do Diério
Oficia daUniéo.

CLAUSULA SEXTA — DA PUBLICACAO

Este TERMO sera publicado, na forma de extrato, no Diario Oficia da Unido, para que surta seus
efeitos legais e juridicos, e o inteiro teor sera divulgado na pagina da ANS, no endereco eetrénico
http://www.ans.gov.br.

E, estando a COMPROMISSARIA de acordo com as condicdes agui estabelecidas, e ciente
de que o descumprimento total ou parcia do presente TERMO ensgjara sua remessa a Procuradoria
para execucdo judicia das obrigactes dele decorrentes como titulo executivo extrgjudicial, € o presen-
te assinado em 2 (duas) vias de igua teor e forma, para os fins de direito.

Rio de Janeiro, 20 de maio de 2003.

Marco Antonio Coelho De Albuguerque Jodo Luis Barrocade Andrea
Representante da Operadora Diretor de Normas e Habilitacdo dos Produtos
ANS - AgénciaNacional de Salude Suplementar

Av. Augusto Severo, 84 — Gloria 2
Cep: 20021-010 — Rio de Janeiro — RJ - Brasil



mmm

Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos
Geréncia Geral de Regulamentacéo e Habilitagdo de Produtos

ANEXO |

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta N.°011/2003

Razdo Social: SISTEMA PREVSAUDE LTDA

CNPJ:01672007/0001-12

Amostras analisadas dos produtos registrados:

402.301/99-3 402.303/99-0-

402.304/99-8- -X- -X-

Clausula/ Item

Fundamentacédo
Artigo da Lei e ou Resolugdo

Clausula terceira

RN N°9/2002, art. 3.

ClausulaQuarta—Dos ServicosPropriose
Credenciados * 2

Art. 12, inciso VI da Lel 9.656/98

Clausula Quinta — Dos Servigos N&o Co-
berto por este Plano Itensaeb

Art. 10 da Lei 9.656/98, art. 2° paragrafo 1.°
Res. CONSU 10/98, e RN N° 09/2002

Clausula Sexta 2*

Art.35C,Incisol e82°incisoV Res.
CONSU 08/98

Clausula Sétima — Caréncia Par agr afo U-

nico

Art. 12, inciso V da L el 9.656/98 cc RES.
CONSU n.°14incisos|V eV

ClausulaNONA Precose Pagamentos* 7

Art. 13, parégrafo unico, inciso Il da Lei
9.656/98 c/c Art.6.° da Res. CONSU 14/98
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Clausula Décima Do Reajuste par agrafo
Unico

Art. 16 da Lei 9.656/98

Clausula Décima Primeira — Disposi¢oes

Finais—I*

Art. 13, paragrafo tnico, inciso || daLei
9.656/98 c/c art. 6° da Res. CONSU 14/98

Clausula Décima Primeira — Disposicoes
Finais— 3*

Art. 13 8 Ginico, inciso Il da Lei 9.656/98

Clausula Décima Primeira — Disposicdes
Finais—*4

Art. 13, paragrafo unico, inciso || daLei
9.656/98 c/c art. 6° da Res. CONSU 14/98

Clausula Décima Primeira — Disposic¢oes

Finais—*5

Art. 13, paragrafo tnico, inciso Il daLei
9.656/98

Clausula Décima Segunda — Prazo de Vi-

géncia e Casos Omissos

Caodigo Defesa de Consumidor
Portarian®4 da SDE/MJ
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SATDE SUPLEMENT
Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos

Geréncia Geral de Regulamentacéo e Habilitacdo de Produtos

ANEXO [l

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta N.°011/2003

Razéo Social: SISTEMA PREVSAUDE LTDA

CNPJ: 01.672.007/0001-12

Amostras analisadas dos produtos registrados:

-402.305/99-6- -X- -X- -X- -X-
Clausula/ Item Fundamentacédo
Artigo da Lei e ou Resolugdo
Preambulo Artigo 14 da L el 9656/98
1. — Do Objeto Artigo 16 inciso X da L ei 9656/98
2. — Do Direito ao Atendimento 2.1 Artigo 13 paréagrafo Unicoinciso Il daLei
9656/98
2.—Do Direito ao Atendimento 2.2 Artigo 12, inciso V alinea c DA Lei 9656/98
2.— Do Direito ao Atendimento 2.4 Artigo 16 caput da L ei 9656/98
3. — Do Dependente 3.2 Artigo 16 caput da L ei 9656/98-
4. —Da Cobertura4.1 RN N° 09/2002
4. —Da Cobertura4.2 Artigo 16 caput da L ei 9656/98
Av. Augusto Severo, 84 — Gléria 5

Cep: 20021-010 — Rio de Janeiro — RJ - Brasil




mmm

4. —Da Cobertura4.2 § 2° Artigo 16 da L ei 9656/98

5.- Do Atendimento de Urgéncia Artigo 35 C daLei 9656/98-

5.- Do Atendimento de Urgéncia 5.2 Artigo 2° 1V da Resolucéo Consu n° 8/98

5.- Do Atendimento de Urgéncia 5.3 RN N° 09/2002Artigo 12 inciso V alineac
da Lei 9656/98

5.- Do Atendimento de Urgéncia 5.4 Artigo 3°da RN N°09/2002

6. — Do critério de Mar cacéo de Consulta Artigo 16 caput da L ei 9656/98
6.4

8. — Das Obrigagdes da Contratada 8.1 Artigo 12 inciso V alinea c c/c com o artigo
35 C da Lei 9656/98

10. - Do Us0 10.1 €10.2 Artigo 13 paréagrafo Unicoinciso Il daLel
9656/98 C/C ART. 6° DA Res. Consu n°8/98

11. — Do Cancelamento Artigo 13 paréagrafo Unicoinciso || daLei
9656/98

12. — Do Ressarcimento Artigo 12 inciso VI c/c artigo 32 da L ei
9656/98

12. — Do Ressarcimento 12.1 Artigo 12 inciso VI da L el 9656/98

12. — Do Ressarcimento 12.2 Artigo 14 do CDC

14. — Disposic¢oes Gerais Portarian®4 da SDE/MJ
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SATDE SUPLEMENT
Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos

Geréncia Geral de Regulamentacéo e Habilitagdo de Produtos

ANEXO I11

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta N.°011/2003

Razdo Social: SISTEMA PREVSAUDE LTDA

CNPJ:01.672007/0001-12

Amostras analisadas dos produtos registrados:

402.307/99-2 402.308/99-1 -X- -X- -X-

Clausula/ Item Fundamentacéo
Artigo da Lei e ou Resolucéo

Pré ambulo Art. 14 da Lei 9.656/98

1. Objeto Art. 16, inciso X

2. Do Direito ao Atendimento — 2.1 Art. 13, paragrafo tnico, inciso |1 daLel
9.656/98, c/cart.2.5 inciso || daRes. CONSU
08/98.

2. Do Direito ao Atendimento — 2.4 Art. 16, caput da Lei 9.656/98

3. Do Dependente— 3.2 Art. 16, caput da L ei 9.656/98

4. DaCobertura—4.1e4.2 RN N° 09/2002

4. Da Cobertura — 4.2 Par agrafo Segundo Excluir

5 — Atendimento de Urgéncia Art. 35 C daLei 9.656/98
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5. — Atendimento de Urgéncia — 5.2 Art. 2, inciso 1V da CONSU 8/98
5. — Atendimento de Urgéncia — 5.3 Art. 35 C da Lei 9.656/98
5. — Atendimento de Urgéncia — 5.4 Art. 3. DaRDC 21/00

6.- Do critériodamarcacdodeconsulta6.4| Art. 13paréagrafounico,incisoll eart. 16 da
Lei 9.656/98 c/c art. 6° CONSU 08/98

8. — Das Obrigacdes da Contratada 8.1 Art. 35 C da Lei 9.656/98
9. - Dos Pagamentos 9.4 Art. 13 paragrafo Unico, inciso ||
L ei.9.656/98
9. - Dos Pagamentos 9.5 Art.51do CDC
10.- Do Uso0 10.1 Art. 13 paragrafo unico, inciso ||
L ei.9.656/98
10. - Do Uso0 10.2 Art. 13 paréagrafo unico, inciso ||, da
L ei.9.656/98
11. — Do Cancelamento CDC, c/c Art. 13 parégrafo unico, inciso |
daLe 9.656/98
12. — Do Ressar cimento Art. 12, inciso VI e32daLlei 9.656/98
12. — Do Ressarcimento — 12.1 Art. 12, inciso VI e32dalei 9.656/98
12. — Do Ressarcimento — 12.2 Art. 14 CDC
14. Das Disposic¢oes Port, n° 4/98 item 8 da SDE-M J
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SATDE SUPLEMENT
Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos

Geréncia Geral de Regulamentacéo e Habilitagdo de Produtos

ANEXO IV

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta N.° 011/2003

Razdo Social: SISTEMA PREVSAUDE

CNPJ:01.672.007/0001-10

Amostras analisadas dos produtos registrados:

700.630/99-7 700.631/99-4 -X- -X- -X-

Clausula/ Item Fundamentacéo

Artigo da Lei eou Resolugéo

Capitulo 1 — Do objeto- Clausula 1 Art. 16, inciso X da L el 9.656/98
Capitulo Il — Das Definicdes— Xl Art. 3, inciso | CONSU n.° 08/98
Capitulo Il — Das Defini¢bes— XXIV Art.35C, Incisos |, || daLe 9.656/98

Capitulo 111 — Das Coberturas— Clausulal RN N° 09/2002

Capitulo 111 — Das Coberturas— Clausula RN N° 09/2002
I

Capitulo 111 — Das Coberturas— Clausula Art. 16, inciso VIII, da Lel 9.656/98
[ —item | =11 =111

Capitulo 111 — Das Coberturas— Clausula RN N° 09/2002
[l —itemV - VI = VII
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Capitulo 1V — Das Exclusdes Clausula |

RN N° 09/2002

CapituloV — Das Caréncias

Art.12,incisoV dalLei 9.656/98 c/cart. 3°da
RN N° 09/2002

Capitulo VI — Da Dispensa da Caréncia,

clausula | 88 primeiro e segundo

Art. 51 do CDC, c/cart. 16 da Lei 9.656/98

Capitulo VIl —Da Co-Participagéo e Parti-
cipagado Plena

Art. 16 inciso VIII c/c Res. CONSU n.°
08/98,art. 2. Inciso VII.

Capitulo I X —Dos Critérios e Prazos para

Aceitacdo do Plano — Paragrafo Unico

Art. 14 da Le 9.656/98

Capitulo X — Da Vigéncia e Renovacéo
Clausula |

Art. 14 dalLe 9.656/98 c/cinciso |1l do Art.
1° da CONSU 4/98

Capitulo X1l — Dos Critérios de Atualiza-
cao Revisdo e Alteracdes de Valor es— Pa-

ragrafo Primeiro

RN N° 08/2002

Capitulo X1l — Das Faixas Etarias— Para

grafo Primeiro

Art. 15, paragrafo unico, art. 16 inciso |V
todosda L el 9.656/98

Capitulo X1V — Da Forma de Pagamento—
paragrafo Primeiro

Art. 16, inciso VII da Lei 9.656/98

Capitulo X1V — Da Forma de Pagamento—
par agrafo sexto

Art. 51 do CDC

Capitulo XVI — Da Liquidacéo de Sinistro

Clausulal

Art. 12, inciso VI da Lel 9.656/98
Art. 35 C da Lei 9656/98
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Capitulo XXI — Do Cancelamento ou Ces-
sacao de Coberturas— Paréagrafo Segundo

Art. 13, parégrafo unico, inciso Il da Lei

9.656/98

Capitulo XXI1 —DosPrivilégios—Clausula
I

Art35CdalLe 9.656/98

Capitulo XXI11 — Da Rescisao

Art. 13, parégrafo unico, inciso Il da Lei

9.656/98

Capitulo XXIV — Da Documentacéo Clau-
sula VI

CDC — Portaria N° 4 SDE/MJ
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Diretoria de Normas e Habilitacdo de Produtos
Geréncia Geral de Regulamentacéo e Habilitagdo de Produtos

ANEXOV

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta N.°011/2003

Razdo Social: SISTEMA PREVSAUDE LTDA

CNPJ: 01672007/0001-12

Amostras analisadas dos produtos registrados:

700632/99-2-x-|  -700.633/99- -X-

Clausula/ Item

Fundamentacédo
Artigo da Lei e ou Resolugdo

Capitulo! Do Objeto

Art. 16, inciso X

Capitulo 111 Da Cobertura — clausula ||

RN N° 09/2002

Clausulalll

Art. 16, inciso VII| da Lei 9.656/98,cc. Res.
CONSU 08/98

Capitulo 1V — Das exclusbes clausula |

RN N° 09/2002

Capitulo V das Caréncias

Art. 12, inciso V, c/c. RN N° 09/2002

Capitulo VI — Da Dispensa da Caréncia

Art. 16 da L e 9.656/98

Capitulo VII Da Co-Participagao e Parti-
cipagao e Participacgao Plena

Art. 16, inciso VII1 e Res. CONSU 8/98
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Capitulo I X —Dos Critérios e Prazos para

aceitacao do Plano

Art. 14 da Le 9.656/98

Capitulo X - Da Vigéncia e Renovacao

Clausulal

Art. 14 da Lei 9.656/98

Capitulo X1l —Dos Critérios de Atualiza-
cdo, Revisdo e Alteracdes de Valores.

RN N° 08/2002

Capitulo X!l — Das Faixas Etarias

Art. 16inciso |V eart. 15 da L e 9.656/98

Capitulo X1V — Da forma de Pagamento

Art. 51 do Cdédigo Defesa do Consumidor

Capitulo XVI — Da Liquidacdo de Sinistro
clausulal

Art. 12, inciso VI da Lel 9.656/98

Capitulo XX Da Perda da Qualidade de
Contratante — clausula

Art. 13, paragrafo unico, inciso |1 daLei
9.656/98

Capitulo XXI — Do cancelamento ou Ces-
sacao de Coberturas- clausula

Art. 13, parégrafo unico, inciso Il da Lei
9.656/98

Par agrafo Segundo

Art. 16 caput. Da Lei 9.656/98

Capitulo XXII1- Da Resciséo

Art. Art. 13, parégrafo anico, inciso || da
Lei 9.656/98

Capitulo XXIV — Da Documentacao- Clau-
sula VI

Caodigo Defesa do Consumidor
Portaria n®4 da SDE/MJ
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Diretoria de Normas e Habilitacdo de Produtos
Geréncia Geral de Regulamentacéo e Habilitacdo de Produtos

ANEXO VI

Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta N.°011/2003

Raz&o Social: SISTEMA PREVSAUDE LTDA

CNPJ: 01.672.007/0001-10

Amostras analisadas dos produtos registrados:

700.634/99-9 700.635/99-7 -X-

Clausula/ Item

Fundamentacéo
Artigo da Lei eou Resolucéo

Capitulo | — Do Objeto — Clausula

Art. 16 inciso X da Lel 9.656/98

Capitulo 111 Das Caoberturas- Clausula |

RN N° 09/2002

Capitulo 111 Das Coberturas- Clausula |l

Rn n° 09/2002

Capitulo 111 — Cobertura Opcional

Art. 16, inciso VII1, Res. CONSU 8/98 art.
2.° inciso VIl ern n°09/2002

Capitulo 1V — Das Exclusdes

Rn n° 09/2002

Capitulo VI da Dispensa da Caréncia— Pa-
ragrafo segundo

Art.51do CDC

Capitulo VIl — Da Co-Participacao e Par-

ticipagdo Plena

Art. 16, inciso VIII, cc inciso VIl do art. 2.°
da Res. CONSU 8/98
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CapituloIX —DosCritériose Prazos para
Aceitacdo do Plano- Paragrafo Unico

Art. 14 da Lei 9.656/98

Capitulo X Da Vigéncia e Renovagao —

Clausula |

Art.14dale 9.656/98c/cincisolll doart. 1
da Res. CONSU 4/98

Capitulo X1l —Dos Critérios de Atualiza-
¢ao, Revisdo e Alteracdes de Valores

RN N° 08/2002

Capitulo X1l — Das Faixas Etarias- Paréa-
grafo Primeiro

Art. 16, inciso |V c/c paragrafo tnico do art.
15, todos da L ei 9.656/98

Capitulo X1V — Da Forma de Pagamento
Par agrafo Sexto

Artigo 51 do CDC

Capitulo XVI — Da Liquidacgado de Sinistro

Clausulal

Art. 12, inciso VI da Lei 9.656/98

Capitulo XX — Da Perda da Qualidade de
Contratante — Clausula |

Art. 13 paragrafo unico, inciso Il daLe
9.656/98

Capitulo XXI —Do Cancelamento ou Ces-
sacdo de Coberturas Clausulal eparégra-

fo segundo

Art. 13, paréagrafo tnico, inciso Il daLei
9.656/98

Capitulo XXI11 — Da Rescisao

Art. 13, paragrafo tnico, inciso |1 daLei
9.656/98

Capitulo XXIV DaDocumentacdo Clausu-
laVi

CDC c/c Portaria4 da SED/MJ
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