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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N°© 00572011

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
pessoa juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao Ministério da Saude, neste
ato representada por seu Diretor de Fiscalizacdo, Eduardo Marcelo de Lima Sales, doravante
denominada ANS, e por outro lado a operadora de planos privados de assisténcia a salude
denominada Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - CASSI,
registro ANS n° 34.665-9, inscrita no CNPJ sob o n® 33.719.485/0001-27, situada no Centro
Empresarial Venéancio 2000 - SCS - Quadra 8 - Bloco B-60, Asa Sul, na cidade de
Brasilia/DF, neste ato representada por Hayton Jurema da Rocha, portador da cédula de
identidade n.© 265.722, expedida pela SSP/AL, inscrito no CPF sob o n® 153.667.404-44,
com poderes para firmar compromissos em nome da operadora, nos termos do Inciso II,
Art. 52 do Estatuto Social, documentos estes juntados aos autos do Processo de Ajuste de
Conduta de n® 33902.013587/2011-73, doravante denominada COMPROMISSARIA, com
fundamento no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000, combinado
com o artigo 29 da Lei n® 9.656 de 03 de junho de 1998, e na forma da Resolugdo de
Diretoria Colegiada — RDC n.° 57, de 19 de fevereiro de 2001,

considerando que a ANS , na forma de suas competéncias legais, esta autorizada a celebrar,
no ambito dos processos administrativos sancionadores, compromisso de ajuste de conduta,
conforme disposto no paragrafo 1° do art. 29 da Lei n° 9656/1998;

considerando a existéncia dos Processos Administrativos de carater sancionador, instaurados
sob os n%® 25789.006571/2009-13, 25789.033932/2008-13, 33902.008876/2010-70,
33903.007665/2009-76, 33903.000594/2007-19 e 25789.007083/2011-30, com o0 objetivo
de apurar condutas infrativas imputadas 8 COMPROMISSARIA;

considerando a necessidade de adequacdo das condutas em apuracdo no referido processo
as normas estabelecidas pela Lei 9.656/98 e sua regulamentacdo, bem como a necessidade
de se evitar a pratica reiterada destas condutas por parte da COMPROMISSARIA,
objetivando-se, assim, atender ao interesse publico visado com a regulagdo do mercado de
salide suplementar;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que n&o reconheca a
ilicitude das condutas em apuracdo, em assumir obrigagfes positivas e negativas que
assegurem sua plena regularizagcdo perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, aprovado pela
Diretoria Colegiada da ANS na 2972 Reuniao, realizada em 15 de junho de 2011, de acordo
com as clausulas e condi¢bes que se seguem.
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
Este Termo tem por objeto o ajustamento de condutas em apuragdo nos Processos

Administrativos Sancionadores listados abaixo, instaurados mediante a lavratura de autos de
infracdo, pelos Nucleos da ANS, respectivamente, por:

0

Q)

iii)

(@iv)

)

(vi)

Processo n° 25789.006571/2009-13 - Auto de Infragdo n.© 32930 — Em razédo de
reduzir a rede hospitalar sem autorizacdo da ANS, ao rescindir o contrato de
prestacdo de servicos hospitalares com a Santa Casa de Misericordia de Itatiba,
CNPJ 50.119.585/0001-31, em 13/01/2009, em desacordo com o art. 17, 84°, da
Lei n°® 9.656/98;

Processo n® 25789.033932/2008-13 - Auto de Infracdo n.© 29662 — Em razdo de
reduzir a capacidade de sua rede hospitalar com a exclusdo do prestador Santa
Casa de Misericordia de Itatiba, CNPJ 50.119.585/0001-31, em 13/01/2009, em
desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n® 9.656/98;

Processo n°® 33902.008876/2010-70 - Auto de Infracdo n.© 51233 — Em razdo de
reduzir a capacidade de sua rede hospitalar com a exclusdo do prestador Hospital
Séo Vicente de Paulo, CNPJ 33.570.052/0061-93, em 05/11/2009, em desacordo
com o art. 17, 84°, da Lei n® 9.656/98;

Processo n® 33903.007665/2009-76 - Auto de Infracdo n.© 29908 — Em razédo de
reduzir a capacidade de sua rede hospitalar com a exclusdao dos prestadores
Hospital Santa Lucia S/A, CNPJ n® 00.025.841/0001-53, Hospital Santa Helena S/A,
CNPJ n® 00.049.791/0001-44 e Hospital Prontonorte Ltda., CNPJ n°
00.511.816/0001-80, no ano de 2009, sem autorizagdo da ANS, e por deixar de
comunicar a ANS a inclusao dos prestadores Hospital Juscelino Kubitschek, CNPJ n®
03.365.389/0001-67 e Hospital Ortopédico e Medicina Especializada Ltda., CNPJ n°®
37.108.388/0001-59, em desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n® 9.656/98 c/c
artigo 19, 8 3° da Lei n® 9656/98;

Processo n® 33903.000594/2007-19 - Auto de Infracdo n.© 29907 — Em razdo de
reduzir a capacidade de sua rede hospitalar com a exclusdo do prestador Hospital
Anchieta Ltda., CNPJ n® 02.560.878/0001-07, no ano de 2006, sem autorizacdo da
ANS, e por deixar de comunicar a ANS a inclusdo do prestador Hospital INCOR/DF
— Fundacgao Zerbini, CNPJ n°® 50.644.053/0010-04, em desacordo com o art. 20,
caput, da Lei n® 9.656/98 c/c artigo 19, 8 3° da Lei n® 9656/98; e

Processo n® 25789.007083/2011-30 - Auto de Infracdo n.© 44151 — Em razdo de
reduzir a capacidade de sua rede hospitalar com a exclusdo do prestador
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Santos, CNPJ n°® 58.198.524/0001-19,
em 17/12/2008, sem autorizagdo da ANS.



(-
AN Agéncia Nacional de
\‘ Saude Suplementar

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA COMPROMISSARIA

Para dar exato cumprimento as normas que regulamentam o exercicio da atividade de
comercializagdo de planos privados de assisténcia a saude, nos termos do que estabelece a
Lei n°® 9.656/98 e sua regulamentacido, a COMPROMISSARIA obriga-se a praticar todos os
atos a seguir indicados, sujeitando-se as respectivas multas pecuniarias em caso de
descumprimento:

2.1 — Entregar, no ato da assinatura do presente Termo, ao(s) representante(s) da
Diretoria de Fiscalizacdo da ANS presente(s) na ocasido, uma lista contendo a relacédo
atualizada de todos os seus prestadores hospitalares ativos na data da assinatura
do presente Termo.

2.2 — Comunicar aos titulares dos contratos em vigor nesta data, no prazo de 60
(sessenta) dias apds o encaminhamento de que trata o item anterior, que a relagéo
atualizada de sua rede credenciada estard disponivel no site da operadora
(www.cassi.com.br), em sua Central de Atendimento (0800-729 0080) e em suas Unidades.
O comunicado também devera ser feito no jornal da operadora, encaminhado a todos os
titulares, bem como, devera ser disponibilizado, por no minimo 60 (sessenta) dias, na
pagina principal de seu site mantido na internet.

2.2.1 — A obrigacdo assumida no item 2.2 deverd ser comprovada mediante apresentacao
do Jornal CASSI encaminhado aos participantes contendo o comunicado, acompanhado de
CD com informacdes dos participantes — nome e endereco, além de cépias do comunicado
disponibilizado na internet, imprimindo-se diariamente o acesso a pagina na internet que
contem o comunicado, deixando tais comprovantes disponiveis para fiscalizacdo da ANS, a

ser realizada ap6s o encerramento do prazo de vigéncia deste TCAC.

2.3 - Encaminhar, no prazo de 3 (trés) meses a contar da presente data, a Diretoria de
Normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO, na Avenida Augusto Severo, no 84, 12° andar,
Gléria, Rio de Janeiro — CEP 20021-040, a solicitacdo de alteracdo de rede hospitalar
com a exclusdo de entidade hospitalar que ainda consta na rede da operadora
cadastrada na ANS na presente data, de acordo com a Instrugcdo Normativa — IN
DIPRO n°©® 2372009, acompanhada do comprovante de pagamento da Taxa de
Saude Suplementar de Alteracao de Dados de Produto (TAP), quando devida na
forma da RN n© 89/2005 e alteracdes, ou de comprovantes de encerramento das
atividades da entidades a serem excluidas, quando for o caso, para fazer jus a
isencao de taxa.

2.3.1 — A relagcdo da rede da operadora ou da rede vinculada ao produto cadastrada na
presente data na ANS de que trata a clausula 2.3 é aquela constante no Anexo | do presente
Termo.
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2.4 - Encaminhar, no prazo de 3 (trés) meses a contar da presente data, a Diretoria
de Normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO, na Avenida Augusto Severo, no 84, 12°
andar, Gléria, Rio de Janeiro — CEP 20021-040, a solicitacdo de alteracdo de rede
hospitalar com a inclusado de todas as entidades hospitalares, na presente data, na
rede da operadora ou na rede vinculada ao produto cadastrada na ANS, para
atendimento do artigo 13 combinado com item 6 do anexo Il da RN n® 100, de 3 de
junho de 2005, quando tais entidades nao fizerem parte do rol de prestadores
hospitalares indicados para substituicdo dos estabelecimentos a serem excluidos,
em atendimento a clausula 2.3, nos termos do Anexo 1V da IN DIPRO n°® 23/2009.

2.4.1 — A relacdo da rede da operadora ou da rede vinculada ao produto cadastrada na
presente data na ANS de que trata a clausula 2.4 é aquela constante no Anexo | do presente
Termo.

2.5 - A obrigacdo descrita na clausula 2.3 ndo exime a Operadora de ser eventualmente
representada pela Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos por reducdo da rede
credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS quando a solicitagdo de abertura do
processo de alteracdo de rede hospitalar ou o préprio pedido de alteracdo de rede hospitalar
for indeferido nos termos da IN DIPRO n°® 23/2009.

2.6 — A COMPROMISSARIA obriga-se a cessar, a partir da data de assinatura do
presente Termo, a pratica de alteracdo da sua rede credenciada hospitalar (incluséao,
reducéo ou substituicdo) em desacordo com a Lei n® 9.656/98.

2.6.1 — Havendo rescisdo contratual por vontade unilateral da entidade hospitalar sem que
a COMPROMISSARIA tenha lhe dado causa ou o encerramento das atividades do
estabelecimento hospitalar, sera permitida a reducido, desde que a COMPROMISSARIA
tenha solicitado a autorizacdo da ANS, ainda que esta ndo tenha sido concluida antes da
exclusdo efetiva do estabelecimento hospitalar.

2.6.2 — Para fiscalizar a obrigagdo assumida na clausula 2.6, a ANS monitorara por
amostragem todas as inclusdes, substituicdes e reducbes da sua rede hospitalar, pelo
periodo de 15 (quinze) meses a contar da data de assinatura do presente Termo.

2.6.3 - A fiscalizagdo por amostragem de que trata o item anterior ndo inibe ou restringe
quaisquer outras acbes de controle, fiscalizagcdo e monitoramento da ANS, nem limita ou
impede o0 exercicio de suas atribuicbes e prerrogativas legais e regulamentares,
responsabilizando-se a COMPROMISSARIA, nos termos deste TCAC, pelas eventuais
reducgfes e substituicbes de rede, ndo abrangidas pela amostra, identificadas em desacordo
com a legislacéo vigente.
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2.6.4 — A COMPROMISSARIA apresentard a ANS, mediante correspondéncia
enderecada a Geréncia Geral de Fiscalizacdo Regulatéria - GGFIR, na Avenida
Augusto Severo, n° 84, 11° andar, Gléria, Rio de Janeiro — CEP 20021-040, o total
de 3 (trés) relatdérios com a identificacdo (nome completo, CNES e CNPJ) de todos
estabelecimentos hospitalares incluidos, excluidos ou substituidos da rede
credenciada durante a vigéncia desse compromisso, devendo o primeiro relatério
ser apresentado apds 6 (seis) meses a contar da data da assinatura do presente
Termo, o seqgundo relatério apds 6 (seis) meses findo o prazo para o envio do
primeiro, e o terceiro, nos ultimos (trés) meses de vigéncia do TCAC.

2.6.5 - Considerar-se-4 como nao atendida a obrigacdo descrita na clausula 2.6, se
constada pela fiscalizagdo a existéncia de denuncia positiva formulada em data posterior a
da assinatura do presente TCAC, com auto de infracdo Ilavrado contra a
COMPROMISSARIA, por reducéo de rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS
ou substituicdo da rede credenciada em desacordo com a lei, ocorridas durante a vigéncia do
TCAC.

2.7 — Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas na CLAUSULA SEGUNDA, a
COMPROMISSARIA ficara sujeita, enquanto perdurar o eventual descumprimento, as
seguintes multas:

2.7.1 — Pelo descumprimento da obrigagdo indicada no item 2.2., multa diaria no valor
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitada a 30 (trinta) dias.

2.7.2 — Pelo descumprimento da obrigacdo indicada no item 2.3, multa diaria no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitada a 30 (trinta) dias;

2.7.3 — Pelo descumprimento da obrigac&o indicada no item 2.4, multa diaria no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitada a 30 (trinta) dias;

2.7.4 — Pelo descumprimento da obrigagdo indicada no item 2.6, ainda que identificada
apenas a substituicdo ou redugdo de uma entidade hospitalar em desconformidade com a
legislacdo, multa no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

2.7.5 — Pelo ndo envio ou atraso, injustificado ou sem consentimento prévio, na entrega dos
relatdrios a que se refere o item 2.6.4, multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), limitada a 30 (trinta).
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2.8 — Pelo descumprimento das obrigacbes constantes na clausula 2.3 e 2.6, a
COMPROMISSARIA ficara sujeita, ainda, a indicacdo de Direcdo Técnica a Diretoria de
Normas e Habilitacdo das Operadoras - DIOPE motivada pela rotatividade injustificada da
rede credenciada com a consequente queda da qualidade.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PROCESSO DE AJUSTAMENTO DA(S) CONDUTA(S)

O acompanhamento e verificacdo do cumprimento das obrigacfes assumidas na clausula
anterior serao coordenados pela Diretoria de Fiscalizagdo - DIFIS, com apoio da Diretoria de
Normas e Habilitacdo dos Produtos — DIPRO, em razdo de suas competéncias regimentais.

3.1. - Os signatarios reservam-se o direito de revisdo consensual das clausulas constantes
do presente termo, inclusive aquelas relativas aos prazos, a qualquer tempo e desde que
haja justificativa da impossibilidade de integral cumprimento do TCAC.

3.2 — Encerrados os prazos concedidos para ajustamento pleno das condutas e realizadas as
diligéncias necesséarias a verificacdo dos atos praticados pela COMPROMISSARIA, a
Diretoria de Fiscalizacdo elaborard parecer conclusivo e propositivo a ser encaminhado a
Diretoria Colegiada.

3.3. — Na hipétese de o parecer elaborado propor o reconhecimento de ndo cumprimento de
qualquer das obrigacfes assumidas pela COMPROMISSARIA, sera concedido prazo de 10
(dez) dias, contados da data da intimacdo, para que esta se manifeste, antes de o processo
ser encaminhado para julgamento pela Diretoria Colegiada.

3.4 — Observados os procedimentos estabelecidos nos itens anteriores, o processo sera
encaminhado a Diretoria Colegiada que deliberara sobre o cumprimento ou ndo das
obrigacdes assumidas pela COMPROMISSARIA.

CLAUSULA QUARTA - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Os Processos Administrativos de n°s 25789.006571/2009-13, 25789.033932/2008-13,
33902.008876/2010-70, 33903.007665/2009-76, 33903.000594/2007-19 e
25789.007083/2011-30 ficardo suspensos a partir da data da assinatura do presente Termo
e assim permanecerdo até que haja decisdo quanto ao cumprimento das obrigacdes
estabelecidas no TCAC pela Diretoria Colegiada.

4.1 — Reconhecido o cumprimento integral das obrigacfes assumidas, o Processo
Administrativo Sancionador serd julgado extinto e arquivado.
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4.2 — Declarado o descumprimento integral do presente termo, o processo administrativo
sancionador que tiver por objeto a investigacdo de obrigacdo n&do cumprida tera sua
suspenséo revogada, prosseguindo exclusivamente com relacdo a tal(is) obrigagdo(oes).

4.3 — Constatado o atraso ou o nao cumprimento das obrigagbes firmadas, o presente
Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta sera enviado a Procuradoria-Geral da
ANS para execucdo judicial das obrigagbes ndo cumpridas, bem como do valor
correspondente a incidéncia das multas previstas na Clausula Segunda, sem prejuizo das
penalidades a serem aplicadas pela Diretoria de Fiscalizagdo, de acordo com o disposto no
art. 14 da RDC n°® 57/2001, decorrente da infracdo que vier a ser comprovada no ambito do
processo sancionador.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA
O presente Termo vigorara pelo prazo de 15 (quinze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA — DA EXTINCAO DO TCAC

Este Termo sera extinto com a declara¢do da Diretoria Colegiada de cumprimento de todas
as obrigacdes nele assumidas, com o0 consequente arquivamento dos processos
administrativos de natureza sancionadora que lhe deram origem.

6.1 - Se, no curso dos prazos estabelecidos no presente Termo, for decretado, pela Diretoria
Colegiada da ANS, o cancelamento do registro provisério ou da autorizagcdo de
funcionamento, liquidacdo extrajudicial ou alienacdo compulséria da carteira da
COMPROMISSARIA, este Termo tornar-se-a ineficaz em relacéo as obrigagdes vincendas e
ainda nado cumpridas, o que ensejardA a revogacao da suspensao dos processos
administrativos sancionadores nele incluidos, prosseguindo estes exclusivamente com
relacédo a tais obrigagoes.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES PARA CELEBRACAO DE NOVO TCAC

A COMPROMISSARIA declara-se ciente de que o descumprimento de qualquer das
obrigacdes assumidas no presente ajuste implicard, além das medidas indicadas nas
clausulas precedentes, na impossibilidade de celebracdo de outro Termo de Compromisso de
Ajuste de Conduta, pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar do ato de revogacdo da
suspensado do processo administrativo sancionador.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAO

Este Termo sera publicado no Diario Oficial da Unido em até 05 (cinco) dias Uteis apds sua
assinatura, na forma de extrato, e seu inteiro teor serd divulgado na pagina da ANS , no
endereco eletrénico http://www.ans.gov.br.
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E, estando a COMPROMISSARIA de acordo com as condi¢es aqui estabelecidas, e
ciente de que o descumprimento total ou parcial do presente Termo ensejara sua remessa a
Procuradoria da ANS para execuc¢ao judicial das obrigacbes dele decorrentes como titulo
executivo extrajudicial, € o presente assinado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para
os fins de direito.

Rio de Janeiro, 08 de agosto de 2011.

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI
HAYTON JUREMA DA ROCHA

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS
EDUARDO MARCELO DE LIMA SALES



