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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N°© 002/2011

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, pessoa juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao
Ministério da Saude, neste ato representada por seu Diretor de Fiscalizagdo, Eduardo
Marcelo de Lima Sales, doravante denominada ANS, e por outro lado a operadora de
planos privados de assisténcia a saude denominada Hapvida Assisténcia Médica
Ltda., registro ANS n® 36.825-3, inscrita no CNPJ sob o niumero 63.554.067/0001-98,
com sede na Av Heraclito Graga, 406 2° Andar - Centro - Fortaleza/CE, neste ato
representada por Candido Pinheiro Koren de Lima, portador da Cédula de Identidade n°
95024000236, expedida pela SSP/CE, e inscrito no CPF sob o n° 367.228.638-91 com
poderes para firmar compromissos em nome da operadora, nos termos da clausula
Décima Quarta do Contrato Social, documentos estes juntados aos autos do Processo
Administrativo de ne 33902.215509/2007-25, doravante denominada
COMPROMISSARIA, com fundamento no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de
28 de janeiro de 2000, combinado com o artigo 29 da Lei n® 9.656 de 03 de junho de
1998, e na forma da Resolucdo de Diretoria Colegiada — RDC n.° 57, de 19 de
fevereiro de 2001,

considerando que a ANS , na forma de suas competéncias legais, esta autorizada a
celebrar, no ambito dos processos administrativos sancionadores, compromisso de
ajuste de conduta, conforme disposto no paragrafo 1° do art. 29 da Lei n° 9656/1998;

considerando a existéncia do Processo Administrativo de carater sancionador,
instaurado sob o n° 33902.205901/2002-51, com o objetivo de apurar condutas
infrativas imputadas & COMPROMISSARIA;

considerando a necessidade de adequacdo das condutas em apuracdo no referido
processo as normas estabelecidas pela Lei 9.656/98 e sua regulamentacédo, bem como
a necessidade de se evitar a pratica reiterada destas condutas por parte da
COMPROMISSARIA, objetivando-se, assim, atender ao interesse publico visado com
a regulacdo do mercado de saude suplementar;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que n&o
reconheca a ilicitude das condutas em apuracdo, em assumir obrigacdes positivas e
negativas que assegurem sua plena regulariza¢do perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, aprovado
pela Diretoria Colegiada da ANS na 2842 Reunido, realizada em 09 de fevereiro de
2011, de acordo com as clausulas e condi¢Bes que se seguem.
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este Termo tem por objeto o ajustamento de condutas em apuragdo no Processo
Administrativo n° 33902.205901/2002-51, instaurado em decorréncia de fiscalizacéo
do Programa Olho Vivo, pela entdo Geréncia-Geral de Fiscalizacdo Planejada/DIFIS,
resultando na lavratura do Auto de Infragdo de n.© 8305 em raz&o da constatagdo de
clausulas contratuais em desconformidade com a legislacdo, verificadas na
comercializacdo dos produtos provisoriamente registrados na ANS sob os numeros
700.367/99-6, 700.369/99-2, 700.370/99-6, 700.372/99-2, 700.373/99-1,
700.376/99-5, 700.378/99-1, 700.379/99-0, 700.382/99-0, 700.386/99-2,
700.390/99-1 e 700.394/99-3 comercializados por meio do contrato designado
NOSSO PLANO — Individual/Familiar, correspondente aos seguintes dispositivos:

a. Deixar de cumprir normas regulamentares referentes aos atendimentos de
urgéncia e emergéncia. ao ndo garantir cobertura integral, ambulatorial e
hospitalar para urgéncia e emergéncia no produto referéncia, apos 24 (vinte e
quatro) horas da vigéncia do contrato, em inobservancia ao disposto na
CONSU 13 de 03/11/98, art. 5°, editada com base na Lei n°® 9.656/98, art.
35-C;

b. Deixar de garantir cobertura obrigatdria prevista na lei ao ndo descrever
adequadamente o0s procedimentos relacionados a doenca ou lesdo
preexistente para efeito da CPT, em inobservancia ao disposto nos artigos 10,
8§ 4°, 12 e 16, inciso VI, da Lei n.© 9.656/98 c/c art. 4°, da Resolu¢cdo RDC n.°
68/01;

c. Deixar de garantir cobertura obrigatéria ao estabelecer data de inicio da
vigéncia do contrato em desacordo com a legislacdo, estendendo os prazos
méaximos de caréncia previstos na lei, em inobservancia ao disposto na Lei n°
9.656/98, art. 12, inciso V;

d. Estabelecer direito de rescisdo ou suspensao contratual por inadimpléncia em
periodo inferior a sessenta dias, ou sem especificar que esse periodo refere-se
aos ultimos 12 meses de vigéncia do contrato, violando a legislagcdo em vigor,
em inobservancia ao disposto na Lei n® 9.656/98, art. 13, p. Unico, inciso II;

e. Clausula 4.7 - Estabelecer direito de suspensdo ou rescisdo do contrato em
hipoteses diversas da indicadas pela legislacdo, em inobservancia ao disposto
na Lei n® 9.656/98, art. 13, p. Unico, incisos Il e IlI;

f. Deixar de garantir cobertura de cirurgia plastica reconstrutiva de mama para
o tratamento de mutilagcdo decorrente de utilizacdo técnica de tratamento de
cancer, em inobservancia ao disposto na Lei n°® 9.656/98, art. 10-A, art. 12 e
art. 16, inciso VI;
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g. Deixar de cumprir as normas regulamentares da ANS que autorizam a
alegacdo de doenca e lesdao preexistente do consumidor ao ndo oferecer a
opcdo de agravo como alternativa a cobertura parcial temporaria, em
inobservancia ao disposto na CONSU 02, de 03/11/98, art. 4° caput, editada
com base na Lei n® 9.656/98, art. 11;

h. Clausula 3.3, 3.5, 8.5 e 8.6 - Deixar de cumprir as normas relativas a adocgao
e utilizagdo dos mecanismos de regulacdo ao estabelecer mecanismos que
impecam ou dificultem o atendimento em situagOes caracterizadas como de
urgéncia ou emergéncia, em inobservancia ao disposto na CONSU 08, de
03/11/98, art. 2°, inciso V, editada com base na Lei n°® 9.656/98, art. 1°,
81°, alinea d; e

i. Deixar de cumprir as normas relativas a adocéo e utilizacdo dos mecanismos
de regulacdo ao estabelecer mecanismos que permitam negar autorizacao
para realizacdo do procedimento exclusivamente em razdo do profissional
solicitante ndo pertencer a rede prépria ou credenciada da operadora, em
inobservancia ao disposto na CONSU 08, de 03/11/98, art. 2°, inciso VI,

editada com base na Lei n® 9.656/98, art. 1°, 81°, alinea d.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA COMPROMISSARIA

Para dar exato cumprimento as normas que regulamentam o exercicio da atividade de
comercializacdo de planos privados de assisténcia a saude, nos termos do que
estabelece a Lei n°® 9.656/98 e sua regulamentacdo, a COMPROMISSARIA obriga-se
a praticar todos os atos a seguir indicados, sujeitando-se as respectivas multas
pecuniarias em caso de descumprimento:

2.1 — Obrigagdo assumida pela COMPROMISSARIA referente a futura
comercializacdo dos produtos registrados na ANS sob o0os numeros
700.367/99-6, 700.369/99-2, 700.370/99-6, 700.372/99-2, 700.373/99-1,
700.376/99-5, 700.378/99-1, 700.379/99-0, 700.382/99-0, 700.386/99-2,
700.390/99-1 e 700.394/99-3, com vistas a completa regularizacdo das
condutas infrativas detectadas nas clausulas contratuais do Contrato NOSSO
PLANO — Individual/Familiar.

2.1.1 — Cessar, a partir da data de assinatura do presente Termo, a utilizacdo de
qualquer instrumento contratual que confronte com as obrigacdes assumidas neste
Termo, incluindo a utilizacdo do Contrato NOSSO PLANO — Individual/Familiar,
para comercializagdo dos produtos registrados na ANS sob os numeros
700.367/99-6, 700.369/99-2, 700.370/99-6, 700.372/99-2, 700.373/99-1,
700.376/99-5, 700.378/99-1, 700.379/99-0, 700.382/99-0, 700.386/99-2,
700.390/99-1 e 700.394/99-3, caso esse instrumento contratual ainda contenha

Av. Augusto Severo, 84 - Gloria - 20021-040 - Rio de Janeiro-RJ - www.ans.gov.br 3



r-
AN Agéncia Nacional de
« Saiide Suplementar

algum dispositivo em desconformidade com a legislacdo, como os enumerados nha
CLAUSULA PRIMEIRA do presente Termo, ou em desconformidade com a Resolucéo
Normativa — RN n° 195/2009, Instrucdo Normativa da Diretoria de Normas e
Habilitacdo dos Produtos — IN DIPRO n® 22/2009 e IN DIPRO n© 23/2009.

2.2 — Entregar, no ato da assinatura do presente Termo, ao(s) representante(s)
da Diretoria de Fiscalizacdo da ANS presente(s) na ocasido, uma cOpia de cada
instrumento contratual, referente aos produtos registrados na ANS sob os
numeros 700.367/99-6, 700.369/99-2, 700.370/99-6, 700.372/99-2,
700.373/99-1, 700.376/99-5, 700.378/99-1, 700.379/99-0, 700.382/99-0,
700.386/99-2, 700.390/99-1 e 700.394/99-3, formulada nas condi¢des indicadas
na Resolucdo Normativa — RN n° 195/2009, e na Instrucdo Normativa da Diretoria de
Normas e Habilitacdo dos Produtos — IN DIPRO n© 22/2009 e IN DIPRO n° 23/2009.

2.2.2 — Comunicar aos titulares dos contratos em vigor nesta data, no prazo de 30
(trinta) dias, a partir da assinatura do presente termo, as alteragdes promovidas
em seu contrato, convocando-os para retirar os respectivos aditamentos em qualquer
das regionais da operadora.

2.2.2.1 — A obrigacdo assumida neste item deverd ser comprovada mediante
apresentacdo de AR enderecado ao titular do contrato, ou qualquer outra forma que
comprove a ciéncia inequivoca do beneficiario titular, deixando tais comprovantes
disponiveis a fiscalizagdo da ANS a ser realizada apds o encerramento do prazo de
vigéncia deste TCAC.

2.3 — Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas no caput desta clausula, a
COMPROMISSARIA ficara sujeita, enquanto perdurar o eventual descumprimento, as
seguintes multas diarias:

2.3.1 — Pelo descumprimento da obrigacéo indicada no item 2.1.1, multa no valor de
R$ 100.000,00 (cem mil reais).

2.3.2 — Pelo descumprimento da obrigacdo indicada no item 2.2, multa diaria no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitada a 30 (trinta) dias.

2.3.3 — Pelo descumprimento da obrigacdo indicada no item 2.2.2, multa diaria no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitada a 30 (trinta) dias.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PROCESSO DE AJUSTAMENTO DA(S) CONDUTA(S)
O acompanhamento e verificagdo do cumprimento das obrigagbes assumidas na
clausula anterior serdo coordenados pela Diretoria de Fiscalizagcdo - DIFIS, com apoio
da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos — DIPRO, em razdo de suas
competéncias regimentais.
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3.1 — Encerrados os prazos concedidos para ajustamento pleno das condutas e
realizadas as diligéncias necessarias a verificacdo dos atos praticados pela
COMPROMISSARIA, a Diretoria de Fiscalizacdo elaborara parecer conclusivo e
propositivo a ser encaminhado a Diretoria Colegiada.

3.2 — Na hip6tese de o parecer elaborado propor o reconhecimento de nao
cumprimento de qualquer das obrigaces assumidas pela COMPROMISSARIA, sera
concedido prazo de 10 (dez) dias, contados da data da intimacgdo, para que esta se
manifeste, antes de o processo ser encaminhado para julgamento pela Diretoria
Colegiada.

3.3 — Observados os procedimentos estabelecidos nos itens anteriores, 0 processo
serd encaminhado a Diretoria Colegiada que deliberard sobre o cumprimento ou néao
das obrigacdes assumidas pela COMPROMISSARIA.

CLAUSULA QUARTA - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

O Processo Administrativo de n® 33902.205901/2002-51 ficara suspenso a partir da
data da assinatura do presente Termo e assim permanecerd até que haja decisdo
quanto ao cumprimento das obrigagbes estabelecidas no TCAC pela Diretoria
Colegiada.

4.1 — Reconhecido o cumprimento integral das obrigacfes assumidas, o Processo
Administrativo Sancionador serda julgado extinto e arquivado.

4.2 — Declarado o ndo cumprimento de qualquer das obrigagbes, 0 processo
administrativo sancionador que tiver por objeto a investigacdo de obrigacdo nao
cumprida tera sua suspensado revogada, prosseguindo exclusivamente com relacdo a
tais obrigag0des.

4.3 - Compromisso de Ajustamento de Conduta sera enviado a Procuradoria-Geral da
ANS para execucao judicial das obrigagdes nao cumpridas, bem como do valor
correspondente a incidéncia das multas diarias previstas na Clausula Segunda, sem
prejuizo das penalidades a serem aplicadas pela DIFIS, de acordo com o disposto no
art. 14 da RDC n°® 57/2001, decorrente da infracdo que vier a ser comprovada no
ambito do processo sancionador.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA
O presente Termo passa a vigorar a partir da data de sua assinatura, encerrando sua
vigéncia em 60 (sessenta) dias.

Av. Augusto Severo, 84 - Gloria - 20021-040 - Rio de Janeiro-RJ - www.ans.gov.br 5



r-
AN Agéncia Nacional de
« Saiide Suplementar

CLAUSULA SEXTA — DA EXTINCAO DO TCAC

Este Termo sera extinto com a declaracdo da Diretoria Colegiada de cumprimento de
todas as obriga¢cfes nele assumidas, com o consequente arquivamento dos processos
administrativos de natureza sancionadora que lhe deram origem.

6.1 - Se, no curso dos prazos estabelecidos no presente Termo, for decretado, pela
Diretoria Colegiada da ANS, o cancelamento do registro provisorio ou da autorizacdo
de funcionamento, liquidacdo extrajudicial ou alienacdo compulséria da carteira da
COMPROMISSARIA, este Termo tornar-se-a ineficaz em relacdo as obrigacdes
vincendas e ainda ndo cumpridas, o que ensejard a revogacdo da suspensao dos
processos administrativos sancionadores nele incluidos, prosseguindo estes
exclusivamente com relacao a tais obrigacdes.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES PARA CELEBRACAO DE NOVO TCAC

A COMPROMISSARIA declara-se ciente de que o descumprimento de qualquer das
obrigacdes assumidas no presente ajuste implicara, além das medidas indicadas nas
clausulas precedentes, na impossibilidade de celebracdo de outro Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta, pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar do ato de
revogacao da suspensao do processo administrativo sancionador.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAO

Este Termo seréa publicado no Diario Oficial da Unido em até 05 (cinco) dias Uteis apds
sua assinatura, na forma de extrato, e seu inteiro teor sera divulgado na pagina da
ANS , no endereco eletrbnico http://www.ans.gov.br.

E, estando a COMPROMISSARIA de acordo com as condigdes aqui
estabelecidas, e ciente de que o descumprimento total ou parcial do presente Termo
ensejara sua remessa a Procuradoria da ANS para execucdo judicial das obrigacdes
dele decorrentes como titulo executivo extrajudicial, € o presente assinado em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para os fins de direito.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2011.

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
CANDIDO PINHEIRO KOREN DE LIMA

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS
EDUARDO MARCELO DE LIMA SALES
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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N°© 00372011

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, pessoa juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao
Ministério da Saude, neste ato representada por seu Diretor de Fiscalizagdo, Eduardo
Marcelo de Lima Sales, doravante denominada ANS, e por outro lado a operadora de
planos privados de assisténcia a saude denominada Hapvida Assisténcia Médica
Ltda., registro ANS n® 36.825-3, inscrita no CNPJ sob o numero 63.554.067/0001-98,
com sede na Av Heréclito Graca, 406 2° Andar - Centro - Fortaleza/CE, neste ato
representada por Candido Pinheiro Koren de Lima, portador da Cédula de Identidade n°
95024000236, expedida pela SSP/CE, e inscrito no CPF sob o n° 367.228.638-91 com
poderes para firmar compromissos em nome da operadora, nos termos da clausula
Décima Quarta do Contrato Social, documentos estes juntados aos autos do Processo
Administrativo de ne 33902.215509/2007-25, doravante denominada
COMPROMISSARIA, com fundamento no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de
28 de janeiro de 2000, combinado com o artigo 29 da Lei n® 9.656 de 03 de junho de
1998, e na forma da Resolucdo de Diretoria Colegiada — RDC n.°© 57, de 19 de
fevereiro de 2001,

considerando que a ANS, na forma de suas competéncias legais, esta autorizada a
celebrar, no ambito dos processos administrativos sancionadores, compromisso de
ajuste de conduta, conforme disposto no paragrafo 1° do art. 29 da Lei n° 9656/1998;

considerando a existéncia dos Processos Administrativos de carater sancionador,
instaurados sob os n® 25773.000880/2005-17, 33902.135517/2004-46 e
25773.000881/2005-61, com o objetivo de apurar condutas infrativas imputadas a
COMPROMISSARIA;

considerando a necessidade de adequacdo das condutas em apuracdo nos referidos
processos as normas estabelecidas pela Lei 9.656/98 e sua regulamentacdo, bem
como a necessidade de se evitar a pratica reiterada destas condutas por parte da
COMPROMISSARIA, objetivando-se, assim, atender ao interesse publico visado com
a regulacdo do mercado de salde suplementar;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que n&o
reconheca a ilicitude das condutas em apuracdo, em assumir obrigacdes positivas e
negativas que assegurem sua plena regularizacdo perante esta Agéncia Reguladora;
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resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, aprovado
pela Diretoria Colegiada da ANS na 2842 Reuniao, realizada em 09 de fevereiro de
2011, de acordo com as clausulas e condicdes que se seguem.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este Termo tem por objeto o ajustamento das condutas em apuracdo nos Processos
Administrativos n® (i) 25773.000880/2005-17, (ii) 33902.135517/2004-46 e (iii)
25773.000881/2005-61, instaurados, respectivamente, mediante lavratura dos Autos
de Infracdo de n.°® (i) 16371, (ii) 16359 e (iii)) 18252, pela Geréncia Geral de
Fiscalizacdo Descentralizada da Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS, em razdo de néao
comunicar a ANS o percentual de reajuste aplicado em plano coletivo sem
patrocinador, respectivamente, nos seguintes periodos:

O] Setembro de 2000, junho de 2001, julho de 2002 e junho de
2003, no contrato firmado com o Sindicato dos Servidores do
Departamento de Estradas, Rodagens e Transportes do Ceara -
SINDERT, em inobservancia ao disposto no artigo 20, caput, da
Lei n.© 9.656/98 c/c a RDC n.° 29/2000, RDC n® 6672001, Rn n°
0872002 e RN n® 36/2003;

(i) Abril de 2001, marco de 2002 e junho de 2003, no contrato
firmado com a Associagcdo dos Servidores da Secretaria de
Educacao Cultural do Municipio - ASSECUM, em inobservancia ao
disposto no artigo 20, caput, da Lei n.° 9.656/98 c/c a c/c a RDC
Nn°® 6672001 e RN n°® 36/2003;

iii) Maio de 2003, no contrato firmado com o Sindicato dos
Servidores Publicos do Municipio de Fortaleza - SINDFORT, em
inobservancia ao disposto no artigo 20, caput, da Lei n.°
9.656/98 c/c a c/c a RN n°® 36/2003.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA COMPROMISSARIA

Para dar exato cumprimento as normas que regulamentam o exercicio da atividade de
comercializagdo de planos privados de assisténcia a salde, nos termos do que
estabelece a Lei n°® 9.656/98, a COMPROMISSARIA declara que, ap6s a abertura do
Processo Administrativo de n° 33902.215509/2007-25, cessou o descumprimento da
obrigacdo estatuida pelo art. 20 da Lei n® 9656/98 c/c a RDC n.° 29/2000, RDC n°
66/2001, RN n° 08/2002 e RN n® 36/2003, referentes aos reajustes anuais aplicados
em plano coletivo sem patrocinador firmado com o Sindicato dos Servidores do
Departamento de Estradas, Rodagens e Transportes do Ceara — SINDERT, com
a Associacao dos Servidores da Secretaria de Educacédo Cultural do Municipio -
ASSECUM e o Sindicato dos Servidores Publicos do Municipio de Fortaleza -
SINDFORT, tendo enviado as informacdes, a partir da data da celebragdo dos
contratos com as empresas, e atualizando-os até a presente data, através do aplicativo
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RPC- Sistema de Comunicado de Reajuste de Planos Coletivos, disponivel no endereco
eletrébnico www.ans.gov.br.

2.1 — Em razdo do cumprimento antecipado da obrigacgdo, a COMPROMISSARIA
compromete-se a entregar, no ato da assinatura do presente Termo, cépia dos
respectivos comprovantes emitidos pelo sistema da ANS e relatérios de

incorporacdo dos dados ao sistema RPC — Sistema de Comunicado de Reajuste
de Planos Coletivos, ao(s) representante(s) da Diretoria de Fiscalizacdo da
ANS presente(s) na ocasiao.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PROCESSO DE AJUSTAMENTO DA(S) CONDUTA(S)
O acompanhamento e a verificacdo do cumprimento das obrigacdes assumidas na
clausula anterior serdo coordenados pela Diretoria de Fiscalizagdo - DIFIS, com apoio
da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos — DIPRO, em razdo de suas
competéncias regimentais.

3.1 — Encerrados os prazos concedidos para ajustamento pleno das condutas e
realizadas as diligéncias necessarias a verificacdo dos atos praticados pela
COMPROMISSARIA, a Diretoria de Fiscalizacdo elaborara parecer conclusivo e
propositivo a ser encaminhado a Diretoria Colegiada.

3.2 — Na hipétese de o parecer elaborado propor o reconhecimento de néo
cumprimento de qualquer das obrigaces assumidas pela COMPROMISSARIA, sera
concedido prazo de 10 (dez) dias, contados da data da intimagdo, para que esta se
manifeste, antes de o processo ser encaminhado para julgamento pela Diretoria
Colegiada.

3.3 — Observados os procedimentos estabelecidos nos itens anteriores, 0 processo
serda encaminhado a Diretoria Colegiada que deliberara sobre o cumprimento ou néo
das obrigacdes assumidas pela COMPROMISSARIA.

CLAUSULA QUARTA - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Os Processos Administrativos de n®® 25773.000880/2005-17, 33902.135517/2004-46
e 25773.000881/2005-61 ficardo suspensos a partir da data da assinatura do presente
Termo e assim permanecerdo até que haja decisdo quanto ao cumprimento das
obrigacdes estabelecidas no TCAC pela Diretoria Colegiada.

4.1 — Reconhecido o cumprimento integral das obrigacfes assumidas, os Processos
Administrativos Sancionadores serdo julgados extintos e arquivados.
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4.2 — Declarado o nao cumprimento de qualquer das obrigacbes, 0s processos
administrativos sancionadores que tiverem por objeto a investigacdo de obrigacdo nao
cumprida terdo sua suspensao revogada, prosseguindo exclusivamente com relacdo a
tais obrigag0Oes.

4.3 - Compromisso de Ajustamento de Conduta sera enviado a Procuradoria-Geral da
ANS para execucado judicial das obrigagdbes ndo cumpridas, bem como do valor
correspondente a incidéncia das multas diarias previstas na Clausula Segunda, sem
prejuizo das penalidades a serem aplicadas pela DIFIS, de acordo com o disposto no
art. 14 da RDC n® 57/2001, decorrente da infracdo que vier a ser comprovada no
ambito do processo sancionador.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA
O presente Termo vigorard pelo prazo estipulado para cumprimento da obrigagdo
prevista na clausula 2.1.

CLAUSULA SEXTA — DA EXTINCAO DO TCAC

Este Termo sera extinto com a declaragdo da Diretoria Colegiada de cumprimento de
todas as obrigacBes nele assumidas, com o conseqiente arquivamento dos processos
administrativos de natureza sancionadora que lhe deram origem.

6.1 - Se, no curso dos prazos estabelecidos no presente Termo, for decretado, pela
Diretoria Colegiada da ANS, o cancelamento do registro provisério ou da autorizagédo
de funcionamento, liquidagdo extrajudicial ou alienacdo compulséria da carteira da
COMPROMISSARIA, este Termo tornar-se-a ineficaz em relacdo as obrigacdes
vincendas e ainda nao cumpridas, o que ensejara a revogacao da suspensao dos
processos administrativos sancionadores nele incluidos, prosseguindo estes
exclusivamente com relacao a tais obrigacdes.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES PARA CELEBRACAO DE NOVO TCAC

A COMPROMISSARIA declara-se ciente de que o descumprimento de qualquer das
obrigacbes assumidas no presente ajuste implicara, além das medidas indicadas nas
clausulas precedentes, na impossibilidade de celebracdo de outro Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta, pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar do ato de
revogacao da suspensao do processo administrativo sancionador.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAO

Este Termo sera publicado no Diario Oficial da Unido em até 05 (cinco) dias Uteis apoés
sua assinatura, na forma de extrato, e seu inteiro teor sera divulgado na péagina da
ANS, no endereco eletrénico http://www.ans.gov.br.
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E, estando a COMPROMISSARIA de acordo com as condicdes aqui
estabelecidas, e ciente de que o descumprimento total ou parcial do presente Termo
ensejard sua remessa a Procuradoria da ANS para execucdo judicial das obrigacdes
dele decorrentes como titulo executivo extrajudicial, € o presente assinado em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para os fins de direito.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2011.

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
CANDIDO PINHEIRO KOREN DE LIMA

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS
EDUARDO MARCELO DE LIMA SALES
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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N°© 00472011

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, pessoa juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao
Ministério da Saude, neste ato representada por seu Diretor de Fiscalizagdo, Eduardo
Marcelo de Lima Sales, doravante denominada ANS, e por outro lado a operadora de
planos privados de assisténcia a salude denominada Hapvida Assisténcia Médica
Ltda., registro ANS n® 36.825-3, inscrita no CNPJ sob o niumero 63.554.067/0001-98,
com sede na Av Heraclito Graga, 406 2° Andar - Centro - Fortaleza/CE, neste ato
representada por Candido Pinheiro Koren de Lima, portador da Cédula de Identidade n°
95024000236, expedida pela SSP/CE, e inscrito no CPF sob o n° 367.228.638-91 com
poderes para firmar compromissos em nome da operadora, nos termos da clausula
Décima Quarta do Contrato Social, documentos estes juntados aos autos do Processo
Administrativo de ne 33902.215509/2007-25, doravante denominada
COMPROMISSARIA, com fundamento no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de
28 de janeiro de 2000, combinado com o artigo 29 da Lei n® 9.656 de 03 de junho de
1998, e na forma da Resolucdo de Diretoria Colegiada — RDC n.°® 57, de 19 de
fevereiro de 2001,

considerando que a ANS , na forma de suas competéncias legais, esta autorizada a
celebrar, no ambito dos processos administrativos sancionadores, compromisso de
ajuste de conduta, conforme disposto no paragrafo 1° do art. 29 da Lei n° 9656/1998;

considerando a existéncia dos Processos Administrativos de carater sancionador,
instaurados sob 0s n®  25780.001646/2005-18, 25780.001976/2006-94,

25783.000579-2006-75, 25773.000027/2007-67, 25780.000900/2007-22,
25780.000046/2005-32, 25780.001901/2009-56, 33902.011763/2007-56,
25780.001323/2007-96, 25780.000457/2006-17, 25780.001298/2006-60,
25780.001533/2005-12, 25780.000999/2006-81, 25780.000459/2006-06,
25773.002575/2006-41, 25773.003187/2006-87, 25780.000349/2006-36 e
25773.001273/2007-36, 25773.002157/2006-53, 25773.002577/2006-30,

25773.002759/2006-19 e 25773.002757/2006-11 com o objetivo de apurar condutas
infrativas imputadas & COMPROMISSARIA;

considerando a necessidade de adequagdo das condutas em apuragdo no referido
processo as normas estabelecidas pela Lei 9.656/98 e sua regulamentacdo, bem como
a necessidade de se evitar a pratica reiterada destas condutas por parte da
COMPROMISSARIA, objetivando-se, assim, atender ao interesse publico visado com
a regulacdo do mercado de salde suplementar;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que n&o
reconheca a ilicitude das condutas em apuracdo, em assumir obrigacdes positivas e
negativas que assegurem sua plena regulariza¢do perante esta Agéncia Reguladora;
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resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, aprovado
pela Diretoria Colegiada da ANS na 2842 Reuniao, realizada em 09 de fevereiro de

2011, de acordo com as clausulas e condicdes que se seguem.
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este Termo tem por objeto o ajustamento de condutas em apuracdo nos Processos
Administrativos Sancionadores listados abaixo, instaurados mediante a lavratura de
autos de infracdo, pelos Nucleos da ANS, respectivamente, por:

0

(i)

(i)

(@iv)

)

(vi)

(vii)

Processo n°® 25780.001646/2005-18 - Auto de Infracdo n® 21956 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS, ao descredenciar o
Hospital Veloso Rocha S/A., inscrito no CNPJ sob o0 n® 04.736.401/0001-65,
em junho de 2004, em desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n® 9.656/98;

Processo n® 25780.001976/2006-94 - Auto de Infragcdo n® 21985 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizagcdo da ANS, ao descredenciar o
Hospital Santa Jdlia Ltda., inscrito no CNPJ sob o n® 04.666.863/0001-53,
em marco de 2006, em desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n® 9.656/98;

Processo n® 25783.000579-2006-75 - Auto de Infragcdo n® 20369 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS, ao descredenciar a
Fundacdo Hospital da Agroindistria do AclUcar e do Alcool de Alagoas,
inscrita no CNPJ sob o n® 12.291.290/00101-59, em 2007, em desacordo
com o art. 17, 84°, da Lei n® 9.656/98;

Processo n® 25773.000027/2007-67 - Auto de Infragcdo n® 20901 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS, ao descredenciar o
Hospital Sdo Geraldo, inscrito no CNPJ sob o n® 07.228.703/0001-10, em
14/04/2006, em desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n® 9.656/98;

Processo n°® 25780.000900/2007-22 - Auto de Infragdo n°© 25958 -—
aumentar a rede credenciada, sem comunicar a ANS, ao credenciar o
Hospital Centro Médico Grao Para, inscrito no CNPJ sob o n°
012.361.267/0002-74, em 20/07/2006, e a Maternidade Instituto Materno
Infantil Mamaray, inscrito no CNPJ sob o n® 12.361.267/0002-74, em
07/09/2006, em desacordo com o art. 20, caput, da Lei n® 9.656/98;

Processo n°® 25780.000046/2005-32 - Auto de Infragdo n° 20528 -—
substituir o Hospital Porto Dias Ltda., inscrito no CNPJ sob o n°
84.154.608/0001-60, pelo Hospital do Coracdo S/C Ltda., inscrito no CNPJ
sob o0 n® 04.290.944/0001-00, em 14/07/2005, sem autorizagdo da ANS,
em desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n°® 9.656/98;

Processo n® 25780.001901/2009-56 - Auto de Infragcdo n® 29357 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS, ao descredenciar o
Hospital Prosaude Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
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inscrito no CNPJ sob o n® 24.232.886/0022-91, em janeiro de 2009, em
desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n® 9.656/98;

Processo n® 33902.011763/2007-56 - Auto de Infragcdo n® 22219 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS, ao descredenciar a
Casa de Saude de Natal S/A, inscrita no CNPJ sob o n® 08.328.460/0001-
55, em 28/06/2005, e o Hospital Liga Norte Riograndense contra o Cancer,
inscrito no CNPJ sob o n® 08.428.765/0001-39, em 11/12/2003, em
desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n°® 9.656/98;

Processo n® 25780.001323/2007-96 - Auto de Infracdo n® 21997 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS, ao descredenciar o
Hospital Divina Providéncia, inscrito no CNPJ sob o n® 92.726.819/0014-73,
em 27/09/2006, em desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n® 9.656/98;

Processo n® 25780.000457/2006-17 - Auto de Infragdo n® 20508 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizagcdo da ANS, ao descredenciar o
Hospital Guadalupe, inscrito no CNPJ sob o n® 04.900.985/0001-62, em
maio de 2005, em desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n® 9.656/98;

Processo n® 25780.001298/2006-60 - Auto de Infragcdo n® 26015 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS, ao descredenciar a
Clinica Cirurgica e Ortopédica Ltda. — Clinica dos Acidentados, inscrita no
CNPJ sob o n® 04.920.476/0001-60, em 12/06/2005, em desacordo com o
art. 17, 84°, da Lei n°® 9.656/98;

Processo n® 25780.001533/2005-12 - Auto de Infracdo n® 21968 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizagcdo da ANS, ao descredenciar e
credenciar novamente o Hospital de Diagnosis Centro de Diagnéstico Ltda. —
Instituto Saude da Mulher, inscrito no CNPJ sob o n° 63.879.381/0001-40,
em dezembro de 2004, em desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n®
9.656/98;

Processo n°® 25780.000999/2006-81 - Auto de Infracdo n°® 20541 -
aumentar a rede credenciada, sem comunicar a ANS, ao credenciar o
Hospital do Coracdo do Para Ltda., inscrito no CNPJ sob o n°
04.290.944/0001-00, em 20/07/2006, em 14/07/2005, em desacordo com
o art. 20, caput, da Lei n® 9.656/98;

Processo n® 25780.000459/2006-06 - Auto de Infracdo n® 20509 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS, ao descredenciar o
Hospital Benemérita Sociedade Portuguesa Beneficente do Para — Hospital
S&o Luiz, inscrito no CNPJ sob o n® 04.928.479/0001-81, em marco de
2006, em desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n® 9.656/98;
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(xv) Processo n® 25773.002575/2006-41 - Auto de Infracdo n® 20917 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizagcdo da ANS, ao descredenciar o
Hospital Cura Dar’s, inscrito no CNPJ sob o n® 60.975.737/0035-09, e a
Maternidade Angeline, inscrito no CNPJ sob o n® 07.961.303/0001-10, em
desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n® 9.656/98;

(xvi) Processo n® 25773.003187/2006-87 - Auto de Infragdo n® 20897 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizagdo da ANS, ao descredenciar a
Casa de Saude e Maternidade S&o Raimundo Ltda., inscrita no CNPJ sob o
n° 07.245.269/0001-87, em 02/05/2006, em desacordo com o art. 17, 84°,
da Lei n® 9.656/98;

(xvii) Processo n® 25780.000349/2006-36 - Auto de Infragdo n® 20511 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizagdo da ANS, ao descredenciar a
Clinica Pediatrica Nossa Senhora de Fatima, inscrita no CNPJ sob o n°
06.228.368/0001-98, em 21/09/2005, em desacordo com o art. 17, 84°, da
Lei n®© 9.656/98;

(xviii) Processo n°® 25773.001273/2007-36 - Auto de Infragdo n® 20925 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS, ao descredenciar o
hospital Uniclinic — Unido de Clinicas do Ceara Ltda., inscrito no CNPJ sob o
n° 05.867.015/0001-75, em 06/02/2006, em desacordo com o art. 17, 84°,
da Lei n® 9.656/98;

(xix) Processo n°® 25773.002157/2006-53 - Auto de Infragdo n°® 21321 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS, ao descredenciar o
hospital Prontocardio Pronto Atendimento Cardiolégico S/C Ltda., inscrito no
CNPJ sob o n® 05.613.273/0001-58, em 25/01/2006, em desacordo com o
art. 17, 84°, da Lei n°® 9.656/98;

(xx)  Processo n® 25773.002577/2006-30 - Auto de Infragcdo n°® 21342 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizagdo da ANS, ao descredenciar a
Clinica Sdo Carlos Ltda., inscrita no CNPJ sob o0 n® 11.794.674/0001-21, em
11/10/2005, em desacordo com o art. 17, 84°, da Lei n® 9.656/98;

(xxi) Processo n°® 25773.002759/2006-19 - Auto de Infracdo n°® 20885 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS, ao descredenciar o
hospital Otoclinica S/C Ltda., inscrito no CNPJ sob o n® 23.443.518/0001-
03, em desacordo com o art. 17, §4°, da Lei n® 9.656/98; e

(xxii) Processo n® 25773.002757/2006-11 - Auto de Infragcdo n® 20878 - reduzir a
rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS, ao descredenciar o
hospital Sdo Mateus S/C Ltda., inscrito no CNPJ sob o n® 41.580.077/0001-
65, em desacordo com o art. 17, §4°, da Lei n® 9.656/98.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA
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Para dar exato cumprimento as normas que regulamentam o exercicio da atividade de
comercializacdo de planos privados de assisténcia a saude, nos termos do que
estabelece a Lei n°® 9.656/98 e sua regulamentacio, a COMPROMISSARIA obriga-se
a praticar todos os atos a seguir indicados, sujeitando-se as respectivas multas
pecuniarias em caso de descumprimento:

2.1 — Entregar, no ato da assinatura do presente Termo, ao(s) representante(s)
da Diretoria de Fiscalizagdo da ANS presente(s) na ocasido, uma lista contendo a
relacdo atualizada de todos os seus prestadores hospitalares ativos na data
da assinatura do presente Termo.

2.2 — Comunicar aos titulares dos contratos em vigor nesta data, no prazo de 30
(trinta) dias apds o encaminhamento de que trata o item anterior, as
alteragbes promovidas em sua rede hospitalar até a data da assinatura do presente
Termo, convocando-o0s para retirar o respectivo livro da rede credenciada atualizado
em qualquer das regionais da Operadora.

2.2.1 — A obrigacdo assumida no item 2.2 devera ser comprovada mediante
apresentacdo de AR enderegcado ao titular do contrato, ou qualquer outra forma que
comprove a ciéncia inequivoca do beneficiario titular, deixando tais comprovantes
disponiveis a fiscalizagdo da ANS a ser realizada apés o encerramento do prazo de
vigéncia deste TCAC.

2.3 - Encaminhar, no prazo de 3 (trés) meses a contar da presente data, a
Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO, na Avenida Augusto Severo,
no 84, 12° andar, Gldria, Rio de Janeiro — CEP 20021-040, a solicitacédo de alteracéo
de rede hospitalar com a exclusdo de entidade hospitalar que ainda consta na
rede da operadora cadastrada na ANS na presente data, de acordo com a
Instrucdo Normativa — IN DIPRO n® 23/2009, acompanhada do comprovante
de pagamento da Taxa de Saude Suplementar de Alteracdo de Dados de
Produto (TAP), quando devida na forma da RN n© 89/2005 e alteracdes, ou de
comprovantes de encerramento das atividades da entidades a serem
excluidas, quando for o caso, para fazer jus a isencado de taxa.

2.3.1 — A relacdo da rede da operadora ou da rede vinculada ao produto cadastrada
na presente data na ANS de que trata a clausula 2.3 é aquela constante no Anexo | do
presente Termo.

2.4 - Encaminhar, no prazo de 3 (trés) meses a contar da presente data, a
Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO, na Avenida Augusto Severo,
no 84, 12° andar, Gléria, Rio de Janeiro — CEP 20021-040, a solicitacédo de alteracéo
de rede hospitalar com a inclusdo de todas as entidades hospitalares, na
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presente data, na rede da operadora ou na rede vinculada ao produto
cadastrada na ANS, para atendimento do artigo 13 combinado com item 6 do
anexo Il da RN n°© 100, de 3 de junho de 2005, quando tais entidades nao
fizerem parte do rol de prestadores hospitalares indicados para substituicao
dos estabelecimentos a serem excluidos, em atendimento a clausula 2.3, nos
termos do Anexo 1V da IN DIPRO n® 23/20009.

2.4.1 — A relacdo da rede da operadora ou da rede vinculada ao produto cadastrada
na presente data na ANS de que trata a clausula 2.4 é aquela constante no Anexo | do
presente Termo.

2.5 - A obrigagdo descrita na clausula 2.3 ndo exime a operadora de ser
eventualmente representada pela Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos por
reducéo da rede credenciada hospitalar sem autorizacdo da ANS quando a solicitagéo
de abertura do processo de alteracdo de rede hospitalar ou o prdéprio pedido de
alteracdo de rede hospitalar for indeferido nos termos da IN DIPRO n°® 23/2009.

2.6 — A COMPROMISSARIA obriga-se a cessar, a partir da data de assinatura do
presente Termo, a pratica de alteracdo da sua rede credenciada hospitalar
(incluséo, reducéo ou substituicdo) em desacordo com a Lei n® 9.656/98.

2.6.1 — Havendo rescisdo contratual por vontade unilateral da entidade hospitalar sem
gue a COMPROMISSARIA tenha lhe dado causa ou o encerramento das atividades do
estabelecimento  hospitalar, ser4d permitida a redugcdo, desde que a
COMPROMISSARIA tenha solicitado a autorizacdo da ANS, ainda que esta ndo tenha
sido concluida antes da excluséo efetiva do estabelecimento hospitalar.

2.6.2 — Para fiscalizar a obrigacdo assumida na clausula 2.6, a ANS monitorara por
amostragem todas as inclusdes, substituicdes e redugdes da sua rede hospitalar, pelo
periodo de 15 (quinze) meses a contar da data de assinatura do presente
Termo.

2.6.3 - A fiscalizacdo por amostragem de que trata o item anterior ndo inibe ou
restringe quaisquer outras acdes de controle, fiscalizacdo e monitoramento da ANS,
nem limita ou impede o exercicio de suas atribuicbes e prerrogativas legais e
regulamentares, responsabilizando-se a COMPROMISSARIA, nos termos deste TCAC,
pelas eventuais reducdes e substituicbes de rede, ndo abrangidas pela amostra,
identificadas em desacordo com a legislacéo vigente.

2.6.4 — A COMPROMISSARIA apresentara a ANS, mediante correspondéncia
enderecada a Geréncia Geral de Fiscalizacdo Regulatéria - GGFIR, na Avenida
Augusto Severo, n° 84, 11° andar, Gléria, Rio de Janeiro — CEP 20021-040, o
total de 3 (trés) relatdrios com a identificacdo (nome completo, CNES e CNPJ)
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de todos estabelecimentos hospitalares incluidos, excluidos ou substituidos
da rede credenciada durante a vigéncia desse compromisso, devendo o
primeiro relatdério ser apresentado apds 6 (seis) meses a contar da data da
assinatura do presente Termo, o sequndo relatdério apds 6 (seis) meses findo
O prazo para o envio do primeiro, e o terceiro, nos ultimos (trés) meses de
vigéncia do TCAC.

2.6.5 - Considerar-se-a4 como nao atendida a obrigagdo descrita na clausula 2.6, se
constada pela fiscalizagdo a existéncia de denuncia positiva formulada em data
posterior a da assinatura do presente TCAC, com auto de infragdo lavrado contra a
COMPROMISSARIA, por reducdo de rede credenciada hospitalar sem autorizacio da
ANS ou substituicdo da rede credenciada em desacordo com a lei, ocorridas durante a
vigéncia do TCAC.

2.7 — Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas na CLAUSULA SEGUNDA, a
COMPROMISSARIA ficara sujeita, enquanto perdurar o eventual descumprimento, as
seguintes multas:

2.7.1 — Pelo descumprimento da obrigacdo indicada no item 2.2., multa diaria no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitada a 30 (trinta) dias.

2.7.2 — Pelo descumprimento da obrigagdo indicada no item 2.3, multa diaria no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitada a 30 (trinta) dias;

2.7.3 — Pelo descumprimento da obrigacdo indicada no item 2.4, multa diaria no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitada a 30 (trinta) dias;

2.7.4 — Pelo descumprimento da obrigacdo indicada no item 2.6, ainda que
identificada apenas a substituicdo ou reducdo de uma entidade hospitalar em
desconformidade com a legislacdo, multa no valor de R$ 100.000,00 (cem mil
reais).

2.7.5 — Pelo ndao envio ou atraso, injustificado ou sem consentimento prévio, na
entrega dos relatérios a que se refere o item 2.6.4, multa diaria no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), limitada a 30 (trinta).

2.8 — Pelo descumprimento das obriga¢des constantes na clausula 2.3 e 2.6, a
COMPROMISSARIA ficara sujeita, ainda, a indicacdo de Direcdo Técnica a Diretoria

de Normas e Habilitacdo das Operadoras - DIOPE motivada pela rotatividade
injustificada da rede credenciada com a consequiente queda da qualidade.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PROCESSO DE AJUSTAMENTO DA(S) CONDUTA(S)
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O acompanhamento e verificacdo do cumprimento das obrigacfes assumidas na
clausula anterior serdo coordenados pela Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS, com apoio
da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos — DIPRO, em razdo de suas
competéncias regimentais.

3.1. - Os signatarios reservam-se o direito de revisdo consensual das clausulas
constantes do presente termo, inclusive aquelas relativas aos prazos, a qualquer
tempo e desde que haja justificativa da impossibilidade de integral cumprimento do
TCAC.

3.2 — Encerrados os prazos concedidos para ajustamento pleno das condutas e
realizadas as diligéncias necessarias a verificacdo dos atos praticados pela
COMPROMISSARIA, a Diretoria de Fiscalizacdo elaborara parecer conclusivo e
propositivo a ser encaminhado a Diretoria Colegiada.

3.3. — Na hipétese de o parecer elaborado propor o reconhecimento de nao
cumprimento de qualquer das obrigaces assumidas pela COMPROMISSARIA, sera
concedido prazo de 10 (dez) dias, contados da data da intimacgdo, para que esta se
manifeste, antes de o processo ser encaminhado para julgamento pela Diretoria
Colegiada.

3.4 — Observados os procedimentos estabelecidos nos itens anteriores, 0 processo

serda encaminhado a Diretoria Colegiada que deliberara sobre o cumprimento ou néo
das obrigacdes assumidas pela COMPROMISSARIA.

CLAUSULA QUARTA - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR
Os Processos Administrativos de n°s 25780.001646/2005-18, 25780.001976/2006-94,

25783.000579-2006-75, 25773.000027/2007-67, 25780.000900/2007-22,
25780.000046/2005-32, 25780.001901/2009-56, 33902.011763/2007-56,
25780.001323/2007-96, 25780.000457/2006-17, 25780.001298/2006-60,
25780.001533/2005-12, 25780.000999/2006-81, 25780.000459/2006-06,
25773.002575/2006-41, 25773.003187/2006-87, 25780.000349/2006-36 e
25773.001273/2007-36, 25773.002157/2006-53, 25773.002577/2006-30,

25773.002759/2006-19 e 25773.002757/2006-11 ficardo suspensos a partir da data
da assinatura do presente Termo e assim permanecera até que haja decisdo quanto ao
cumprimento das obrigacfes estabelecidas no TCAC pela Diretoria Colegiada.

4.1 — Reconhecido o cumprimento integral das obrigagbfes assumidas, o Processo
Administrativo Sancionador sera julgado extinto e arquivado.
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4.2 — Declarado o descumprimento integral do presente termo, 0O processo
administrativo sancionador que tiver por objeto a investigacdo de obrigacdo nao
cumprida tera sua suspensao revogada, prosseguindo exclusivamente com relacdo a
tal(is) obrigacao(des).

4.3 — Constatado o atraso ou o ndo cumprimento das obrigacdes firmadas, o presente
Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta sera enviado a Procuradoria-Geral
da ANS para execucao judicial das obrigagdes ndo cumpridas, bem como do valor
correspondente a incidéncia das multas previstas na Clausula Segunda, sem prejuizo
das penalidades a serem aplicadas pela Diretoria de Fiscalizagdo, de acordo com o
disposto no art. 14 da RDC n° 57/2001, decorrente da infracdo que vier a ser
comprovada no ambito do processo sancionador.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA
O presente Termo vigorara pelo prazo de 15 (quinze) meses, contados a partir da
data de sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA — DA EXTINCAO DO TCAC

Este Termo sera extinto com a declaragdo da Diretoria Colegiada de cumprimento de
todas as obrigacfes nele assumidas, com o conseqiiente arquivamento dos processos
administrativos de natureza sancionadora que lhe deram origem.

6.1 - Se, no curso dos prazos estabelecidos no presente Termo, for decretado, pela
Diretoria Colegiada da ANS, o cancelamento do registro provisério ou da autorizagdo
de funcionamento, liquidagdo extrajudicial ou alienagdo compulséria da carteira da
COMPROMISSARIA, este Termo tornar-se-a ineficaz em relacdo as obrigacdes
vincendas e ainda nao cumpridas, o que ensejara a revogacado da suspensao dos
processos administrativos sancionadores nele incluidos, prosseguindo estes
exclusivamente com relagédo a tais obrigacdes.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES PARA CELEBRACAO DE NOVO TCAC

A COMPROMISSARIA declara-se ciente de que o descumprimento de qualquer das
obrigacdes assumidas no presente ajuste implicara, além das medidas indicadas nas
clausulas precedentes, na impossibilidade de celebracdo de outro Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta, pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar do ato de
revogacao da suspensao do processo administrativo sancionador.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAO

Este Termo seréa publicado no Diario Oficial da Unido em até 05 (cinco) dias Uteis apos
sua assinatura, na forma de extrato, e seu inteiro teor sera divulgado na péagina da
ANS , no endereco eletrbnico http://www.ans.gov.br.
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E, estando a COMPROMISSARIA de acordo com as condicdes aqui
estabelecidas, e ciente de que o descumprimento total ou parcial do presente Termo
ensejard sua remessa a Procuradoria da ANS para execucdo judicial das obrigacdes
dele decorrentes como titulo executivo extrajudicial, € o presente assinado em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para os fins de direito.

Rio de Janeiro, 28 de abril de 2011.

HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA.
CANDIDO PINHEIRO KOREN DE LIMA

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS
EDUARDO MARCELO DE LIMA SALES
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