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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N° 113/2009

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, pessoa juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao
Ministério da Saude, neste ato representada por seu Diretor de Fiscalizacdo, Dr.
Eduardo Marcelo de Lima Sales, doravante denominada ANS, e por outro lado a
operadora de planos privados de assisténcia a saude denominada Clube Alianca de
Beneficios Assistenciais Ltda., inscrita no CNP] sob o n.° 08.407.581/0001-92,
registrada na ANS sob o n.° 41.677-1, com endereco na Rua Florentino Chaves, 235,
parte B, Centro, Luziania, GO, neste ato representada por seu Sécio-Administrador, Sr.
Elon Gomes de Almeida, brasileiro, casado, empresario, portador da carteira de
identidade n.°© 964303, expedida pela SSP/DF, e inscrito no CPF sob o n.°
455.245.306-82, com poderes para firmar compromissos em nome da operadora, nos
termos de seu contrato social juntado aos autos do Processo Administrativo de n©
33902.050800/2009-11, doravante denominada COMPROMISSARIA, com
fundamento no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
combinado com o artigo 29 da Lei n°® 9.656 de 03 de junho de 1998, e na forma da
Resolucdo de Diretoria Colegiada - RDC n.° 57, de 19 de fevereiro de 2001,

considerando que a ANS , na forma de suas competéncias legais, esta autorizada a
celebrar, no dmbito dos processos administrativos sancionadores, compromisso de
ajuste de conduta, conforme disposto no paragrafo 1° do art. 29 da Lei n® 9656/1998;

considerando a existéncia do Processo Administrativo de cardter sancionador,
instaurado sob o n° 33903.000557/2007-19, com o objetivo de apurar conduta
infrativa imputada a COMPROMISSARIA;

considerando a necessidade de adequacao da conduta em apuragao no referido
processo as normas estabelecidas pela Lei 9.656/98 e sua regulamentacdo, bem como
a necessidade de se evitar a pratica reiterada desta conduta por parte da
COMPROMISSARIA, objetivando-se, assim, atender ao interesse publico visado com
a regulacdo do mercado de saude suplementar;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que ndo
reconheca a ilicitude da conduta em apuragdao, em assumir obrigacdes positivas e
negativas que assegurem sua plena regularizacdao perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, aprovado
pela Diretoria Colegiada da ANS na 2182 Reunido, realizada em 03 de junho de 2009,
de acordo com as clausulas e condi¢cdes que se seguem.
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Este Termo tem por objeto o ajustamento de condutas em apuragao no Processo
Administrativo n° 33903.000557/2007-19, instaurado mediante denuncia, resultando
na lavratura do Auto de Infragdo de n.° 21475, pelo Nlcleo Regional de Atendimento e
Fiscalizacdo do Distrito Federal - NURAF/DF, em razao da constatacdo da operacao de
plano privado de assisténcia a saude, definido no inciso I e no §1° da Lei 9.656/98, na
qualidade de administradora de planos, sem autorizacdo de funcionamento, em
violagdo ao art. 19 da Lei 9.656/98.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

Embora tenha cessado a pratica infrativa ao disposto no artigo 19, da Lei 9.656/98,
descrita no Auto de Infracdo de n.°© 21475, lavrado nos autos do processo
administrativo 33903.000557/2007-19, referente a atuacdao como Administradora de
Planos, sem prévia autorizacdo da ANS, uma vez que obteve a sua autorizagdo de
funcionamento em 07/11/2008, a COMPROMISS/\RIA, para dar exato cumprimento
as normas que regulamentam o exercicio da atividade de administracdo de planos
privados de assisténcia a salde, assume, pelo presente Termo, as seguintes
obrigacoes:

2.1 - A COMPROMISSARIA compromete-se a alterar seu contrato social, para
atender ao disposto no artigo 34 da Lei 9.656/98 e no artigo 11 da RDC 39/2000, de
modo a restringir seu objeto social especificamente a ADMINISTRACAO de
planos privados de assisténcia a saude.

2.1.1 A COMPROMISSARIA deverd encaminhar & Geréncia Geral de Fiscalizacdo
Regulatdria - GGFIR, da Diretoria de Fiscalizacdo — DIFIS, no prazo de 120 (cento e
vinte) dias, a contar da assinatura do presente Termo, mediante
correspondéncia encaminhada a Avenida Augusto Severo, n° 84, 11° andar, Gloria, Rio
de Janeiro — CEP 20021-040, o seu contrato social alterado, na forma descrita na
cldusula 2.1, devidamente arquivado no érgdo competente.

2.1.2 - Vencido o prazo da clausula 2.1.1, a COMPROMISSARIA terd, ainda, o prazo
adicional de 90 (noventa) dias para cumprir a obngagao ali descrita, durante o qual

atraso, e o qual, apos superado, implicara no inadimplemento definitivo do presente
TCAC.
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2.2. A COMPRIMISSARIA compromete-se a CESSAR, no prazo de 60 (sessenta) dias
a contar da assinatura do presente Termo, a utilizacdo de propostas de adesao, termos
de convénio e quaisquer outros instrumentos contratuais que contenham qualquer
dispositivo que autorize a COMPROMISSARIA a solicitar a médicos, hospitais, clinicas
e laboratorios, exames, prontudrios e informagdes sobre beneficiarios ou que, de
qualquer outro modo, possam vir a permitir a selecdo de riscos por meio do controle
de ingresso ou saida de beneficiarios.

2.2.1 - Pelo descumprimento da obrigacdo indicada no item 2.2, a
COMPROMISSARIA ficara sujeita, enquanto perdurar o eventual descumprimento, a
multa diaria, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

2.3 - A COMPROMISSARIA deverd encaminhar & Geréncia Geral de Fiscalizacdo
Regulatéria - GGFIR, da Diretoria de Fiscalizagdo - DIFIS, no prazo de 90 (noventa)
dias, a contar da assinatura do presente Termo, mediante correspondéncia
encaminhada a Avenida Augusto Severo, n° 84, 11° andar, Gléria, Rio de Janeiro — CEP
20021-040, uma via da nova versdo da proposta de adesdo e do termo de convénio,
contendo as alteragGes necessarias para dar cumprimento a obrigacdo prevista na
cldusula 2.2.

2.3.1 - Vencido o prazo da clausula 2.3, a COMPROMISSARIA tera, ainda, o prazo
adicional de 30 (trinta) dias para cumprir a obrigacdo ali descrita, durante o qual

incidira a multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) pelo seu

atraso, e o qual, apds superado, implicard no inadimplemento definitivo do presente
Termo.

2.4 - A COMPROMISSARIA, para melhor se adequar & regulamentacdo vigente,
compromete-se ainda a efetivamente se abster de solicitar, a médicos, hospitais,
clinicas e laboratérios, quaisquer exames, prontuarios e informacdes sobre
beneficidrios, bem como de utilizar quaisquer desses referidos conteudos que ja
tenham sido anteriormente solicitados, qualquer que seja a sua finalidade, sobretudo
para eventual controle de risco ou adogdo de mecanismos de regulacao vedados pela
regulamentagao vigente.
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2.4.1 - Pelo descumprimento da obrigagcdo indicada no item 2.4, a
COMPROMISSARIA ficara sujeita a multa, no valor de R$ 50.000,00 (cinqiienta
mil reais), por cada beneficiario exposto ao citado descumprimento, sem
prejuizo da penalidade prevista para a infracdo na qual vier a incorrer com tal conduta.

2.5 - Caso, no prazo descrito na clausula 2.2, a COMPROMISSARIA venha a designar
seu Coordenador Médico, na forma disposta nas resolugbes RDC 64/2001 e RDC
78/2001, podera manter, em suas propostas, convénios e demais instrumentos
contratuais a possibilidade de solicitacdo, a médicos, hospitais, clinicas e laboratérios,
de quaisquer exames, prontuarios e informacGes sobre beneficidrios, devendo a
autorizacdo desses beneficiarios estar indicada em destaque, de forma expressa e
inequivoca, o que, de qualquer modo, ndo permitird a utilizacdo desses dados para
eventual controle de risco ou adogao de mecanismos de regulacao vedados pela
regulamentacgao vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PROCESSO DE AJUSTAMENTO DA(S) CONDUTA(S)
O acompanhamento e verificacado do cumprimento das obrigagbes assumidas na
cldusula anterior serdo coordenados pela Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS, com apoio
da DIPRO e da DIOPE, em razao de suas competéncias regimentais.

3.1 - Encerrados os prazos concedidos para ajustamento pleno das condutas e
realizadas as diligéncias necessarias a verificacdo dos atos praticados pela
COMPROMISSARIA, a DIFIS elaborard parecer conclusivo e propositivo a ser
encaminhado a Diretoria Colegiada.

3.2 - Na hipotese de o parecer elaborado propor o reconhecimento de nao
cumprimento de qualquer das obrigacdes assumidas pela COMPROMISSARIA, serd
concedido prazo de 10 (dez) dias, contados da data da intimagao, para que esta se
manifeste, antes de o processo ser encaminhado para julgamento pela Diretoria
Colegiada.

3.3 - Observados os procedimentos estabelecidos nos itens anteriores, o processo

sera encaminhado a Diretoria Colegiada que deliberard sobre o cumprimento ou ndo
das obrigacdes assumidas pela COMPROMISSARIA.
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CLAUSULA QUARTA - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

O Processo Administrativo de n°® 33903.000557/2007-19 ficard suspenso a partir da
data da assinatura do presente Termo e assim permanecerda até que haja decisdo
quanto ao cumprimento das obrigagdes estabelecidas no TCAC pela Diretoria
Colegiada.

4.1 - Reconhecido o cumprimento integral das obrigacdes assumidas, o Processo
Administrativo Sancionador sera julgado extinto e arquivado.

4.2 - Declarado o ndao cumprimento de qualquer das obrigacdes, o processo
administrativo sancionador que tiver por objeto a investigacdo de obrigagdo nao
cumprida tera sua suspensdo revogada, prosseguindo exclusivamente com relacdo a
tal(is) obrigacao(des).

4.3 - Além da revogagdo de suspensdo indicada no item anterior, o presente Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta serd enviado a Procuradoria-Geral da ANS
para execucdo judicial das obrigagdes ndo cumpridas, sem prejuizo das penalidades a
serem aplicadas pela DIFIS, de acordo com o disposto no art. 14 da RDC n° 57/2001,
decorrente da infragdo que vier a ser comprovada no ambito do processo sancionador.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
O presente Termo vigorara pelo prazo de 210 (duzentos e dez) dias, contados a
partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA - DA EXTINCAO DO TCAC

Este Termo sera extinto com a declaracao da Diretoria Colegiada de cumprimento de
todas as obrigacbes nele assumidas, com o conseqiiente arquivamento do processo
administrativo de natureza sancionadora que lhe deu origem.

CLAUSULA SETIMA - DAS CONDICOES PARA CELEBRACAO DE NOVO TCAC

A COMPROMISSARIA declara-se ciente de que o descumprimento de qualquer das
obrigacGes assumidas no presente ajuste implicara, além das medidas indicadas nas
cldusulas precedentes, na impossibilidade de celebracdo de outro Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta, pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar do ato de
revogacao da suspensao do processo administrativo sancionador.
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CLAUSULA OITAVA - DA PUBLICAGCAO

Este Termo serd publicado no Diario Oficial da Unido em até 05 (cinco) dias Uteis apds
sua assinatura, na forma de extrato, e seu inteiro teor sera divulgado na pagina da
ANS, no enderego eletr6nico http://www.ans.gov.br.

E, estandko a COMPROMISSARIA de acordo com as condigdes aqui
estabelecidas, e ciente de que o descumprimento total ou parcial do presente Termo
ensejara sua remessa a Procuradoria da ANS para execucdo judicial das obrigacdes
dele decorrentes como titulo executivo extrajudicial, é o presente assinado em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para os fins de direito.

Rio de Janeiro, de de 20009.

CLUBE ALIANGCA DE BENEFICIOS ASSISTENCIAIS LTDA.
ELON GOMES DE ALMEIDA

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS
EDUARDO MARCELO DE LIMA SALES

Av. Augusto Severo, 84 - Gléria - 20021-040 - Rio de Janeiro-RJ - www.ans.gov.br 6



