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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N°© 020572007

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar, pessoa juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao
Ministério da Saude, neste ato representada por seu Diretor de Fiscalizacdo, Dr.
Eduardo Marcelo de Lima Sales, doravante denominada ANS, e por outro lado a
operadora de planos privados de assisténcia a salde denominada HOLOS SAUDE E
AMBIENTE CONSULTORES ASSOCIADOS S/C LTDA., registro ANS N° 32.290-3,
inscrita no CNPJ sob o nimero 93.921.666/0001-63, com sede na AV. lguacu, 485 Cj.
404/405 - Petropolis — Porto Alegre/RS, neste ato representada pela Sra. Gladis
Beatriz Maria Paix&o, portadora da Cédula de Identidade n° 3003656091, expedida
pela SSP/RS, e inscrita no CPF sob o n° 293.180.920-91 com poderes para firmar
compromissos em nome da Operadora, nos termos da Clausula Oitava do Contrato
Social, documento este juntado aos autos do Processo Administrativo de n°
33902.160886/2005-58, doravante denominada COMPROMISSARIA, com
fundamento no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
combinado com o artigo 29 da Lei n°® 9.656 de 03 de junho de 1998, e na forma da
Resolucéo de Diretoria Colegiada — RDC n.© 57, de 19 de fevereiro de 2001,

considerando que a ANS, na forma de suas competéncias legais, esta autorizada a
celebrar, no ambito dos processos administrativos sancionadores, compromisso de
ajuste de conduta, conforme disposto no paragrafo 1° do art. 29 da Lei n° 9656/1998;

considerando a existéncia do Processo Administrativo de carater sancionador,
instaurado sob o n° 33902.052147/2005-93, com o objetivo de apurar conduta
infrativa imputada COMPROMISSARIA;

considerando a necessidade de adequacdo da conduta em apuracdo no referido
processo as normas estabelecidas pela Lei 9.656/98 e sua regulamentacdo, bem como
a necessidade de se evitar a pratica reiterada desta conduta por parte da
COMPROMISSARIA, objetivando-se, assim, atender ao interesse publico visado com
a regulacdo do mercado de salde suplementar;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que n&o
reconheca a ilicitude da conduta em apuracdo, em assumir obriga¢des positivas e
negativas que assegurem sua plena regularizacdo perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, aprovado
pela Diretoria Colegiada da ANS na 1642 Reuniéo, realizada em 08 de agosto de 2007,
de acordo com as clausulas e condi¢cBes que se seguem.
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este Termo tem por objeto o ajustamento das condutas em apuragdo no Processo
Administrativo n°® 33902.052147/2005-93, em decorréncia da Representacdo n°
487/2005/DIOPE/ANS/MS firmada pela Diretoria de Normas e Habilitacdo das
Operadoras — DIOPE, em raz&o do ndo envio dos dados relativos ao Documento
de Informacdes Periddicas — DIOPS, referente primeiro, segundo, terceiro e
quarto trimestres de 2003 e primeiro, segundo, terceiro e quarto trimestres
de 2004, conforme obrigacao estatuida pelo art. 20 da Lei n°® 9656/98 c/c RE DIOPE
01/2001, artigo 3°.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

Para dar exato cumprimento as normas que regulamentam o exercicio da atividade de
administracdo de planos privados de assisténcia a salde, nos termos do que
estabelece a Lei n°® 9.656/98, a COMPROMISSARIA declara que, apés a abertura do
Processo Administrativo de n° 33902.160886/2005-58, cessou o descumprimento da
obrigacdo estatuida pelo art. 20 da Lei n® 9656/98 c/c (RE DIOPE 01/2001, artigo 3°,
tendo enviado os dados cadastrais e contabeis referente ao primeiro, segundo,
terceiro e quarto trimestres de 2003 e primeiro, segundo, terceiro e quarto
trimestres de 2004 através do aplicativo do DIOPS/ANS — Documento de
Informacdes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude, disponivel
no endereco eletrénico http://www.ans.gov.br.

2.1 — Em raz&do do cumprimento antecipado da obrigacdo, a COMPROMISSARIA
compromete-se a enviar, no prazo de 10 (dez) dias da assinatura do presente
Termo, copia dos respectivos comprovantes emitidos pelo sistema da ANS a Geréncia
Geral de Fiscalizacdo Regulatéria - GGFIR, mediante correspondéncia encaminhada a
Avenida Augusto Severo, n° 84, 11° andar, Gléria, Rio de Janeiro — CEP 20021-040.

2.2 — Pelo descumprimento da obrigacdo assumida no item anterior, a
COMPROMISSARIA ficara sujeita, enquanto perdurar o descumprimento, & multa
diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

CLAUSULA TERCEIRA — DO PROCESSO DE AJUSTAMENTO DA(S) CONDUTA(S)
O acompanhamento e a verificacdo do cumprimento das obrigacdes assumidas na
clausula anterior serdo coordenados pela Diretoria de Fiscalizagdo - DIFIS, com apoio
da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras — DIOPE, em raz&o de suas
competéncias regimentais.

3.1 — Encerrado o prazo concedido para comprovacdo do ajustamento pleno das
condutas e realizadas as diligéncias necessérias a verificagcdo dos atos praticados pela
COMPROMISSARIA, a Diretoria de Fiscalizacdo elaborara parecer conclusivo e
propositivo a ser encaminhado a Diretoria Colegiada.
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3.2 — Na hip6tese de o parecer elaborado propor o reconhecimento de nao
cumprimento de qualquer das obrigaces assumidas pela COMPROMISSARIA, sera
concedido prazo de 10 (dez) dias, contados da data da intimacgdo, para que esta se
manifeste, antes de o processo ser encaminhado para julgamento pela Diretoria
Colegiada.

3.3 — Observados os procedimentos estabelecidos nos itens anteriores, 0 processo
sera encaminhado a Diretoria Colegiada que deliberara sobre o cumprimento ou nédo
das obrigacdes assumidas pela COMPROMISSARIA.

CLAUSULA QUARTA - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

O Processo Administrativo de n® 33902.052147/2005-93 ficara suspenso a partir da
data da assinatura do presente Termo e assim permanecera até que haja decisao
quanto ao cumprimento das obrigacfes estabelecidas no TCAC pela Diretoria
Colegiada.

4.1 — Reconhecido o cumprimento integral das obriga¢gbfes assumidas, o Processo
Administrativo Sancionador sera julgado extinto e arquivado.

4.2 — Declarado o ndo cumprimento de qualquer das obrigagfes, 0 processo
administrativo sancionador tera sua suspensao revogada.

4.3 — Além da revogacado de suspensdao indicada no item anterior, o presente Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta serd enviado a Procuradoria-Geral da ANS
para execucao judicial, na forma do art. 645 do Cddigo de Processo Civil, da obrigagcédo
ndo cumprida, bem como do valor correspondente a incidéncia da multa diaria prevista
no item 2.2 da Clausula Segunda, sem prejuizo da penalidade a ser aplicada pela
Diretoria de Fiscalizacdo, de acordo com o disposto no art. 14 da RDC n® 57/2001,
decorrente da infracdo que vier a ser comprovada no ambito do processo sancionador.

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA
O presente Termo vigorara pelo prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de
sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA — DA EXTINCAO DO TCAC

Este Termo sera extinto com a declaracdo da Diretoria Colegiada de cumprimento de
todas as obrigacdes nele assumidas, com o0 consequente arquivamento do processo
administrativo de natureza sancionadora que lhe deu origem.
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CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES PARA CELEBRACAO DE NOVO TCAC

A COMPROMISSARIA declara-se ciente de que o descumprimento de qualquer das
obrigacdes assumidas no presente ajuste implicara, além das medidas indicadas nas
cldusulas precedentes, na impossibilidade de celebracdo de outro Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta, pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar do ato de
revogacao da suspensao do processo administrativo sancionador.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAO

Este Termo seré& publicado no Diario Oficial da Unido em até 05 (cinco) dias Uteis apds
sua assinatura, na forma de extrato, e seu inteiro teor sera divulgado na pagina da
ANS, no endereco eletrénico http://www.ans.gov.br.

E, estando a COMPROMISSARIA de acordo com as condigdes aqui
estabelecidas, e ciente de que o descumprimento total ou parcial do presente Termo
ensejard sua remessa a Procuradoria da ANS para execucdo judicial das obrigacdes
dele decorrentes como titulo executivo extrajudicial, € o presente assinado em 02

(duas) vias de igual teor e forma, para os fins de direito.

Porto Alegre, de de 2007.

HOLOS SAUDE E AMBIENTE CONSULTORES ASSOCIADOS S/C LTDA.
GLADIS BEATRIZ MARIA PAIXAO

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS
EDUARDO MARCELO DE LIMA SALES
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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N°© 020672007

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar, pessoa juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao
Ministério da Saude, neste ato representada por seu Diretor de Fiscalizacdo, Dr.
Eduardo Marcelo de Lima Sales, doravante denominada ANS, e por outro lado a
operadora de planos privados de assisténcia a salde denominada HOLOS SAUDE E
AMBIENTE CONSULTORES ASSOCIADOS S/C LTDA., registro ANS N° 32.290-3,
inscrita no CNPJ sob o nimero 93.921.666/0001-63, com sede na AV. lguacu, 485 Cj.
404/405 - Petropolis — Porto Alegre/RS, neste ato representada pela Sra. Gladis
Beatriz Maria Paix&o, portadora da Cédula de Identidade n° 3003656091, expedida
pela SSP/RS, e inscrita no CPF sob o n° 293.180.920-91 com poderes para firmar
compromissos em nome da Operadora, nos termos da Clausula Oitava do Contrato
Social, documento este juntado aos autos do Processo Administrativo de n°
33902.160886/2005-58, doravante denominada COMPROMISSARIA, com
fundamento no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
combinado com o artigo 29 da Lei n°® 9.656 de 03 de junho de 1998, e na forma da
Resolucéo de Diretoria Colegiada — RDC n.© 57, de 19 de fevereiro de 2001,

considerando que a ANS, na forma de suas competéncias legais, esta autorizada a
celebrar, no ambito dos processos administrativos sancionadores, compromisso de
ajuste de conduta, conforme disposto no paragrafo 1° do art. 29 da Lei n° 9656/1998;

considerando a existéncia do Processo Administrativo de carater sancionador,
instaurado sob o n° 33902.015047/2000-71, com o objetivo de apurar conduta
infrativa imputada COMPROMISSARIA;

considerando a necessidade de adequacdo da conduta em apuracdo no referido
processo as normas estabelecidas pela Lei 9.656/98 e sua regulamentacdo, bem como
a necessidade de se evitar a pratica reiterada desta conduta por parte da
COMPROMISSARIA, objetivando-se, assim, atender ao interesse publico visado com
a regulacdo do mercado de salde suplementar;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que n&o
reconheca a ilicitude da conduta em apuracdo, em assumir obriga¢des positivas e
negativas que assegurem sua plena regularizacdo perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, aprovado
pela Diretoria Colegiada da ANS na 1642 Reuniéo, realizada em 08 de agosto de 2007,
de acordo com as clausulas e condi¢cBes que se seguem.
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

Este Termo tem por objeto o ajustamento da conduta em apuracdo no Processo
Administrativo n° 33902.015047/2000-71, instaurado em decorréncia da
Representacdo n© 0100/DIGES/2001 firmada pela Diretoria de Desenvolvimento
Setorial — DIDES, em razdo da n&o atualizacdo, dos dados cadastrais que
permitem a identificacdo dos consumidores e de seus dependentes,
necessarios a manutencao do Sistema de Informacdo de Beneficiarios (SIB)
da ANS, infringindo o art. 20 da Lei n® 9.656/98 c/c o disposto na Resolucao
da Diretoria Colegiada — RDC n°® 3/2000, substituida pela Resolucao
Normativa - RN n© 17/2002, posteriormente substituida pela Resolucédo

Normativa — RN n® 88/2005.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

Para dar exato cumprimento as normas que regulamentam o exercicio da atividade de
administracdo de planos privados de assisténcia a salde, nos termos do que
estabelece a Lei n°® 9.656/98, a COMPROMISSARIA declara que, ap6s a abertura do
Processo Administrativo de n° 33902.160886/2005-58, cessou o descumprimento da
obrigacdo estatuida pelo art. 20 da Lei n°® 9656/98 e no art. 1° da Resolucao
Normativa — RN n°® 88/2005 que substituiu a RN n® 17/2002, que por sua vez,
substituiu a Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n® 3/2000, tendo atualizado as
informagdes cadastrais de seus beneficiarios, relativa ao periodo de setembro,
outubro, novembro e dezembro de 2000, fevereiro, agosto, setembro,
outubro, novembro e dezembro de 2001, janeiro a dezembro de 2002, janeiro
a dezembro de 2003 e janeiro a abril de 2004, através dos modelos e aplicativo
disponibilizados no endereco eletrénico http://www.ans.gov.br, referente ao Sistema
de Informacdes de Beneficiarios — SIB.

2.1 — Em razdo do cumprimento antecipado da obrigagdo, a COMPROMISSARIA
compromete-se a enviar, no prazo de 10 (dez) dias da assinatura do presente
Termo, copia dos respectivos comprovantes emitidos pelo sistema da ANS a Geréncia
Geral de Fiscalizacdo Regulatdria - GGFIR, mediante correspondéncia encaminhada a
Avenida Augusto Severo, n° 84, 11° andar, Gléria, Rio de Janeiro — CEP 20021-040.

2.2 — Pelo descumprimento da obrigacdo assumida no caput desta clausula, a

COMPROMISSARIA ficara sujeita, enquanto perdurar o descumprimento, & multa

diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

CLAUSULA TERCEIRA — DO PROCESSO DE AJUSTAMENTO DA(S) CONDUTA(S)
O acompanhamento e a verificacdo do cumprimento das obrigacdes assumidas na
clausula anterior serdo coordenados pela Diretoria de Fiscalizagcdo - DIFIS, com apoio
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da Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES, em razdo de suas competéncias
regimentais.

3.1 — Encerrado o prazo concedido para comprovagdao do ajustamento pleno das
condutas e realizadas as diligéncias necessarias a verificacdo dos atos praticados pela
COMPROMISSARIA, a Diretoria de Fiscalizacdo elaborarda parecer conclusivo e
propositivo a ser encaminhado a Diretoria Colegiada.

3.2 — Na hipétese de o parecer elaborado propor o reconhecimento de néo
cumprimento de qualquer das obrigaces assumidas pela COMPROMISSARIA, sera
concedido prazo de 10 (dez) dias, contados da data da intimacdo, para que esta se
manifeste, antes de o processo ser encaminhado para julgamento pela Diretoria
Colegiada.

3.3 — Observados os procedimentos estabelecidos nos itens anteriores, 0 processo
serd encaminhado a Diretoria Colegiada que deliberard sobre o cumprimento ou néao
das obrigacdes assumidas pela COMPROMISSARIA.

CLAUSULA QUARTA - DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

O Processo Administrativo de n° 33902.015047/2000-71 sancionador ficara suspenso a
partir da data da assinatura do presente Termo e assim permanecera até que haja
decisdo quanto ao cumprimento das obrigagcbes estabelecidas no TCAC pela Diretoria
Colegiada.

4.1 — Reconhecido o cumprimento integral das obrigacbes assumidas, o Processo
Administrativo Sancionador serd julgado extinto e arquivado.

4.2 — Declarado o nao cumprimento de qualquer das obrigagfes, 0 processo
administrativo sancionador que tiver por objeto a investigacdo de obrigacdo nao
cumprida tera sua suspensado revogada, prosseguindo exclusivamente com relacdo a
tal obrigacéo.

4.3 — Além da revogacao de suspensao indicada no item anterior, o presente Termo de
Compromisso de Ajustamento de Conduta serd enviado a Procuradoria-Geral da ANS
para execucao judicial, na forma do art. 645 do Cddigo de Processo Civil, da obrigacédo
nao cumprida, bem como do valor correspondente a incidéncia da multa diaria prevista
no item 2.2 da Clausula Segunda, sem prejuizo da penalidade a ser aplicada pela
Diretoria de Fiscalizacdo, de acordo com o disposto no art. 14 da RDC n° 57/2001,
decorrente da infracdo que vier a ser comprovada no ambito do processo sancionador.
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CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA
O presente Termo vigorara pelo prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de
sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA — DA EXTINCAO DO TCAC

Este Termo sera extinto com a declaracdo da Diretoria Colegiada de cumprimento de
todas as obrigacdes nele assumidas, com o conseqiente arquivamento do processo
administrativo de natureza sancionadora que lhe deu origem.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES PARA CELEBRACAO DE NOVO TCAC

A COMPROMISSARIA declara-se ciente de que o descumprimento de qualquer das
obrigacdes assumidas no presente ajuste implicarda, além das medidas indicadas nas
clausulas precedentes, na impossibilidade de celebracdo de outro Termo de
Compromisso de Ajuste de Conduta, pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar do ato de
revogacao da suspensao do processo administrativo sancionador.

CLAUSULA OITAVA — DA PUBLICACAO

Este Termo sera publicado no Diario Oficial da Unido em até 05 (cinco) dias Uteis apés
sua assinatura, na forma de extrato, e seu inteiro teor sera divulgado na péagina da
ANS, no endereco eletrdnico http://www.ans.gov.br.

E, estando a COMPROMISSARIA de acordo com as condigdes aqui
estabelecidas, e ciente de que o descumprimento total ou parcial do presente Termo
ensejard sua remessa a Procuradoria da ANS para execucdo judicial das obrigacbes
dele decorrentes como titulo executivo extrajudicial, € o presente assinado em 02

(duas) vias de igual teor e forma, para os fins de direito.

Porto Alegre, de de 2007.

HOLOS SAUDE E AMBIENTE CONSULTORES ASSOCIADOS S/C LTDA.
GLADIS BEATRIZ MARIA PAIXAO

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS
EDUARDO MARCELO DE LIMA SALES
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