ot ANS e tacionatce
TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N°005/2021

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Satude Suplementar, pessoa
juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao Ministério da Saude, neste ato
representada por seu Diretor de Fiscalizagdo Substituto, Mauricio Nunes da Silva, doravante
denominada ANS, e por outro lado a operadora de planos privados de assisténcia a satde
denominada SANTA RITA SISTEMA DE SAUDE LTDA, registro ANS n°® 413194, inscrita
no CNPJ sob o ntimero 04.004.287/0001-89, com sede na Av. Suplicy, 79, Santa Mena,
Guarulhos-SP, neste ato representada por seu Diretor Presidente, Marcelo Gimenez, brasileiro,
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° 065.886.848-94, nos termos dos
documentos anexados aos autos do Processo de Ajuste de Conduta n°® 33910.019862/2020-54,
doravante denominada COMPROMISSARIA, considerando o disposto no inciso XXXIX do
artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000, combinado com o artigo 29, §1° da Lei n°
9.656 de 03 de junho de 1998 e a Resolugdao Normativa (RN) n° 372, de 30 de margo de 2015;

considerando que a COMPROMISSARIA preenche todos os requisitos previstos no art. 5° da
RN n° 372, de 30 de margo de 2015;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que nao reconhega a
ilicitude da conduta em apuracao, em assumir obrigagdes positivas € negativas que assegurem
sua plena regularizagdo perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, autorizado pela
Diretoria Colegiada da ANS na 545* Reunido Ordinéria, realizada em 10 de marcgo de 2021, de

acordo com as clausulas e condi¢des que se seguem.
I-OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA- Este Termo tem por objeto o ajustamento da seguinte conduta, em
apuracdo no Processo Administrativo Sancionador n°® 33910.012684/2019-05 - deixar enviar a
ANS ou enviar, fora do prazo previsto, os dados no padrao de Troca de Informagao de Saude
Suplementar (TISS), referente ao periodo 12/2018, 11/2018, 10/2018, 09/2018, 08/2018,
07/2018, 06/2018, 05/2018, 04/2018, 03/2018, 02/2018, 01/2018, 12/2017, 11/2017, 10/2017,
09/2017, 08/2017, 07/2017, 06/2017, 05/2017, 04/2017, 03/2017, 02/2017, 01/2017, fato esse
tipificado pelo artigo 35 (Envio de Informacgdes Periddicas) da Resolugdo Normativa — RN n°
124 de margo de 2006.

IT - DOS ANEXOS
CLAUSULA SEGUNDA - Integram o presente Termo:

a) Anexo I - Modelo de declaragdao do cumprimento das obrigagoes.
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II1 - DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

CLAUSULA TERCEIRA - A partir da data de assinatura do presente Termo, a
COMPROMISSARIA obriga-se, a cessar a pratica de deixar de enviar a ANS, ou enviar, fora
do prazo previsto, os dados no padrao de Troca de Informacao de Saude Suplementar (TISS).

PARAGRAFO UNICO — A obrigagio prevista no caput desta clausula sera considerada
descumprida caso seja verificado pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES o nao
envio ou o envio intempestivo dos dados no padrao TISS durante a vigéncia deste Termo, ou
caso as informacdes prestadas pela COMPROMISSARIA ndo alcancem 80% (oitenta por
cento) de completude em relagdo as informagdes do mesmo periodo sobre despesas
assistenciais encaminhadas através do Documento de Informagdes Periodicas das Operadoras
de Planos de Assisténcia a Saude — DIOPS.

CLAUSULA QUARTA - No prazo de 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura do
presente Termo, a COMPROMISSARIA obriga-se a encaminhar, tempestiva e regularmente,
os dados no padrao de Troca de Informacao de Satde Suplementar (TISS), atinentes ao periodo
de 12/2018, 11/2018, 10/2018, 09/2018, 08/2018, 07/2018, 06/2018, 05/2018, 04/2018,
03/2018, 02/2018, 01/2018, 12/2017, 11/2017, 10/2017, 09/2017, 08/2017, 07/2017, 06/2017,
05/2017, 04/2017, 03/2017, 02/2017, 01/2017.

PARAGRAFO UNICO - A obrigagio prevista no caput desta clausula sera considerada
descumprida caso seja verificado pela Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES o nao
envio ou o envio intempestivo dos dados tratados no caput no padrao TISS ou que as
informagdes prestadas pela COMPROMISSARIA ndo alcangam 80% (oitenta por cento) de
completude em relagdo as informagdes do mesmo periodo sobre despesas assistenciais
encaminhadas através do Documento de Informacgdes Periddicas das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude — DIOPS.

IV -DO CUMPRIMENTO

CLAUSULA QUINTA — O acompanhamento e a verificagio do cumprimento das obrigagdes
assumidas neste Termo serdo coordenados pela Diretoria de Fiscalizagcao — DIFIS.

CLAUSULA SEXTA — A COMPROMISSARIA apresentara 3 ANS nos 30 (trinta) tltimos
dias corridos de vigéncia deste Termo a declaragao de cumprimento integral das obrigacdes
deste Termo, conforme modelo do Anexo 1.

PARAGRAFO UNICO - Os documentos previstos nesta Clausula deverdo:

a) ser apresentados no formato Portable Document Format (PDF), salvo por expressa
disposicao em sentido diferente;

b) ser assinados digitalmente por representante da COMPROMISSARIA com certificado
digital emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP/Brasil; e
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¢) ser entregues em pen drive ou em outra midia aprovada pela ANS.

CLAUSULA SETIMA — A COMPROMISSARIA também se obriga a encaminhar quaisquer
outros documentos ou informacdes pertinentes a execucdo das obrigagdes previstas neste
instrumento que lhe forem requisitadas pelas autoridades durante e ap6s o periodo de vigéncia
deste Termo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados do recebimento da requisi¢do, o qual
poderd ser prorrogado caso, no mesmo prazo, seja apresentada e comprovada pela
COMPROMISSARIA justificativa para a impossibilidade do cumprimento tempestivo da
requisicao.

CLAUSULA OITAVA - E de inteira responsabilidade da COMPROMISSARIA a produgio
e envio dos documentos descritos neste termo para fins de verificagdo do cumprimento das
obrigagdes.

V - DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

CLAUSULA NONA - Serio consideradas descumpridas as obrigagdes da
COMPROMISSARIA:

a) ndo executadas;
b) executadas parcialmente;
¢) executadas fora do prazo estabelecido; ou

d) cuja execucdo ndo for comprovada no prazo estipulado, por meio da apresentacdo dos
documentos e informagdes previstos ou requisitados conforme o Capitulo IV — Do
Cumprimento.

PARAGRAFO UNICO — A hipétese da alinea “d” desta clausula ndo sera aplicada se o
cumprimento da obriga¢do for demonstrado apds o vencimento do prazo estipulado para
comprovagdo, mas antes do término da vigéncia do TCAC e sem provocagdo da ANS, ou
mediante provocagdo, com a observancia do prazo previsto para a apresentacao da resposta.

CLAUSULA DECIMA — A COMPROMISSARIA ficara sujeita as seguintes consequéncias
descumprimento das obrigacdes assumidas neste Termo:

a) pelo descumprimento da obrigacdo prevista na Clausula Terceira, multa no valor de R$
12.320,00 (doze mil, trezentos e vinte reais);

b) pelo descumprimento da obrigacdo prevista na Clausula Quarta, multa no valor de R$
24.640,00 (vinte e quatro mil, seiscentos e quarenta reais).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — O descumprimento de qualquer das obrigagdes
assumidas neste Termo, sem prejuizo de outras penalidades, implicard na impossibilidade de
celebragdo de outro Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta pelo prazo de 02 (dois) anos,
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a contar da data em que expirou o prazo estipulado para o cumprimento das obrigagdes, assim
considerado, no caso de descumprimento, o fim da vigéncia deste Termo.

VI-DOS ATOS OBJETOS DE APURACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O processo administrativo identificado na Clausula
Primeira ficard suspenso durante a vigéncia deste Termo em relacdo as condutas objeto de
ajuste, prosseguindo-se normalmente com o curso desse processo em relagdo a outras condutas
que, porventura, nele também estejam sendo apuradas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reconhecido o cumprimento integral das obrigagdes
assumidas, o processo sancionador de que trata a cldusula primeira sera extinto em relagdo as
condutas objeto de ajuste e, posteriormente, caso ndo haja nenhuma outra conduta a ser apurada,

arquivado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O descumprimento de quaisquer obriga¢des deste Termo
acarretard a revogagao da suspensdo do curso do processo administrativo descrito na Clausula
Primeira.

VII - DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O presente Termo vigorara pelo prazo de 13 (treze)
meses, contados a partir da data de sua assinatura, desde que a operadora adote as seguintes
medidas:

a) efetuar o depdsito, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunica¢do de assinatura do presente Termo, em favor da ANS, da importincia de R$
18.480,00 (dezoito mil, quatrocentos e oitenta reais), correspondente a 20% (vinte por cento)
das multas aplicadas ou aplicaveis, conforme efetivo ou eventual enquadramento da conduta,
apurada no processo administrativo sancionador tratado na clausula primeira, conforme
disposto nos §§ 2° e 3° do art. 10 da Resolugao Normativa n® 372/2015;

b) Encaminhar a ANS, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunicagdo de assinatura do presente Termo, o comprovante do depoésito tratado nesta
clausula, conforme disposto no § 2° do art. 10 da Resolugdo Normativa n® 372/2015.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O depésito de que trata esta clausula devera ser feito através da
Guia de Recolhimento da Unido (GRU) fornecida pela ANS, conforme determina a IN n° 02 da
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), de 22 de Maio de 2019, a ser realizado nos moldes da
Resolucao Normativa - RN n°. 89, de 15 de fevereiro de 2005.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o comprovante de depésito tratado nesta clausula ndo seja
encaminhado a ANS no prazo estabelecido, as cldusulas do presente Termo ndo produzirdo
nenhum efeito, ndo ocorrendo a suspensdo do curso e da prescricao do processo administrativo
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sancionador nele indicado, conforme disposto no § 4° do art. 10 e no caput do art. 12, ambos da
RN n® 372/2015.

VIII - DA EXECUCAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Este Termo serd extinto por adimplemento com a
declaragdo de cumprimento de todas as obrigagdes nele assumidas, emitida pela Diretoria
Colegiada, acarretando o arquivamento do ato objeto de apuragao nele expressamente indicado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — No caso de descumprimento das obriga¢des pactuadas, o
presente Termo serd encaminhado para execug¢ao judicial das obrigagcdes ndo cumpridas, bem
como para a cobranga do valor correspondente as multas nele estipuladas.

IX - DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Este Termo sera publicado no Dirio Oficial da Unido,
seguindo as disposi¢des previstas na RN n°® 372/2015.

X - DA RESPONSABILIDADE, DOS PRAZOS, DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

CLAUSULA DECIMA SETIMA — As obrigagdes e cominagdes previstas no presente Termo
obrigam a COMPROMISSARIA, bem como, os seus administradores, socios e eventuais
sucessores a qualquer titulo e a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — A contagem dos prazos estabelecidos no termo seguiré as
disposi¢des estipuladas pelo art. 66 da Lei n.° 9.784, de 1999, que regula o processo
administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal.

CLAUSULA DECIMA NONA — A Diretoria Colegiada da ANS deliberara sobre os casos
omissos deste Termo, a luz da legislacdo vigente, em especial a Lei n® 9.656, de 1998 e sua

regulacdo setorial.

CLAUSULA VIGESIMA - Fica eleito o foro da Se¢éo Judiciaria da Justica Federal do Rio
de Janeiro para dirimir quaisquer dividas ou litigios que versem sobre a questdo do objeto deste
Termo.

E, por estarem assim combinados, firma-se o presente TCAC em duas vias de igual teor, que
tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 29°, § 1° da Lei 9.656/98.

Guarulhos, [de de )
MARCELO GIMENEZ: S it coeon o
06588684894 i
SANTA RITA SISTEMA DE SAUDE LTDA
Marcelo Gimenez
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SILVA:01242813705 Dados: 2021.03.17 17:09:25 -03'00"

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
Mauricio Nunes da Silva



ANEXO I - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES

A SANTA RITA SISTEMA DE SAUDE LTDA, registrada na Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) sob o n° 413194, inscrita no CNPJ sob o nimero 04.004.287/0001-89, com
sede na Av. Suplicy, 79, Santa Mena, Guarulhos-SP, neste ato representada por seu Diretor
Presidente, Marcelo Gimenez, brasileiro, inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o
n°® 065.886.848-94, DECLARA, em rela¢do ao Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta
(TCAC)n® /20, firmado com a ANS, que:

I - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obrigagao prevista na Clausula Terceira do
TCAC, considerando que [enviou OU nao enviou] tempestivamente os dados no padrao de
Troca de Informagdo de Satde Suplementar (TISS) e/ou as informagdes prestadas pela
OPERADORA durante a vigéncia do presente Termo [alcangaram OU ndo alcangaram]|
80% (oitenta por cento) de completude em relagdo as informagdes do mesmo periodo sobre
despesas assistenciais encaminhadas através do Documento de Informagdes Periodicas das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saade — DIOPS; e

II

[Descumpriu OU Cumpriu integralmente] as obrigagdes previstas na Clausula Quarta do
TCAC, pois [encaminhou OU ndo encaminhou] no prazo de 30 (trinta) dias a contar da
assinatura do TCAC, tempestiva e regularmente, os dados no padrio de Troca de
Informagdo de Saude Suplementar (TISS), atinentes ao periodo de 12/2018, 11/2018,
10/2018, 09/2018, 08/2018, 07/2018, 06/2018, 05/2018, 04/2018, 03/2018, 02/2018,
01/2018, 12/2017, 11/2017, 10/2017, 09/2017, 08/2017, 07/2017, 06/2017, 05/2017,
04/2017, 03/2017, 02/2017, 01/2017 e/ou as informagdes prestadas pela OPERADORA
durante a vigéncia do presente Termo [alcangaram OU nao alcangaram] 80% (oitenta por
cento) de completude em relacdo as informacdes do mesmo periodo sobre despesas
assistenciais encaminhadas através do Documento de Informagdes Periodicas das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude — DIOPS.

Diante do exposto, a OPERADORA declara que [descumpriu/cumpriu parcialmente/cumpriu
integralmente] as obrigacdes assumidas no TCACn® /20 .

Gaurulhos, de de

SANTA RITA SISTEMA DE SAUDE LTDA
Marcelo Gimenez



