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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N* /2020

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saide Suplementar, pessoa
juridica de direito puablico, autarquia especial vinculada ao Ministério da Satde, neste ato
representada por seu Diretor de Fiscalizagdo Substituto, Mauricio Nunes da Silva, doravante
denominada ANS, ¢ por outro lado a operadora de planos privados de assisténcia a saude
denominada ANASTEC — ASSOCIACAO NACIONAL DE PROFISSIONAIS TECNICOS
DA EDUCACAOQ, inscrita no CNPJ sob o nimero 14.898.684/0001-03, com sede na Rua Sete
de Setembro, n°® 67, sala 902, Centro, Rio de Janeiro/RJ, neste ato representada por seu
representante legal, ITAMAR DE JESUS ROSS, brasileiro, solteiro, empresario, portador da
Carteira de Identidade n® 1601966 expedida pela IFP/RJ ¢ inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF sob o n° 045.365.927-68, nos termos dos documentos anexados aos autos do
Processo de Ajuste de Conduta n° 33910.036013/2018-41, doravante denominada
COMPROMISSARIA,

considerando o disposto no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
combinado com o artigo 29, §1° da Lei n® 9.656 de 03 de junho de 1998 ¢ a Resolugdo
Normativa n® 372, de 30 de margo de 2015;

considerando que a COMPROMISSARIA preenche todos os requisitos previstos no art. 5° da =
Resolucio Normativa n® 372, de 30 de margo de 2015; i

considerando. o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que ndo reconhega a ilicitude da

conduta em apuragdo, em assumir obriga¢des positivas € negativas que assegurem sua plena -

regulariza¢do pers 1te esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, autorizado pela
Diretoria Colegiada da ANS durante a 523" Reunido, realizada em 04/03/2020, de acordo com as

clausulas e condi¢des que se seguem.

I1-OBJETO
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CLAUSULA PRIMEIRA— Este Termo tem por objeto o ajustamento de conduta tipificada no
artigo 18 (Autorizacio de Funcionamento) da Resolucdo Normativa n°® 124 de margo de 2006, em
apuracao no Processo Administrativo Sancionador n° 33903.006715/2016-27.

IT-DOS ANEXOS

CLAUSULA SEGUNDA - Integram o presente Termo:

a) Anexo I - Lista de Contratos e Beneficiarios vinculados a COMPROMISSARIA na data
da assinz ura do TCAC:

b) Anexo I - Modelo de Comunicado aos Beneficiarios;

¢) Anexo III - Modelo de Comunicado aos Contratantes;

d) Anexo IV — Modelo de Comunicado as Operadoras;

€) Anexo V — Relatério das C omunicag¢des aos Beneficiérios;

f)  Anexo VI - Relatério das Comunicagdes aos Contratantes:

g) Anexo V'l - Relatério das Comunicacdes as Operadoras; e

h)  Anexo VIII — Modelo de Requerimento de Termo de Compromisso:

1) Anexo IX — Modelo de Declaragio de C umprimento das Obrigagoes.

III - DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

CLAUSULA TERCEIRA - A COMPROMISSARIA obriga-se a cessar, a partir da data de
assinatura do pr sente Termo, rcaliza¢do de todo ¢ qualquer servigo que caracterize a atuagio
de administradora de beneficios, subordinada s normas e a fiscalizagdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, abstendo-se de administrar novos contratos coletivos e também, de
incluir novos titulares nos contratos administrados e de celebrar novas contratagdes para a pratica
de quaisquer das atividades previstas no art. 2° da Resolugdo Normativa n° 196, de 14 de julho de

2009.

PARAGRAFO UNICO - A obrigagdo prevista no caput desta Clausula sera considerada
descumprida caso seja identificada a comercializagdo de plano privado de assisténcia a satide por
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meio de novos contratos administrados pela COMPROMISSARIA, ou caso ocorra_a inclusio de
novos titulares nos contratos atualmente administrados ou pela celebracdo de novos contratos
para a prestagao de quaisquer servicos descritos no caput do artigo 2° da Resolugdo Normativa n
196, de 2009.

CLAUSULA QUARTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a promover, no prazo de 90 dias
contados da assinatura do presente termo modifica¢do no seu Contrato Social ressalvando
cxpressamente em seu objeto social a exclusio de qualquer servigo referente a atuacao como
administradora de beneficios, nos termos do inciso II do caput e do § 1° do art. 1° da Lei n° 9656,
de 3 de junho de 1998.

CLAUSULA QUINTA — A COMPROMISSARIA obriga-se, no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias a contar da assinatura do presente Termo, a constituir pessoa Juridica destinada a cumprir
todas as exigéncias regulatorias para atuar no mercado de saide suplementar na modalidade de
Administradora de Beneficios, nos termos da Instrugdo Normativa n® 34, de 05 de outubro de
2009 da Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras - DIOPE e da Resolu¢ao Normativa
n° 83, de 7 de de; -mbro de 2004, suas alteragoes e detalhamentos aplicdveis, incluindo, mas nio
se limitando a obter o registro ¢ a autorizag¢do de funcionamento.

CLAUSULA SEXTA — A COMPROMISSARIA obriga-se, no prazo de 210 (duzentos e dez
dias a contar da assinatura do presente Termo, a transferir os contratos de planos privados de
assisténcia a satde por ela administrados, assim como todas as suas atividades enquadradas no
art. 1? da Lei n° 9.656, de 1998, & Administradora de Beneficios de que trata a Clausula Quinta,
desde que ela esteja devidamente registrada na ANS, com autorizacio de funcionamento,

PARAGRAFO PRIMEIRO Da execugdo das obrigacdes previstas neste Termo nio podera
resultar qualquer prejuizo aos contratantes e aos beneficidrios vinculados aos contratos
administrados, devendo os produtos registrados manter suas caracteristicas que ndo violem as
garantias legais o infralegais, e assegurar todos direitos ji existentes para os beneficiarios, tais
como valor das mensalidades, rede de prestadores, abrangéncia do plano, bem como nio poderao
ser impostos novos prazos de caréncia, de cobertura parcial temporaria ou agravo, nem novo
mecanismo de regulagdo, sendo vedada também a cobranga de quaisquer taxas por ocasidao da
transferéncia dos contratos de que trata o caput.

PARAGRAFO SEGUNDO - A COMPROMISSARIA devera regularizar todos os contratos
firmados com as pessoas Juridicas e Operadoras apos a vigéncia da RN n° 195, de 2009, de
acordo com os seus critérios de elegibilidade, e comunicar as respectivas operadoras que os
vinculos dos beneficidrios nio enquadrados nos referidos critérios deverio ser equiparados ao
plano individual ou familiar para todos os efeitos legais, conforme previsto no art. 32 da RN n°
195, de 2009.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Na data da transferéncia dos contratos de planos privados de
assisténcia a saide de que trata o caput desta Clausula, a COMPROMISSARIA nio poderi ter
boletos ou faturas ndo quitadas referentes a tais contratos Junto as operadoras.

CLAUSULA SETIMA -~ A COMPROMISSARIA obriga-se a recolher 2 ANS, nos 30 (trinta)
ultimos dias de vigéncia deste Instrumento, por meio de Guia de Recolhimento da Uniio (GRU)
fornecida pela ANS, a importancia de R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais) caso nio seja
alcangada alguma das metas de desempenho abaixo especificadas para a pessoa juridica
integrante do seu grupo econdémico de que trata a Clausula Quinta do presente Termo:

I- Menter, por 12 (doze) meses contados da assinatura do presente Termo, situagdo
regular quuanto as regras contabeis e exigéncias de Patriménio Minimo Ajustado e de
contabilizagdo das provisdes técnicas e dos ativos garantidores em montante suficiente
para lastrear todas as provisdes técnicas;

Il - Manter, por 12 (doze) meses contados da assinatura do presente Termo, o envio
tempestivo e livre de inconsisténcias e omissdes das seguintes informagdes periddicas e
documentos:

a) Demonstragdes contébeis e parecer de auditoria independente; e

b) Documento de Informagdes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a
Satide - DIOPS:;

[ - Manter, por 12 (doze) meses contados da assinatura do presente Termo, a
regularidade da autorizagdo de funcionamento e nio sofrer a imposi¢ao de nenhum regime
especial, como faléncia, liquidagdo extrajudicial, Dire¢do Fiscal ou Dire¢do Técnica:

IV - Requerer e celebrar, no prazo de 9 (nove) meses apos a assinatura do TCAC,
Termo de Compromisso — TC, referente a IN 13/2016, conforme Modelo de
Requerimento constante Anexo I, para que forneca aos agentes de fiscalizagdo da ANS,
informagdes sobre seu nimero de vidas administradas e/ou 0o numero de vidas
administradas expostas, a fim de que as eventuais agoes fiscalizatorias sejam intentadas de
acordo com seu porte econdmico, em consagragdo s disposi¢des da Lei n° 9.656, de 03
de junho de 1998.

CLAUSULA OIfAVA - A COMPROMISSARIA obriga-sc a comunicar as medidas de que
tratam as Clausulas Quinta e Sexta a todos os beneficiarios, pessoas juridicas contratantes e
operadoras de seus contratos de planos privados de assisténcia a saude, conforme Anexos I1, 1] e
IV, por meio de:
a) publicagdo de comunicados com destaque no portal corporativo da
COMPROMISSARIA, nas arcas de acesso restrito aos beneficidrios e As Pessoas
Juridicas Contratantes, no prazo de 270 (duzentos e setenta) dias, a contar da

o
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celebrag¢io do presente Termo, conforme modelos dos Anexos Il e III. os quais
deverido permanecer disponiveis por 90 (noventa) dias corridos:

b) envio de comunicado, de acordo com o previsto nos paragrafos desta Clausula aos
beneficiarios, Pessoas Juridicas Contratantes e Operadoras, no prazo de 270 (duzentos e
setenta) dias, a contar da celebracio do presente Termo, conforme modelos dos
Anexos II, 111 e 1V deste Termo.

PARAGRAFO I QIMEIRO - A comunicagdo de que trata a alinea **b” do caput devera sc dar
por pelo menos um dos meios abaixo:

I- carta com aviso de recebimento;

IT - mensagem de e-mail e com confirmagdo de leitura ou de recebimento pelo
destinatario;

I - ligagdo telefonica gravada, com mensagem nao automatizada e com identificacio do
beneficiario como interlocutor:

IV - qualquer outro meio que:

a) ndo exponha o destinatario, em especial no que diz respeito a informagdes
sensiveis sobre saide e valores a serem recebidos ou isentados;

b) assegure a ciéncia do destinatario sobre a mensagem comunicada;

¢) porsa ser comprovado;

d) ndc imponha nenhum 6nus ao destinatério.

PARAGRAFO SEGUNDO — Para a execugdo das comunicacoes previstas nesta clausula, a
COMPROMISSARIA deverd utilizar as informagdes de contato das pessoas juridicas
confratantes, das administradoras de beneficio e dos beneficiarios, incluindo endereco de
residéncia, enderecgo de correspondéncia, endere¢o de e-mail e nimeros de telefone, disponiveis
em sua base cadastral.

PARAGRAFO TERCEIRO - A eventual impossibilidade de localizacio dos beneficiarios
devera ser comprovada através do aviso de recebimento constante do inciso I do paragrafo
primeiro desta cldusula, devendo ser tentado este meio de contato, no caso de insucesso das
tentativas pelos m~ios previstos nos demais incisos do paragrafo primeiro desta clausula.

IV -DO CUMPRIMENTO

CLAUSULA NONA - O acompanhamento e a verificagio do cumprimento das obrigagdes
assumidas neste Termo serdo coordenados pela Diretoria de Fiscalizacdo — DIFIS.

CLAUSULA DECIMA - Para comprovar o cumprimento das obrigacdes assumidas neste
Termo, a COMPROMISSARIA apresentara a ANS, até o dltimo dia itil do dltimo més de
vigéncia deste Termo, os seguintes documentos:
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[ - no prazo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do presente Termo, . planilha
eletrénica contendo a lista de clientes vinculados a COMPROMISSARIA, no formato
XLSX, nc, moldes do Anexo I, para possibilitar a verificacio do cumprimento das
obrigagdes assumidas na Clausula Terceira;

[T - nos altimos 30 (trinta) dias de vigéncia deste Termo:

para comprovar o cumprimento das obrigacdes previstas na Clausula Quarta, copia
autenticada de seu Estatuto Social e de todas as suas alteragoes;

para comprovar o cumprimento das obrigagdes previstas nas Cléusulas Quinta e Sexta,
copia do ato emitido pelo setor competente da ANS deferindo o Registro de Operadora na
modalidade Administradora de Beneficios e a Autorizagdo de Funcionamento,
acompanhados do contrato celebrado com a nova Administradora de Beneficios da
transferéncia dos contratos de planos privados de assisténcia a saude;

para comprovar o cumprimento das obrigacdes assumidas na Clausula Oitava, planilha
eletronica contendo o Relatério das Comunicagdes aos Associados, Contratantes o
Operadoras, no formato XLSX. nos moldes dos Anexos V, VI e VII;

para comprovar o cumprimento das obrigacdes assumidas na Clausula Oitava, copias
digitalizadas agrupadas em arquivos identificados pelo CPF do beneficiario, das
publicagdes na Internet, cartas e comprovantes de recebimento destinadas a 30% (trinta
por cento) dos seus beneficirios:

para comprovar o cumprimento das obriga¢des assumidas na Clausula Oitava, copias
digitalizadas agrupadas em arquivos identificados pelo CNPJ da Pessoa Juridica
Contratan. , das publicacdes na Internet, cartas e comprovantes de recebimento
destinadas a todas as pessoas juridicas contratantes dos contratos transferidos;

para comprovar o cumprimento das obrigagdes assumidas na Clausula Oitava, copias
digitalizadas agrupadas em arquivos identificados pelo CNPJ da Operadora, das cartas ¢
comprovantes de recebimento destinadas a todas as operadoras dos contratos transferidos:

g) declaragao de cumprimento das obrigagdes, conforme modelo do Anexo VII;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os documentos previstos nesta Clausula deverdo ser:

apresentados no formato Portable Document Format (PDF), salvo por expressa
disposi¢do em sentido diferente:

assinados uigitalmente por representante da COMPROMISSARIA com certificado digital
emitido pela Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira — ICP/Brasil, ou por mandatario
com instrumento piblico ou privado de procura¢do; e

entregues em pen drive ou em outra midia aprovada pela ANS.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A COMPROMISSARIA também se obriga a
encaminhar quaisquer outros documentos e informagdes pertinentes 4 execugdo das obrigagoes
previstas neste instrumento que lhe forem requisitadas pelas autoridades durante ¢ apos o periodo
de vigéncia deste Termo, no prazo de 15 dias corridos contados do recebimento da requisi¢ao, o
qual podera ser prorrogado caso, no mesmo prazo, seja apresentada e comprovada pela
COMPROMISSARIA justificativa para a impossibilidade do cumprimento tempestivo da
requisicao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - £ de inteira responsabilidade da COMPROMISSARIA a
produgdo e o e vio dos documentos descritos neste termo para fins de verificacdo do
cumprimento das obrigagdes.

V - DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA Serdo consideradas descumpridas as obrigacoes da
COMPROMISSARIA:

a) ndo executadas;
b)  executadas parcialmente:
¢) executadas fora do prazo estabelecido; ou

d) cuja execugdo ndo for comprovada no prazo estipulado, por meio da apresentacao dos
documentos ¢ informagdes previstos ou requisitados conforme o Capitulo 1V — Do
Cumprimento.

PARAGRAFO UNICO - Caso a COMPROMISSARIA deixe de comprovar tempestivamente
parte das obrigagdes tratadas no presente Termo no prazo estipulado, conforme alinea “d” desta
clausula, a obrigagdo ndo sera considerada descumprida caso a obrigagio principal scja
completamente cumprida no prazo estipulado no presente Termo ¢ a sua comprovagao seja feita
durante a vigéncia do TCAC, sem provocagdo da ANS, ou mediante provocacdo, com a
observancia do prazo previsto para a apresentacio da resposta.

CLAUSULA DY CIMA QUARTA — A COMPROMISSARIA ficara sujeita as seguintes
conscquéncias descumprimento das obrigagdes assumidas neste Termo:

a) pelo descumprimento da obrigacio prevista na Cldusula Terceira, multa no valor de

R$50.000,00 (cinquenta mil reais);

b) pelo descumprimento da obrigacio prevista na Clausula Quarta, multa no valor de

R$20.000,00 (vinte -mil reais);
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¢) pelo descumprimento da obrigagdo prevista na Clausula Quinta, multa no valor de
R$70.000,00 (setenta -mil reais):

d) pelo descumprimento da obrigagdo prevista na Clausula Sexta, multa no valor de

R$50.000,00 (cinquenta mil reais):

e) pelo descumprimento da obrigagdo prevista na Clausula Sétima, multa no valor de

R$50.000,00 (cinquenta mil reais):

f) pelo descumprimento da obrigacdo prevista na Clausula Oitava, multa no valor de

R$30.000,00 (trinta mil reais).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — O descumprimento de qualquer das obrigacdes assumidas
neste Termo, sem prejuizo de outras penalidades, implicard na impossibilidade de celebragdo de
outro Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar da
data em que expirou o prazo estipulado para o cumprimento das obrigagdes, assim considerado,
no caso de descur primento, o fim da vigéncia deste Termo.

VI-DOS ATOS OBJETOS DE APURACAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O processo administrativo identificado na Clausula Primeira
ficard suspenso durante a vigéncia deste Termo em relagdo as condutas objeto de ajuste, assim
como o seu respectivo prazo prescricional, prosseguindo-se normalmente com o curso desse
processo em relagao a outras condutas que, porventura, nele também estejam sendo apuradas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reconhecido o cumprimento integral das obrigagdes assumidas,
0 processo sancic 1ador especificado na Clausula Primeira serd extinto em relagdo as condutas
objeto de ajuste e, posteriormente, caso nio haja nenhuma outra conduta a ser apurada,
arquivado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O descumprimento de quaisquer das obrigagdes deste Termo
acarretard a revogagdo da suspensdo do curso do processo administrativo descrito na Clausula

Primeira.

VII - DA VIGENCIA
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — O presente Termo vigorara pelo prazo de 25 (vinte e cinco)
meses, contados .. partir da data de sua assinatura, desde que a operadora adote as seguintes
medidas:

a) Efetuar o pagamento, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunica¢do de assinatura do presente Termo, em favor da ANS, da importancia de
R$45.000,00 (-quarenta e cinco mil reais), correspondente a 5% (cinco por cento)
das multas aplicadas ou aplicaveis, conforme efetivo ou eventual enquadramento da
conduta, apurada no processo administrativo sancionador tratado na Clausula Primeira.
conforme disposto nos §§ 2° e 3° do art. 10 da Resolucdo Normativa n° 372/2015; ¢

b) Encaminhar para a ANS, no prazo de 10 (dez) dias corridos. contados do recebimento
da comuricagdo de assinatura do presente Termo, o comprovante do pagamento tratado
nesta Cl.usula, conforme disposto no § 2° do art. 10 da Resolucdo Normativa n°
372/2015.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento de que trata esta Clausula devera ser feito através
de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) fornecida pela ANS, conforme determina a IN n°. 3 da
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), de 12 de fevereiro de 2004, a ser realizado nos moldes da
Resolu¢ao Normativa - RN n°. 89, de 15 de fevereiro de 2005.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o comprovante de pagamento tratado nesta Clausula nio
seja encaminhado para a ANS no prazo estabelecido, as cliusulas do presente Termo ndo
produzirdo nenhum efeito, ndo ocorrendo a suspensio do curso ¢ da prescrigdo do processo
administrativo sarcionador nele indicado, conforme disposto no § 4° do art. 10 ¢ no caput do art.
12, ambos da RN .* 372/2015.

VIII - DA EXECUCAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Este Termo serd extinto por adimplemento com a
declaragdo de cumprimento de todas as obrigacdes ncle assumidas, emitida pela Dirctoria
Colegiada, acarretando o arquivamento do ato objeto de apuracio nele expressamente indicado.

CLAUSULA DECIMA NONA - No caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas, o
presente Termo s 1é encaminhado para execugdo judicial das obrigagdes ndo cumpridas, bem
como para a cobranga do valor correspondente as multas nele estipuladas.

IX - DA PUBLICACAO
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CLAUSULA VIGESIMA — Este Termo serd publicado no Diario Oficial da Unido, seguindo as
disposigdes previstas na RN n°® 372/2015.

X - DA RESPONSABILIDADE, DOS PRAZOS, DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Ag obrigagdes ¢ cominagdes previstas no presente
Termo respondem a COMPROMISSARIA. bem como, os seus administradores, sécios e
eventuais sucessores a qualquer titulo e a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A contagem dos prazos estabelecidos no termo seguira
as disposi¢des estipuladas pelo artigo 66 da Lei n.° 9.784, de 1999, que regula o processo
administrativo no ambito da Administra¢do Publica Federal.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — A Diretoria Colegiada da ANS deliberar4 sobre os
casos omissos deste Termo, a luz da legislacdo vigente, em especial a Lei n° 9656, de 1998 e sua
regulacdo setorial.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria da Justi¢a Federal
do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer davidas ou litigios que versem sobre a questdo do objeto
deste Termo.

E, por estarem assim combinados, firma-se o presente TCAC em duas vias de igual teor, que tera
eficicia de titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 29° § 1° da Lei 9.656/98.

Rio de Janeiro, de

Uy Do

ANASTEC - A SOCIACRO NAC]ENALIﬁE OFISSIONAIS TECNICOS DA
EDUC (0]
Itamar de Jesus Ross

Rio de Janeiro, de de
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Mauricio Nunes da Silva
Diretor de Fiscalizacido Substituto



DESTINATARIO: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR.

AVENIDA AUGUSTO SEVERO, 84, GLORIA, RIO DE JANEIRO - RJ.
CEP 20021-040

AOS CUIDADOS DE:

SR. MARCUS TEIXEIRA BRAZ,
COORDENADOT. DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA




