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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N° 004/2017

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, pessoa
juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao Ministério da Satde, neste ato
representada por sua Diretora de Fiscalizagdo, Simone Sanches Freire, doravante denominada
ANS, e por outro lado a operadora de planos privados de assisténcia a saide denominada
UNISAUDE - MS - CAIXA DE ASSISTENCIA A SAUDE DOS SERVIDORES PUBLICOS
DE MATO GROSSO DO SUL, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) sob o
numero 04.574.626/0001-62, com sede na Rua Abrdo Jilio Rahe n° 1440, Vila Silvia, Campo
Grande/MS, CEP 79.020-190, neste ato representada por seu Diretor Executivo, Zenildo Pereira
Dantas, brasileiro, casado, funcionario publico estadual, portador da Carteira de Identidade n°
188354, expedida pela(o) SSP/MT, e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n°
079.905.531-04, nos termos dos documentos anexados aos autos do Processo de Ajuste de Conduta
n® 33902.546730/2015-32, doravante denominada COMPROMISSARIA,

considerando o disposto no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000,
combinado com o artigo 29, §1° da Lei n° 9.656 de 03 de junho de 1998 e a Resolugiio Normativa
(RN) n°® 372, de 30 de margo de 2015;

considerando que a COMPROMISSARIA preenche todos os requisitos previstos no art. 5° da RN
n° 372, de 30 de margo de 2015;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que ndo reconhe¢a a
ilicitude da conduta em apurag@o, em assumir obrigagdes positivas e negativas que assegurem sua
plena regularizagdo perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, autorizado pela
Diretoria Colegiada da ANS na 471 Reunifo, realizada em 30 de agosto de 2017, de acordo com
as clausulas e condig¢des que se seguem.

I-OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA- Este Termo tem por objeto o ajustamento da conduta tipificada no
artigo 18 (Autoriza¢do de Funcionamento) da RN 124 de margo de 2006, em apuragdo no Processo
Administrativo Sancionador n® 33903.012415/2011-72.
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IT- DOS ANEXOS

CLAUSULA SEGUNDA - Integram o presente Termo os seguintes documentos:
a)  Anexo I — Modelo de Comunicacio ao Beneficiario;
b)  Anexo I - Modelo de Mensagem no Boleto ou na Fatura;

¢)  Anexo Il — Modelo de Declaragdo de Cumprimento Integral das Obrigagaes.

IIT - DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

CLAUSULA TERCEIRA - A COMPROMISSARIA obriga-se a cessar, a partir da data de
assinatura do presente Termo, a comercializagéo do servigo que caracteriza a operagdo de plano de
satde até que lhe seja concedida Autorizag¢do de Funcionamento pela ANS.

CLAUSULA QUARTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a, até o tltimo dia (til do 7° (sétimo)
més de vigéncia deste termo, cumprir todas as exigéncias regulatérias para a operagdo de plano
privado de assisténcia a satde, nos termos da Resolugdo Normativa n° 85, de 7 de dezembro de
2004, suas alteragdes e detalhamentos aplicaveis, incluindo, mas nio se limitando a:

a) obter o registro e a autorizago de funcionamento;
b) registrar todos os seus produtos.

PARAGRAFO UNICO - Da execugdo das obrigagdes previstas neste Termo nio podera resultar
nenhum prejuizo aos beneficidrios atuais, devendo os produtos registrados manter suas
caracteristicas que nfo violem as garantias legais ou infralegais, e assegurar todos direitos ja
existentes para os beneficiarios, como valor das mensalidades, rede de prestadores, abrangéncia do
plano, bem como nio poderdo ser impostos novos prazos de caréncia, de cobertura parcial
temporaria ou agravo, nem novo mecanismo de regulagio.

CLAUSULA QUINTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a comunicar as medidas de que
tratam as Cldusulas Terceira ¢ Quarta a todos os beneficidrios de seus planos privados de
assisténcia a saude, informando-lhes sua regularizagdo junto a ANS, seu nimero, os ndmeros de
registro de seus produtos e os direitos e coberturas assegurados, independentemente de previsio
expressa ou diversa no contrato, por meio de:

a) Publicagdo de comunicados com destaque no portal corporativo da COMPROMISSARIA,
nas areas de acesso restrito aos beneficiarios, conforme modelo do Anexo I, por 180 (cento
e oitenta) dias corridos contados da data de registro do produto regularizado, conforme

modelo do Anexo [;
[
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b) Expedigdo de cartas com aviso de recebimento, enderegadas aos beneficiarios, em até 90

dias corridos dias contados da data de registro do produto regularizado, conforme modelo

0 Anexo I, acompanhadas de novas versdes dos respectivos contratos, além de materia]

explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigagdes, nos termos do art. 16 da Lej n°® 9.656, de 1998.

CLAUSULA SEXTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a alcangar as metas abaixo estipuladas:

I-

II -

I -

IV -

classificar-se na faixa 2 ou em faixa melhor em todos os periodos de acompanhamento
¢ avaliagdo da garantia de atendimento que se iniciarem e se encerrarem desde a
assinatura até o tltimo dia do 19° (décimo nono) més de vigéncia deste Termo, com
excegdo do ultimo periodo, no qual a operadora devers se classificar na faixa 1 ou
melhor;

manter, até o ultimo dia do 19° (décimo nono) més de vigéncia deste Termo, situaggo
regular quanto as regras contédbeis e exigéncias de Patriménio Minimo Ajustado e de
contabilizagdo das provisdes técnicas e dos ativos garantidores em montante suficiente
para lastrear todas as provisdes técnicas;

manter, até o Ultimo dia do 19° (décimo nono) més de vigéncia deste Termo, o envio
tempestivo e livre de inconsisténcias e omissdes das seguintes informagdes periddicas e
documentos:

a) demonstragdes contdbeis e parecer de auditoria independente;

b) Documento de Informagdes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia 3
Saude - DIOPS; e

¢) dados do Sistema de Informagdes de Produtos (SIP);

IV - DO CUMPRIMENTO

CLAUSULA SETIMA - O acompanhamento e a verificagdo do cumprimento das obrigac¢des
assumidas neste Termo serdo coordenados pela Diretoria de F iscalizagéo — DIFIS.

CLAUSULA OITAVA A COMPROMISSARIA apresentara a ANS:

(
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b) até o wltimo wtil do 20° (vigésimo) més de vigéncia deste Termo, para comprovar o

formato PDF, agrupadas em arquivos identificados pelo CCO do beneficirio, das
publicagdes na Internet e cartas destinadas a amostra de seus beneficidrios, definida em
lista a ser encaminhada pela ANS 3 COMPROMISSARIA com antecedéncia de pelo
menos 60 (sessenta) dias;

¢) até o dltimo util do 20° (vigésimo) més de vigéncia deste Termo, declaragdo de
cumprimento integral dessas obrigacdes, conforme modelo do Anexo II1, no formato PDF.

CLAUSULA DECIMA — [ de inteira responsabilidade da COMPROMISSARIA 2 produgdo e o
envio dos documentos descritos neste termo para fins de verificagdo do cumprimento das
obrigagdes.

V-DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Serio consideradas descumpridas as obrigacdes da
COMPROMISSARIA :

a) ndo executadas;
b) executadas parcialmente;

¢) executadas fora do prazo estabelecido; &L
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d)  cuja execugdo nio for comprovada no prazo estipulado;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A COMPROMISSARIA ficars sujeita as seguintes
penalidades:

a)  pelo descumprimento de pelo menos uma das obrigagdes previstas nas Cl4usula Terceira,
Quarta ou Quinta, multa no valor de R$100.000,00 (cem mil reais);

b) pelo descumprimento de obrigagdo prevista na Clausula Sexta, multa de R$25.000,00
(vinte e cinco mil reais) por meta néo alcangada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O descumprimento de qualquer das obrigagdes assumidas
neste Termo, sem prejuizo de outras penalidades, implicar4 na impossibilidade de celebragio de
outro Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar da data
€m que expirou o prazo estipulado para o cumprimento das obri gagoes, assim considerado, no caso
de descumprimento, o fim da vigéncia deste Termo.

VI-DOS ATOS OBJETOS DE APURACAOQO

CLAUSULA DECIMA QUARTA -0 ato objeto de apuragéio identificado na Clausula Primeira
ficara suspenso durante a vigéncia deste Termo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reconhecido o cumprimento integral das obrigagdes assumidas, o
ato objeto de apuragéio sera extinto €, posteriormente, arquivado.

PARAGRAFO SEGUNDO -0 descumprimento de quaisquer obrigagdes deste Termo acarretarg
a revogacdo da suspensdo do ato objeto de apuragdo identificado na Clausula Primeira.

VI - DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O presente Termo vigorara até o tiltimo dia do 20° (vigésimo)
de vigéncia, desde que a operadora adote as seguintes medidas:

a) Efetuar o depésito, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunicagdo de assinatura do presente Termo, em favor da ANS, da importancia de
R$90.000,00 (noventa mil reais), correspondente a 10% (dez por cento) das multas
aplicadas ou aplicaveis, conforme efetivo ou eventual enquadramento da conduta, apurada
No processo administrativo sancionador tratado na Clausula Primeira, conforme disposto
nos §§ 2°e 3°do art. 10 da Resolugdo Normativa n® 372/2015;

b)  Protocolar na ANS, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunicagéo de assinatura do presente Termo, o comprovante do depdsito tratado nesta
Cléausula, conforme disposto no § 2° do art. 10 da Resolugdo Normativa n° 372/2015.

A

)

t
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PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o comprovante de depésito tratado nesta Clausula n3o seja
protocolado na ANS no prazo estabelecido, as cldusulas do presente Termo ndo produzirio nenhum
efeito, ndo ocorrendo a suspensdo do curso e da prescrigdo do processo administrativo sancionador
nele indicado, conforme disposto no § 4°do art. 10 e no caput do art. 12, ambos da RN n° 372/2015.

VIII - DA EXECUCAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Este Termo sers extinto por adimplemento com a declaracdo
de cumprimento de todas as obrigagdes nele assumidas, emitida pela Diretoria Colegiada,
acarretando o arquivamento do ato objeto de apuragio nele expressamente indicado.

presente Termo sera encaminhado para execuc¢do judicial das obrigagdes ndo cumpridas, bem como
para a cobranga do valor correspondente as multas nele estipuladas.

IX - DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Este Termo sera publicado no Di4rio Oficial da Uniso,
seguindo as disposi¢des previstas na RN n° 372/2015.

X-DA RESPONSABILIDADE, DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

CLAUSULA DECIMA NONA - As obrigagdes e cominagdes previstas no presente Termo
obrigam a COMPROMISSARIA, bem como, os seus admim'stradores, sOcios e eventuais
sucessores a qualquer titulo e a qualquer tempo.

deste Termo.

E, por estarem assim combinados, firma-se o presente TCAC em duas vias de igual teor, que tera
eficécia de titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 29°, § 1°da Lei 9.656/98.
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