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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N° 004/2019

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Satide Suplementar, pessoa juridica
de direito publico, autarquia especial vinculada ao Ministério da Saude, neste ato representada por
sua Diretora de Fiscalizagio, Simone Sanches Freire, doravante denominada ANS, e por outro lado
a operadora de planos privados de assisténcia a saude denominada UNIMED NATAL
SOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, inscrita no CNPJ sob o nimero
08.380.701/0001-05, com sede na Rua Mipibu, 511, Petropolis, Natal/RN, CEP 59.020-250, neste
ato representada por seu Presidente e Representante Legal, Dr. Fernando José Pinto de Paiva,
brasileiro, casado, médico, inscrito no CRM RN sob o n.° 3772, inscrito no CPF sob o n.°
671.805.824-68, nos termos dos documentos anexados aos autos do Processo de Ajuste de Conduta
n° 33902.490512/2015-36, doravante denominada COMPROMISSARIA, considerando o disposto
no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000, combinado com o artigo 29,
§1° da Lei n° 9.656 de 03 de junho de 1998 ¢ a Resolugdo Normativa (RN) n° 372, de 30 de margo
de 2015;

considerando que a COMPROMISSARIA preenche todos os requisitos previstos no art. 5° da RN n°
372, de 30 de margo de 2015;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que ndo reconheca a ilicitude
da conduta em apuragdo, em assumir obrigagSes positivas e negativas que assegurem sua plena
regularizagéo perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, autorizado pela Diretoria
Colegiada da ANS na 512% Reuniéo, realizada em 30 de julho de 2019, de acordo com as clausulas e
condi¢Ges que se seguem.

1-OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA- Este Termo tem por objeto o ajustamento da conduta de impedir ou
restringir a participag¢do de beneficidrio em plano privado de assisténcia & satde, tipificada no artigo
62 (Ingresso de Beneficiario em Plano) da RN n° 124 de margo de 2006, em apura¢do no processo
administrativo sancionador n® 25773.014880/2010-61, por condicionar a inclusdo de ex-clientes
excluidos por inadimpléncia ao pagamento do débito.

II - DOS ANEXOS

CLAUSULA SEGUNDA - Integram o presente Termo os seguintes documentos:
a) Anexo I — Especificagfio da forma de acesso e visualizagdo do comunicado na Internet;
b) Anexo II — Modelo de Comunicado; e ¢

¢) Anexo III — Modelo de declaragéio do cumprimento integral das obrigagdes.
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i III- DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

CLAUSULA TERCEIRA — A COMPROMISSARIA obriga-se a ndo reiterar, a partir da data de
assinatura do presente Termo, a conduta de impedir ou restringir o ingresso em seus planos privados
de assisténcia & saide de ex-clientes excluidos por inadimpléncia em razfio da existéncia de débitos
em aberto.

PARAGRAFO UNICO - A obrigagdo prevista no caput desta clausula sera considerada
descumprida na ocorréncia de transito em julgado administrativo de decisdo condenatéria em nome
da COMPROMISSARIA por conduta praticada durante a vigéncia deste Termo e tipificada no art.
62 da RN n° 124, de 2006, ou em tipo infrativo que o substitua, na qual tenha sido constatado o
impedimento ou a restri¢éo do ingresso em seus planos privados de assisténcia a saide de ex-clientes
excluidos por inadimpléncia em razfio da existéncia de débitos em aberto.

CLAUSULA QUARTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a publicar na pagina principal de seu
portal na Internet, em local com destaque e de acesso piblico, observando as especificagdes do Anexo
I, a partir de primeiro dia do 2° (segundo) més subsequente a assinatura deste instrumento e
até o final de sua vigéncia, comunicado conforme o modelo do Anexo II contendo:

a) noticia da celebragdo do presente TCAC, esclarecendo qual era a pratica irregular de
impedimento ou a restri¢éio do ingresso em seus planos privados de assisténcia a saude, e
afirmando seu compromisso de n3o mais pratica-la;

b) orientag&o sobre a proibicéo legal de impedimento de participagdo de consumidores em seus
produtos em razdo de inadimpléncia em contrato anterior;

c) canais para esclarecimentos de dividas sobre o TCAC;
d) enderego eletrdnico para consulta do inteiro teor do TCAC;
e) canais da ANS para a dentncia de irregularidades na execugdio do TCAC.

PARAGRAFO UNICO - A publicagfio de que trata esta clausula, bem como o enderego eletrénico
para sua consulta, deverfio ser comunicados pela COMPROMISSARIA 4 ANS em até 5 (cinco) dias
uteis contados do termo inicial do prazo previsto no caput.

CLAUSULA QUINTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a manter, durante toda a vigéncia deste
Termo, o envio tempestivo das seguintes informagdes e documentos periddicos:

a) demonstragdes contabeis e parecer de auditoria independente;

b) Documento de Informagdes Peri6dicas das Operadoras de Planos de Assisténcia & Satde -
DIOPS; e

c) dados do Sistema de Informagdes de Produtos (SIP).

PARAGRAFO UNICO - A obrigacdio prevista no caput desta clausula serd considerada
descumprida no caso de trénsito em julgado no 4mbito administrativo de decisdio condenatéria em
nome da COMPROMISSARIA por conduta referente a qualquer um dos documentos e informag6es
periédicos mencionados, praticada durante a vigéncia deste Termo e tipificada no art. 35 da RN n°
124, de 2006 ou em tipo infrativo que o substituir, caso a RN n° 124/2006 seja revogada ou alterada
na vigéncia deste Termo.
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./ IV-DO CUMPRIMENTO

M

CLAUSULA SEXTA - O acompanhamento e a verificagdo do cumprimento das obrigagdes
assumidas neste Termo serdo coordenados pela Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS.

CLAUSULA SETIMA — A COMPROMISSARIA apresentard 2 ANS, no tltimo més de vigéncia
deste Termo:

a) arquivos eletronicos da publicagfio na Internet no cumprimento da obrigagdo prevista na
clausula quarta, em formatos recomendados ou adotados nas especificagdes técnicas para
meios de publicagdo da vers@io mais atual dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletronico — ePING, ou outro formato aceito pela ANS; e

b) declaragdo, no formato PDF, do cumprimento integral das obrigagdes deste Termo,
conforme modelo do Anexo III.

PARAGRAFO UNICO - Os documentos previstos nesta clausula deverio ser:

a) assinados digitalmente por representante da COMPROMISSARIA com certificado digital
emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP/Brasil, ou por mandatario
com instrumento publico ou privado de procuragio; e

b) entregues em pen drive ou em outra midia aprovada pela ANS.

CLAUSULA OITAVA — A COMPROMISSARIA também se obriga a encaminhar quaisquer outros
documentos ou informagdes pertinentes & execugdio das obrigagdes previstas neste instrumento que
lhe forem requisitados pelas autoridades durante e ap6s o periodo de vigéncia deste Termo, no prazo
de 15 (quinze) dias tteis contados do recebimento da requisi¢do, o qual podera ser prorrogado caso,
no mesmo prazo, seja apresentada e comprovada pela COMPROMISSARIA justificativa para a
impossibilidade do cumprimento tempestivo da requisigdo.

CLAUSULA NONA - E de inteira responsabilidade da COMPROMISSARIA a produgdo € o envio
dos documentos descritos neste termo para fins de verificagdo do cumprimento das obrigacées.

V - DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

CLAUSULA pECIMA — Serdo consideradas descumpridas as obrigages da
COMPROMISSARIA:

a) ndo executadas;

b) executadas parcialmente;

¢) executadas fora do prazo estabelecido; ou

documentos e informagles previstos ou requisitados conforme o Capitulo IV — Do

d) cuja execugdo ndo for comprovada no prazo estipulado, por meio da apresentagdo dos \\
Cumprimento. ;7
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PARAGRAFO UNICO - A hipétese da alinea “d” desta cldusula ndo serd aplicada se o
cumprimento da obrigagdo for demonstrado apés o vencimento do prazo estipulado para
comprovagdo, mas antes do término da vigéncia do TCAC e sem provocagdo da ANS, ou mediante
provocagdo, com a observancia do prazo previsto para a apresentacio da resposta.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A COMPROMISSARIA ficard sujeita as seguintes
consequéncias descumprimento das obrigacdes assumidas neste Termo:

a) pelo descumprimento da obrigacdo prevista na cldusula terceira, multa no valor de
R$6.000,00 (seis mil reais);

b) pelo descumprimento da obrigagdo prevista na cldusula quarta, multa no valor de
R$6.000,00 (seis mil reais); e

c) pelo descumprimento da obrigaglio prevista na cldusula quinta, multa no valor de
R$5.000,00 (cinco mil reais) por cada espécie de documento ou informagdo periédico cujo
envio tempestivo ndo for mantido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O descumprimento de qualquer das obrigag¢des assumidas
neste Termo, sem prejuizo de outras penalidades, implicard na impossibilidade de celebragéio de outro
Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar da data em que
expirar o prazo estipulado para o cumprimento das obriga¢Ses, assim considerado, no caso de
descumprimento, o fim da vigéncia deste Termo.

VI - DOS ATOS OBJETOS DE APURACAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O processo administrativo identificado na clausula primeira
ficara suspenso durante a vigéncia deste Termo em relagfo a conduta objeto de ajuste, prosseguindo-
se normalmente com o curso desse processo em relagdo a outras condutas que porventura nele
também estejam sendo apuradas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reconhecido o cumprimento integral das obriga¢Ges assumidas, o
processo sancionador especificado na cldusula primeira ser4 extinto em relagdo a conduta objeto de
ajuste e, posteriormente, caso nfio haja nenhuma outra conduta a ser apurada, arquivado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O descumprimento de quaisquer das obrigagdes deste Termo
acarretard a revogacio da suspensdo do curso dos processos administrativos descritos na clausula
primeira.

VII - DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA QUARTA -0 presente Termo vigorard até o tltimo dia de seu 6° (sexto)
més de vigéncia, desde que a operadora adote as seguintes medidas:

a) efetuar o recolhimento, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da \(\
comunicacdo de assinatura do presente Termo, em favor da ANS, da importincia de
R$4.000,00 (quatro mil reais), correspondente a 10% (dez por cento) da multa aplicada
ou aplicavel, conforme efetivo ou eventual enquadramento da conduta, apurada no processo
administrativo sancionador 25773.014880/2010-61, conforme disposto nos §§ 2°
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e 3° do art. 10 da RN n° 372/2015, ao qual nio se aplica a dispensa de pagamento prevista
no art. 18 da RN n°® 372/2015;

b) encaminhar para a ANS, ne prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunicagfo de assinatura do presente Termo, o comprovante do recolhimento tratado nesta
clausula, conforme disposto no § 2° do art. 10 da Resolugéio Normativa n® 372/2015.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O recolhimento de que trata esta cldusula devera ser feito através da
Guia de Recolhimento da Unido (GRU) fornecida pela ANS, conforme determina a IN n°. 3 da
Secretaria do Tesouro Nacional (STN), de 12 de fevereiro de 2004, a ser realizado nos moldes da
Resolugéio Normativa - RN n°. 89, de 15 de fevereiro de 2005.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o comprovante de recolhimento tratado nesta cléusula nio seja
encaminhado para a ANS no prazo estabelecido, as clausulas do presente Termo ndo produzirfo
nenhum efeito, ndo ocorrendo a suspensfo do curso ¢ da prescri¢io do processo administrativo
sancionador nele indicado, conforme disposto no § 4° do art. 10 e no caput do art. 12, ambos da RN
n® 372/2015.

VIII - DA EXECUCAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Este Termo ser4 extinto por adimplemento com a declaraggio
de cumprimento de todas as obrigagdes nele assumidas, emitida pela Diretoria Colegiada, acarretando
o arquivamento do ato objeto de apuragfio nele expressamente indicado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA —No caso de descumprimento das obrigagGes pactuadas, o presente
Termo serd encaminhado para execugdo judicial das obrigagdes ndo cumpridas, bem como para a
cobranga do valor correspondente as multas nele estipuladas.

IX - DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Este Termo ser4 publicado no Didrio Oficial da Unido, seguindo
as disposi¢des previstas na RN n°® 372/2015.

X - DA RESPONSABILIDADE, DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - As obrigacdes € cominagdes previstas no presente Termo
obrigam a COMPROMISSARIA, bem como, os seus administradores, membros de conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais ¢ assemelhados, bem como eventuais sucessores a
qualquer titulo e a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA NONA - A Diretoria Colegiada da ANS deliberara sobre 0s casos omissos
deste Termo, a luz da legislagfio vigente, em especial a Lei n° 9656, de 1998 e sua regulagdo setorial.

CLAUSULA VIGESIMA - Fica eleito o foro da Segdo Judicidria da Justica Federal do Rio de
Janeiro para dirimir quaisquer duvidas ou litigios que versem sobre a questio do objeto deste Termo. ?L
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- E, por estarem assim combinados, firma-se o presente TCAC em duas vias de igual teor, que tera
eficicia de titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 29°, § 1° da Lei 9.656/98.

Natal, 20 de agosto de 2019.

o/

UNIMED DE SAPALSOCIEDADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Dr. Fernando José Pinto de Paiva
Presidente

Rio de Janeiro, oS de O3 de o019,

KNI

AI\,Sly§A E SUPLEMENTAR
one Sancheg Freire

AGENCIA NACIO
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