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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N° 002/2021

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saude Suplementar, pessoa
juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao Ministério da Saude, neste ato
representada por seu Diretor de Fiscalizacdo Substituto, Mauricio Nunes da Silva, doravante
denominada ANS, e por outro lado a operadora de planos privados de assisténcia a saude
denominada QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A., inscrita no
CNPJ sob o numero 07.658.098/0001-18, registrada na ANS sob o n® 417173, com sede na
rua Plinio Barreto, 365, Sao Paulo /SP, neste ato representada por seus diretores Pablo dos
Santos Meneses, brasileiro, casado, professor, portador da cédula de identidade RG n°
11.537.396-1 (Detran/RJ), inscrito no CPF/ME sob o n® 054.737.437-22 e Frederico de
Aguiar Oldani, brasileiro, divorciado, administrador, portador da cédula de identidade RG n°
15.337.260-6 (SSP/SP), inscrito no CPF/ME sob o n° 253.515.048-47, nos termos dos
documentos anexados aos autos do Processo de Ajuste de Conduta n°® 33902.062968/2017-71,
doravante denominada COMPROMISSARIA,

considerando o disposto no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de janeiro de
2000, combinado com o artigo 29, §1° da Lei n® 9.656 de 03 de junho de 1998 e a Resolugdo
Normativa (RN) n° 372, de 30 de margo de 2015;

considerando que a COMPROMISSARIA preenche todos os requisitos previstos no art. 5° da
RN n° 372, de 30 de margo de 2015;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que ndo reconhega a
ilicitude da conduta em apuragdo, em assumir obrigacdes positivas e negativas que assegurem
sua plena regularizagdo perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, autorizado pela
Diretoria Colegiada da ANS na 543* Reunido, realizada em 10 de fevereiro de 2021, de
acordo com as clausulas e condi¢des que se seguem.

I- OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA- Este Termo tem por objeto o ajustamento das condutas de deixar
de garantir aos beneficiarios de planos privados de assisténcia a saide o cumprimento de

obrigagdo de natureza contratual, tipificadas no artigo 78 (Obriga¢des de Natureza Contratual)
da RN n° 124, de 2006, abaixo discriminadas:

a) excluir ou suspender o vinculo de beneficiario(a) a plano privado de assisténcia a satide
sem observar as disposi¢des contratuais, em apuracdo nos processos sancionadores n°

25772.016556/2016-83, 33903.001438/2017-47 33903.007471/2016-08;
25789.013199/2017-01; 25773.012756/2016-57, 25773.000924/2017-42;
33903.001119/2017-31; 33902.033798/2016-37; 25780.003193/2016-17;
33903.001884/2016-71; 25789.088835/2015-89; 33902.405738/2014-69;
33902.086312/2016-63; 25780.018877/2015-32; 33902.186066/2015-68;
25789.092769/2013-80; 25780.004927/2015-02; 25780.007238/2015-41;
25780.004504/2015-84; 25780.002179/2016-04; 33903.001777/2016-42;
33903.025867/2015-48; 25773.010829/2015-95; 25773.010605/2015-83;
25780.002074/2016-47, 33903.003405/2014-99; 25780.010504/2015-13;
25773.011959/2016-26; 25780.002272/2016-19; 25780.008008/2015-08;
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25780.019472/2015-11; 33902.454833/2016-58; 25783.007265/2014-11;
25780.011691/2015-52; 25772.014388/2016-91; 25789.087276/2015-90;
33902.042163/2017-10; 25783.007154/2014-05; 25789.032002/2016-44;
33903.016646/2016-60; 33903.012999/2015-18; 33902.567957/2013-50;
25773.004631/2016-53, 25772.015496/2016-81, 33903.000980/2017-82,
33910.003655/2018-63, 33910.016916/2018-13, 33910.023782/2018-89,
33910.033890/2018-60, 33910.032446/2018-27, 33910.000267/2019-10,
33910.037296/2018-48, 33910.001454/2019-11, 33910.005118/2019-39,
33910.012251/2019-41, 33910.012885/2019-02, 33910.014377/2019-51,
33910.016592/2019-96, 25773.002448/2017-02, 33910.024164/2017-75,
33903.016660/2017-44, 25789.071316/2017-43, 33910.022255/2017-76,
25780.011016/2017-95, 33910.001633/2018-69, 33910.000716/2018-31,
33910.004167/2018-73, 33910.008435/2018-26, 33910.009934/2018-31,
33910.009697/2018-16, 33910.010780/2018-20, 33910.011814/2018-01,
33910.007783/2018-86, 33910.013208/2018-12, 25789.112659/2015-11,
33902.002126/2015-07, 33902.033797/2016-92, 33902.097323/2015-98,
33902.615760/2014-15, 33903.002027/2016-98, 33903.006960/2015-53,
33902.031774/2016-43, 25789.036623/2017-88, 33903.011055/2017-87,
25780.007298/2015-64, 25780.010575/2017-88, 33910.022095/2017-65,

25773.013243/2014-00, 33902.033459/2016-51 e 25780.012716/2015-35,
33910.030692/2018-44;

b) cobrar ou exigir mensalidade(s) ou valor(es) indevido(s), em apuragdo nos processos
sancionadores n° 33903.000358/2014-21, 33903.015194/2014-37, 33903.019996/2015-
05,  25789.015376/2015-14,  25772.000418/2015-00,  25782.004117/2017-90,

33903.002782/2017-53, 25780.009411/2015-46, 33902.882613/2014-59,
33902.507696/2016-61, 25780.006557/2015-30, 25783.027657/2013-16,
33910.027221/2018-59, 33910.005876/2019-57, 33910.010097/2019-73,
33910.036165/2018-43, 33910.010270/2019-33, 33902.071861/2017-14,
25789.066110/2017-00, 25783.021813/2017-51, 33910.009530/2018-47,
33910.007670/2018-81, 33910.011838/2018-52; 25780.011016/2017-95,
33910.023156/2017-10, 33910.000556/2018-20, 33910.003402/2018-90,
33910.010964/2018-90, 25789.112659/2015-11, 33903.002027/2016-98,
25783.000380/2015-38, 25783.016989/2016-18, 25773.004736/2017-93,
25782.008958/2017-76, 25789.066101/2017-19, 25789.066619/2017-44,
25780.010576/2017-22, 25783.020717/2017-95, 25789.066507/2017-93,
33903.016945/2017-85, 33910.025326/2017-92, 33902.567957/2013-50,

33902.027753/2016-23, 33910.003409/2018-10, 25779.013112/2017-15;

¢) nao proceder cancelamento de contrato apos solicitagdo de beneficiario, continuando a
encaminhar cobranca de mensalidade, em apuragdo nos processos sancionadores n°s
25789.091784/2015-72, 33902.185084/2016-11; 33903.000585/2017-08;
25780.016181/2016-52; 33910.011664/2018-28, 25783.017479/2017-31;

d) emitir boleto(s) de cobranga de mensalidade(s) com data(s) de vencimento diversa da
contratada ou ndo proceder a alteragdo do vencimento da fatura solicitada pela
consumidora, em apuracao nos processos sancionadores n°s 33902.256142/2015-18 e
33910.017207/2019-28;

e) deixar de enviar ou ndo disponibilizar boleto(s) de cobranca de mensalidade(s), em
desacordo com o previsto em contrato, em apura¢ao nos processos sancionadores n°s
33910.012624/2018-01, 33910.012309/2018-76, 33910.035935/2018-31;
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f) deixar de efetuar débito automatico de contraprestacdo(des) pecunidria(s), em apuragao
nos processos sancionadores n°s 33910.000185/2018-86, 33910.006165/2018-19,
33910.015117/2018-11, 33910.011768/2018-32;

g) vincular beneficidrio(a) a produto distinto do contratado, em apuracdo nos processos
sancionadores n°s 25780.020073/2015-01, 33902.571020/2016-21; ¢

h) manuten¢ao do vinculo de beneficiario a contrato de plano privado de assisténcia a
saude apods solicitagdo de exclusdo, em apuragdo nos processos sancionadores n°s
25779.013112/2017-15, 25780.002597/2016-93, 33910.007802/2018-74,
25780.001474/2017-16, 25780.007998/2016-30; e

1) efetuar cobranga das contraprestacdes pecunidrias do plano de satide em desacordo com
a forma de pagamento estabelecida na proposta de adesdo, em apuragdo nos processos
sancionadores n°s 33910.014136/2019-10 € 25789.066507/2017-93;

IT - DOS ANEXOS

CLAUSULA SEGUNDA - Integram o presente Termo os seguintes documentos:
a) Anexo I — Modelo de comunicado ao beneficiario;
b) Anexo II — Modelo de relatorio das medidas junto aos consumidores prejudicados;

c) Anexo III - Modelo de memoria de calculo da restituicdo em dobro de pagamento
indevido;

d) Anexo IV - Modelo de declaracao do cumprimento integral das obrigacdes.

III - DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

CLAUSULA TERCEIRA — A COMPROMISSARIA obriga-se a ter taxa mensal média de
Notificagcdes de Intermediagdo Preliminar classificadas como ndo resolvidas (7axa NIP ndo
resolvidas) com recebimento da demanda e analise concluida no periodo desde o primeiro
dia do segundo més civil de vigéncia deste Termo até o tltimo dia do penultimo més civil
de vigéncia deste Termo, todas referentes a condutas tipificadas no art. 76-B ou no art. 78 da
RN n° 124, de 2006, ou em tipo infrativo que o substituir, em caso de revogagao, ndo superior
a Meta de 3,31.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A Taxa NIP ndo resolvidas seré calculada da seguinte forma:
@t NIP x 1.000.000

Média de beneficiarios x Meses

Taxa NIP nio resolvidas =

onde:

a) Ot NIP ¢ a quantidade de Notificagdes de Intermediagdo Preliminar em face da
COMPROMISSARIA classificadas como ndo resolvidas, cujas demandas foram
recebidas e cujas analises foram concluidas no periodo apurado, referentes as condutas
tipificadas no art. 76-B ou no art. 78 da RN n°® 124, de 2006, ou em tipo infrativo que os
substituir, em caso de revogacao;
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b) Média de beneficidarios é a quantidade média de beneficiarios ativos de todos os meses
do periodo apurado, informada a ANS por meio de Termo de Compromisso (TC) ou por
data de envio do SIB, independentemente da segmentagado assistencial; e

¢) Meses ¢ a quantidade de meses do periodo apurado.

PARAGRAFO SEGUNDO — Na hipétese de o Resultado ser superior nio cumprimento da
Meta, subsidiariamente a obrigagdo prevista no caput, a COMPROMISSARIA devera
recolher a ANS, nos altimos 30 (tinta) dias de vigéncia deste instrumento, valor calculado
conforme a formula abaixo, at¢ o maximo de R$100.000,00 (cem mil reais):

. i (Resultado — Meta)
Obrigacio pecuniaria subsidiaria = x R$100.000,00
2x Meta

onde:

a) Resultado € a Taxa NIP ndo resolvidas, referentes a condutas tipificadas no art. 76-B ou no
art. 78 da RN n°® 124, de 2006, ou em tipo infrativo que o substituir, em caso de revogagao,
com demandas recebidas e analisadas no periodo delimitado no caput;

b) Meta ¢ a Taxa NIP ndo resolvidas, referentes a condutas tipificadas no art. 76-B ou no art.
78 da RN n°® 124, de 2006, com demandas recebidas e analisadas no periodo de 1° de agosto
de 2019 a 31 de julho de 2020, reduzida em 15% do seu valor, cujo resultado final é aquele
destacado no caput desta Clausula.

PARAGRAFO TERCEIRO - A obrigagdo prevista nesta clausula sera considerada
descumprida em uma das seguintes hipoteses:

a) se 0 Resultado for maior do que a Meta e nao maior do que o dobro da Meta, e ndo
for pago o valor previsto no paragrafo segundo no prazo estabelecido; ou

b) se o Resultado for maior do que o dobro da Meta.

PARAGRAFO QUARTO - O cumprimento da obrigagio tratada nesta Clausula sera
verificado com base nas informagdes constantes nas bases de dados da ANS, conforme
descrito a seguir:

a) nas NIPs nao resolvidas: o tipo infrativo enquadrado quando do envio ao Nucleo da
ANS; e

b) no dmbito do Termo de Compromisso n® 25/2017: os dados informados quando do
seu cumprimento.

PARAGRAFO QUINTO - Caso a RN n° 124, de 2006 seja revogada ou alterada durante a
vigéncia do presente Termo, a obrigagao prevista nesta cldusula serd apurada em relagdo aos
tipos infrativos que substituam os previstos no art. 76-B e no art. 78 da RN n° 124/2006, se
houver.

CLAUSULA QUARTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a dar ciéncia aos
beneficiarios prejudicados pelas condutas apontadas na clausula primeira, ou a seus
responsaveis legais, no caso de incapazes, até 90 (noventa) dias de vigéncia do presente
Termo, conforme o modelo do Anexo I, contendo:
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I - noticia sobre a celebracao do presente TCAC;

I - nos casos previstos na alinea “a” da cldusula primeira, orienta¢do sobre as regras
legais, infralegais e contratuais referentes a exclusao ou suspensao previstas no
contrato coletivo de plano privado de assisténcia a saude em questdo, incluindo o
tempo maximo de mora, a necessidade de comunicagao prévia e a possibilidade
de quitagdo do débito em prazo adequado contado da comunicagao;

III - orientagio sobre os procedimentos e¢ os canais da COMPROMISSARIA
disponiveis para demandas de consumidores, em especial:

a) emissdo de segunda via de boleto;

b) alteragdo da data de vencimento;

¢) alteragdo do endereco de cobranga;

d) alteragdo da forma de cobranga;

e) contestacao de cobrangas;

f) solicitacdo de restitui¢ao de valores pagos indevidamente;

g) solicitagdo de exclusdo ou reativacdo de beneficidrio do contrato coletivo de
plano privado de assisténcia a saude;

IV - orientagcdo sobre o direito do consumidor de ser restituido em dobro do valor
indevidamente cobrado e pago, atualizado monetariamente;

V - oferta detalhada das obrigagdes previstas na clausula quinta aplicaveis ao caso
concreto, discriminando os valores a serem indenizados e, nos casos em que
houve pagamento indevido ou a maior pelo beneficiario:

a) a identificacdo, a data, o valor devido e o valor pago pelo consumidor referentes
a esses pagamentos;

b) os valores a serem restituidos, incluindo a memoria de calculo da atualizagdo e
do abatimento da restituicdo parcial, se houver, na forma do Anexo III;

VI - o procedimento e¢ o prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento do
comunicado, para aceite das obrigagdes previstas na clausula quinta;

VII - observagao de que o nao cumprimento de oferta prevista na clausula quinta deve
ser comunicado pelo consumidor a ANS;

VIII - observagdo de que o recebimento de indenizagdo prevista no TCAC ndo esta
condicionado a rentincia de nenhum outro direito, podendo ser cumulado com
outros valores obtidos judicialmente;

IX - canais para esclarecimentos de duvidas sobre o TCAC;
X - endereco eletronico para consulta do inteiro teor do TCAC;

XI - canais da ANS para a denuncia de irregularidades na execu¢ao do TCAC.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — Os comunicados de que trata esta clausula deverdo ser
disponibilizados ao destinatario por pelo menos um dos meios abaixo:

I - carta com aviso de recebimento;

IT - mensagem de e-mail, com recebimento confirmado por meio de mensagem de e-
mail com a resposta do destinatario ou com confirmacao de leitura;

III - ligagdo telefonica gravada, com mensagem ndo automatizada e com
identificacdo do consumidor como interlocutor;

IV - qualquer outro meio inequivoco que:

a) ndo exponha o destinatario, em especial no que diz respeito a informagdes
sensiveis sobre saude e valores a serem recebidos;

b) assegure a ciéncia do destinatdrio sobre a mensagem comunicada e o
recebimento do documento;

¢) possa ser comprovado;
d) ndo imponha nenhum 6nus ao destinatario.

PARAGRAFO SEGUNDO — Adicionalmente a obrigagdo prevista no caput desta clausula, a
COMPROMISSARIA obriga-se a publicar os documentos previstos no caput desta clausula
com destaque no portal da COMPROMISSARIA na Internet, na area de acesso restrito aos
destinatdrios que ainda estiverem ativos, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da
assinatura do presente Termo, mantendo-os até o término da vigéncia deste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO — Para a execugio das comunicagdes previstas nesta clausula, a
COMPROMISSARIA devera utilizar as informacdes de contato dos beneficiarios, incluindo
endereco de residéncia, endereco de correspondéncia, endere¢o de e-mail e nimeros de
telefone, disponiveis em sua base cadastral e no registro da demanda junto a ANS.

CLAUSULA QUINTA — A COMPROMISSARIA obriga-se a, no prazo de até 120 (cento e
vinte) dias de vigéncia do presente Termo:

I - para os consumidores prejudicados pelas condutas indicadas na alinea “a” da
clausula primeira, desde que cumpridos os procedimentos indicados para aceite
da oferta:

a) reativar, caso o consumidor prejudicado tenha interesse, o seu vinculo ou de seu
grupo familiar com o contrato do qual foi indevidamente excluido ou suspenso,
desde que o contrato ainda esteja em vigor e desde que o consumidor ainda
atenda aos requisitos de elegibilidade, dispensando-o(s) do cumprimento de
prazos de caréncia e de Cobertura Parcial Temporaria (CPT);

b) em ndo sendo justificadamente possivel a reativacdo do vinculo do consumidor
prejudicado com o contrato do qual foi indevidamente excluido ou suspenso, ou
caso seja da preferéncia desse consumidor, ofertar ao consumidor prejudicado
ou seu grupo familiar em outro contrato coletivo administrado pela
COMPROMISSARIA para o qual seja elegivel, dispensando-o(s) do
cumprimento de prazos de caréncia e de Cobertura Parcial Temporaria (CPT);

¢) indenizar o consumidor prejudicado no valor de R$3.000,00 (trés mil reais);
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d) indenizar o consumidor prejudicado no valor adicional no valor de R$3.000,00
(trés mil reais) caso, nas hipdteses das alineas “a” a “b” deste inciso, a
operadora do plano coletivo nao aceite a dispensa da contagem dos prazos de
caréncia ou CPT ou caso eles nao sejam elegiveis para nenhum contrato
administrado pela COMPROMISSARIA, sem prejuizo do cumprimento da

obrigacao prevista na alinea anterior;

IT - para os consumidores prejudicados pela conduta indicada na alinea “g” da
clausula primeira, desde que cumpridos os procedimentos indicados para aceite
da oferta:

a) caso os consumidores prejudicados tenham interesse, inscrevé-los no contrato
previsto no termo de adesido por ela assinado, desde que o contrato ainda
esteja em vigor, com registro na ANS e desde que os consumidores atendam aos
requisitos de elegibilidade, dispensado o cumprimento de prazos de caréncia e de
Cobertura Parcial Temporaria (CPT);

b) em ndo sendo justificadamente possivel a inscrigdo dos consumidores no
contrato tratado na alinea “a”, ou caso seja da preferéncia desses consumidores,
ofertar outro contrato coletivo administrado pela COMPROMISSARIA para o
qual seja elegivel, dispensado o cumprimento de prazos de caréncia e de

Cobertura Parcial Temporaria (CPT);

¢) indenizar os consumidores prejudicados no valor de R$3.000,00 (trés mil reais)
caso, nas hipoteses das alineas “a” ou “b” deste inciso, a operadora do plano
coletivo nio aceite a dispensa da contagem dos prazos de caréncia ou CPT
ou caso eles nio sejam elegiveis para nenhum contrato administrado pela
COMPROMISSARIA, sem prejuizo do cumprimento da obrigacdo prevista no

inciso VI da presente Clausula;

IIT - para os consumidores prejudicados pelas condutas indicadas nas alineas “b” e
outras da clausula primeira que tenham pago valores indevidos ou maiores do
que os devidos, desde que cumpridos pelos interessados os procedimentos
indicados para aceite da oferta, restituir em dobro os valores pagos
indevidamente ou a maior, corrigidos monetariamente por meio da aplicacao do
IPCA-E, ou de qualquer outro indice que venha a substitui-lo, acumulado desde
a data do pagamento até a data da restitui¢ao;

(1P

IV - excluir os consumidores prejudicados pelas condutas indicadas nas alineas “c” e
“h” dos contratos de planos privados de assisténcia a satde, conforme suas
solicitagdes e a legislagdo aplicavel, caso a exclusdo ainda esteja pendente, sem
prejuizo do cumprimento das obrigagdes previstas no inciso III desta clausula;

V - para os consumidores prejudicados pelas condutas indicadas na alinea “d” da
Clausula Primeira:

a) adequar a data de vencimento das contraprestagdes pecuniarias ao previsto no
contrato ou ao solicitado pelo consumidor, nos termos e nas condigdes
contratados; €

b) indenizar o consumidor prejudicado no valor de R$1.000,00 (mil reais), ainda
que por motivo superveniente ndo participe mais do plano contratado;

Este documento foi assinado digitalmente por Frederico De Aguiar Oldani e Pablo Dos Santos Meneses.
Para verificar as assinaturas va ao site https://qualicorp.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 79AB-72A4-CA0A-23CE. 7

Para verificar as assinaturas va ao site https://qualicorp.portaldeassinaturas.com.br e utilize o cédigo 79AB-72A4-CAO0A-23CE.

Este documento foi assinado digitalmente por Frederico De Aguiar Oldani e Pablo Dos Santos Meneses.



AN Agéncia Nacional de
« Satide Suplementar

VI - indenizar os consumidores prejudicados pelas condutas indicadas nas alineas
“c”, “e”, “f, “g”, “h” e “i” da Clausula Primeira, no valor de R$3.000,00 (trés
mil reais), sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes previstas no inciso III
desta clausula, caso aplicaveis.

VII - caso os consumidores prejudicados pelas condutas indicadas em quaisquer das
alineas da Clausula Primeira tenham sido inscritos em cadastro de protecio ao
crédito, excluir-lhes desse cadastro e indenizar-lhes no valor de R$3.000,00
(trés mil reais), sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes previstas nos
demais incisos desta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Incluem-se na hipétese de pagamento indevido ou maior do
que o devido do inciso III do caput os casos de:

a) pagamento de contraprestacdo pecunidria referente a més ou fragcdo de més em que o
beneficiario estava inativo (antes da inclusdo do beneficiario no contrato, durante
suspensao da cobertura do beneficidrio ou apds a exclusdao do beneficidrio do contrato);

b) pagamento de contraprestagdes pecunidrias cobradas em duplicidade;
¢) pagamento de contraprestagdo pecuniaria em valor maior do que o contratado;

d) pagamento de contraprestagio pecunidria referente a produto diferente do
contratado;

e) pagamento de contraprestagcao pecuniaria de produto ou servico niao contratado;

f) pagamento de encargos moratérios de contraprestacio pecuniaria nio cobrada
conforme o contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — Na hipétese do inciso III do caput, caso ja tenha havido
restituicdo parcial do dobro do montante pago pelo consumidor, devera ser descontado do
valor total atualizado o valor ja restituido, trazido ao valor presente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os valores das indenizacdes e das restitui¢des previstas nesta
clausula sdo cumulaveis entre si e deverdo ser disponibilizados ao consumidor prejudicado ou
ao seu responsavel legal, no caso de incapaz, por meio de:

a) preferencialmente, transferéncia ou deposito bancario em conta corrente ou caderneta de
poupanga de titularidade do consumidor prejudicado;

b) caso o consumidor prejudicado prefira, ordem de pagamento em seu nome; ou

¢) nao sendo possiveis 0os meios acima, deposito extrajudicial em nome do consumidor
prejudicado, conforme os §§1° a 4° do art. 539 da Lei n° 13.105, de 2015.

PARAGRAFO QUARTO - A obrigagio tratada nesta clausula serd considerada
descumprida, ndo cabendo o cumprimento da obrigagao subsididria prevista na clausula sexta,
em todas as hipdteses em que o beneficiario adotar tempestivamente as medidas necessarias
para o seu cumprimento e deixar de receber a indenizagdo e/ou restituigdo que lhe ¢ devida.

PARAGRAFO QUINTO — As obrigagdes previstas nesta clausula ndo serdo consideradas
descumpridas se for cumprida a obriga¢do subsididria prevista na clausula sexta, conforme os
termos e as condi¢des previstos no referido dispositivo.
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CLAUSULA SEXTA — Subsidiariamente as obrigagdes previstas nas clausulas quarta e
quinta, a COMPROMISSARIA devera recolher 2 ANS, no prazo de 150 (cento e cinquenta)
dias de vigéncia do presente Termo, o valor de R$16.000,00 (dezesseis mil reais) por cada
consumidor prejudicado que nao receber o comunicado previsto na clausula quarta e/ou
nio receber a restituicio e/ou a indenizaciio de que trata a clausula quinta em razao de
comprovada impossibilidade, como, por exemplo, nos casos em que:

I - 0 consumidor nao for localizado ap6s comprovada tentativa em seu enderego de
residéncia;

IT-o0 consumidor vier ou tiver vindo a Obito, sem que tenha restado outro
beneficiario de seu grupo familiar vinculado ao mesmo contrato administrado ou
estipulado pela COMPROMISSARIA; ou

III - apesar de recebido o comunicado previsto na clausula quarta, o consumidor nao
prestar as informacdes necessdrias para o pagamento da restituigdo e/ou da
indenizag¢ao; ou

IV - disponibilizado o valor devido por meio de deposito extrajudicial
comprovadamente comunicado ao credor, o consumidor recusa-lo, nos termos
do §3° do art. 539 da Lei n°® 13.105, de 2015.

PARAGRAFO UNICO - O valor previsto no caput devera ser recolhido por meio Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), cuja emissdo devera ser solicitada a ANS pela
COMPROMISSARIA com antecedéncia de pelo menos 30 (trinta) dias do prazo previsto
no caput.

IV - DO CUMPRIMENTO

CLAUSULA SETIMA — O acompanhamento e a verificagdo do cumprimento das
obrigagdes assumidas neste Termo serdo coordenados pela Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS.

CLAUSULA OITAVA — A COMPROMISSARIA apresentara a ANS, nos iltimos 30
(trinta) dias de vigéncia deste Instrumento:

I - relatério detalhado da execugdo das obrigacdes previstas nas clausulas quarta,
quinta e sexta, no formato Microsoft Excel Open XML Spreadsheet (XLSX) ou
OpenDocument Spreadsheet (ODS), conforme modelo do Anexo II;

IT - documentos comprobatorios do cumprimento das obrigagdes previstas nas
clausulas quarta, quinta e, se aplicavel, na clausula sexta, deste Termo referentes
a, no minimo, 25 (vinte e cinco) processos sancionadores indicados na
clausula primeira, sendo pelo menos 2 (dois) de cada alinea da clausula
primeira, incluindo, por exemplo:

a) copias digitalizadas, no formato Portable Document Format (PDF), de aviso de
recebimento de correspondéncia entregue ao destinatario, correspondéncia
retornada por invalidade de enderego, termos de reativagdo de contratos ou de
adesdo a produtos, boleto/ficha financeira de contraprestacdo pecunidria de
contrato de plano privado de assisténcia a satde, comprovante de deposito ou
transferéncia bancaria em conta corrente ou poupanca, comprovante de depdsito
extrajudicial em conta de consignagdo em pagamento, comprovante de
comunicac¢do de deposito extrajudicial em conta de consignagdo em pagamento,
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comprovante de recusa formal ou retirada do valor depositado extrajudicialmente
em conta de consignacdo em pagamento, imagem do comunicado publicado na
area de acesso restrito do beneficiario na Internet;

b) memoria de calculo dos valores restituidos aos beneficiarios, no formato ODS,
conforme modelo do Anexo III;

c) mensagem de e-mail enviada para o consumidor prejudicado, ou dele recebida,
nos formatos EML ou MSG;

d) outros documentos que entender necessarios, em formatos recomendados ou
adotados nas especificagdes técnicas para meios de publicagdo da versdo mais
atual dos Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — ePING, ou
outro formato aceito pela ANS;

IIT - copias dos comprovantes do recolhimento dos valores previstos na alinea “a” do
paragrafo segundo da clausula terceira e na clausula sexta, se for o caso; e

IV - declaragdo de cumprimento integral das obrigagdes deste Termo, conforme
modelo do Anexo IV.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os documentos previstos nesta clausula deverdo ser:

a) ser apresentados no formato Portable Document Format (PDF), salvo por expressa
disposicao em sentido diferente;

b) assinados digitalmente por representante da COMPROMISSARIA com certificado
digital emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP/Brasil, ou por
mandatario com instrumento publico ou privado de procuragio; e

¢) entregues em pen drive ou em outra midia aprovada pela ANS.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ANS podera solicitar outros documentos além dos previstos
no inciso II do caput desta Clausula apés o final da vigéncia do presente Termo, de acordo
com a organizagdo de sua atividade fiscalizatoria, hipotese em que o prazo para a sua
apresentacio pela COMPROMISSARIA ser4 de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da
requisi¢do, devendo a COMPROMISSARIA comprovar o cumprimento das obrigagdes em no
minimo 80% (oitenta por cento) da amostra selecionada pela ANS.

CLAUSULA NONA- A COMPROMISSARIA também se obriga a encaminhar quaisquer
outros documentos ou informagdes pertinentes a execugdo das obrigagdes previstas neste
instrumento que lhe forem requisitados pelas autoridades durante e apos o periodo de vigéncia
deste Termo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados do recebimento da requisicao, o
qual podera ser prorrogado caso, no mesmo prazo, seja apresentada e comprovada pela
COMPROMISSARIA justificativa para a impossibilidade do cumprimento tempestivo da
requisicao.

CLAUSULA DECIMA- E de inteira responsabilidade da COMPROMISSARIA a produgio
e o envio dos documentos descritos neste termo para fins de verificagdo do cumprimento das
obrigacgoes.
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V - DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- Serdo consideradas descumpridas as obriga¢des da
COMPROMISSARIA:

a) ndo executadas;
b) executadas parcialmente;
c¢) executadas fora do prazo estabelecido; ou

d) cuja execucdo ndo for comprovada por meio da apresentagdo dos documentos e
informagdes previstos ou requisitados conforme o Capitulo IV — “Do Cumprimento”.

PARAGRAFO UNICO - A hipétese da alinea “d” do caput desta clausula ndo sera aplicada
se o cumprimento da obrigagao for demonstrado apds o vencimento do prazo estipulado para
comprovagdo, mas antes do término da vigéncia do TCAC e sem provocacdo da ANS, ou
mediante provocagdo, com a observancia do prazo previsto para a apresentacao da resposta.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A COMPROMISSARIA ficara sujeita as seguintes
consequéncias descumprimento das obrigagdes assumidas neste Termo:

a) pelo descumprimento da obrigagdo prevista na Clausula Terceira, desde que ndo
cumprida a obrigagdo subsidiaria prevista no paragrafo segundo da referida clausula, se
aplicavel, multa no valor de R$200.000,00 (duzentos mil reais);

b) pelo descumprimento de pelo menos uma das obrigacdes previstas nas Clausulas Quarta
e Quinta, desde que ndo cumprida a obrigagdo subsididria prevista na Clausula Sexta, se
aplicavel, multa no valor de R$24.000,00 (vinte e quatro mil reais) por consumidor
reclamante alcangado pelo descumprimento;

PARAGRAFO PRIMEIRO — O somatério dos valores de todas as multas previstas nesta
clausula, efetivamente aplicadas nos casos de descumprimento das obrigagdes previstas neste
Termo, ndo podera ser superior a R$1.000.000,00 (um milhido de reais), conforme art. 29,
§2° 11 da Lei n° 9.656, de 1998.

PARAGRAFO SEGUNDO — Nas hipéteses de recolhimento incorreto ou indevido de valor
a titulo de obrigagdo pecunidria subsidiaria, este sera descontado do valor da multa
correspondente pelo descumprimento da respectiva obrigacao originaria.

PARAGRAFO TERCEIRO — O abatimento tratado no paragrafo anterior serd aplicavel
apenas sobre o valor da multa aplicavel pela mesma conduta indicada pela
COMPROMISSARIA para cumprimento por meio da obrigagdo pecuniaria subsidiaria, a qual
tenha sido considerada como incorreta ou indevida pela ANS.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — O descumprimento de qualquer das obrigagdes
assumidas no Capitulo III — “Das Obriga¢des da Compromissaria”, caracterizado conforme a
clausula décima primeira, sem prejuizo de outras penalidades, implicard na impossibilidade de
celebracao de outro Termo de compromisso de ajuste de conduta pelo prazo de 02 (dois)
anos, a contar da data em que expirou o prazo estipulado para o cumprimento das obrigagoes,
assim considerado, no caso de descumprimento, o fim da vigéncia deste Termo.
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VI-DOS ATOS OBJETOS DE APURAC[&O

CLAUSULA DECIMA QUARTA- Os processos administrativos identificados na clausula
primeira ficardo suspensos durante a vigéncia deste Termo em relagdo as condutas objeto de
ajuste, prosseguindo-se normalmente com o curso desses processos em relagdo a outras
condutas que porventura neles também estejam sendo apuradas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reconhecido o cumprimento integral das obriga¢des
assumidas, os processos sancionadores especificados na cldusula primeira serdo extintos em
relacdo as condutas objeto de ajuste e, posteriormente, caso ndo haja nenhuma outra conduta a
ser apurada, arquivados.

PARAGRAFO SEGUNDO - O descumprimento de qualquer uma das obrigacdes previstas
neste Termo, caracterizado conforme a cldusula décima primeira, acarretard a revogagao da
suspensao do curso de todos os processos administrativos descritos na clausula primeira.

VII - DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA QUINTA — O presente Termo vigorari pelo prazo de 10 (dez)
meses a contar da sua assinatura, desde que a operadora adote as seguintes medidas:

a) efetuar o recolhimento, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento
da comunicacdo de assinatura do presente Termo, em favor da ANS, da importancia de
RS 1.004.340,00 (um milhdo, quatro mil e trezentos e quarenta reais),
correspondente a 10% (dez por cento) das multas aplicadas ou aplicaveis, conforme
efetivo ou eventual enquadramento das condutas, apuradas nos processos
administrativos sancionadores, conforme disposto nos §§ 2° e 3° do art. 10 da Resolugdo
Normativa n® 372/2015;

b) enviar para a ANS, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunicagdo de assinatura do presente Termo, o comprovante do recolhimento tratado
nesta clausula, conforme disposto no § 2° do art. 10 da Resolugdo Normativa n°
372/2015.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O recolhimento de que trata esta clausula devera ser feito
através da Guia de Recolhimento da Unidao (GRU) fornecida pela ANS, conforme determina a
IN n°. 3 da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), de 22 de maio de 2019, a ser realizado nos
moldes da Resolugao Normativa - RN n°. 89, de 15 de fevereiro de 2005.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o comprovante de recolhimento tratado nesta clausula
ndo seja enviado para a ANS no prazo estabelecido, as cldusulas do presente Termo nao
produzirdo nenhum efeito, ndo ocorrendo a suspensdo do curso e da prescri¢do do processo

administrativo sancionador nele indicado, conforme disposto no § 4° do art. 10 e no caput do
art. 12, ambos da RN n°® 372/2015.

VIII - DA EXECUCAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Este Termo serd extinto por adimplemento com a
declaragdo de cumprimento de todas as obrigagdes nele assumidas, emitida pela Diretoria
Colegiada, acarretando o arquivamento do ato objeto de apuragdo nele expressamente
indicado.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — No caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas,
o presente Termo serd encaminhado para execuc¢do judicial das obrigagdes ndo cumpridas,
bem como para a cobranga do valor correspondente as multas nele estipuladas.

IX - DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA- Este Termo sera publicado no Diario Oficial da Unido,
seguindo as disposi¢des previstas na RN n° 372/2015.

X - DA RESPONSABILIDADE, DOS PRAZOS, DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

CLAUSULA DECIMA NONA- As obriga¢des e cominagdes previstas no presente Termo
respondem a COMPROMISSARIA, bem como, os seus administradores, socios e eventuais
sucessores a qualquer titulo e a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA- A contagem dos prazos estabelecidos neste Termo seguird as
disposicoes estipuladas pelo art. 66 da Lei n.° 9.784, de 1999, que regula o processo
administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — A Diretoria Colegiada da ANS deliberara sobre os
casos omissos deste Termo, a luz da legislagdo vigente, em especial a Lei n® 9656, de 1998 e
sua regulagdo setorial.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Fica eleito o foro da Secdo Judiciaria da Justica
Federal do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer duvidas ou litigios que versem sobre a
questdo do objeto deste Termo.

E, por estarem assim combinados, firma-se o presente TCAC em duas vias de igual teor, que
terd eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 29°, § 1° da Lei 9.656/98.

Sdo Paulo, de de

QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A
Pablo dos Santos Meneses

QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A
Frederico de Aguiar Oldani

Rio de Janeiro, de de

MAURICIO NUNES DA Assinado de forma digitalpor. MAURICIO

NUNES DA SILVA:01242813705

SILVA:01242813705 Dados: 2021.02.19 16:55:02 -03'00'

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
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ANEXOI-MODELO DE COMUNICADO AO BENEFICIARIO

Sao Paulo, [dia] de [més] de [ano].
Ref.: [Assunto]

Prezado(a) @nome,

A Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. informa que firmou, em / / ,
perante a Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, o Termo de Compromisso de
Ajustamento de Conduta (TCAC) n° XX/XXXX. O objetivo do Termo € o aprimoramento
dos processos internos com o objetivo de garantir aos beneficiarios de planos privados o
cumprimento de obrigagdes de natureza contratual, inclusive as relacionadas ao procedimento de
cancelamento do plano por motivo de inadimpléncia, além da reparag@o aos beneficidrios que
tenham tido o cancelamento do plano em discordancia as disposi¢des contratuais.

Em que pesem as agdes adotadas pela companhia, para os casos em que ocorra o
cancelamento do plano em razdo da auséncia de pagamento, cabe esclarecer que todas as
disposicdes constantes do contrato, em linguagem clara e objetiva, sdo estritamente seguidas,
sendo inclusive realizada a comunicagdo ao beneficidrio, por meio do envio de carta, SMS, e-
mail e mensagem fonada, a fim de possibilitar oportunidade para pagamento.

(Modelo de redacao Aplicavel para os beneficiarios da Alinea A)
Nesse sentido, cabe esclarecer as atuais disposi¢des contratuais, em consonancia a
regulamentagdo, vigente no tocante ao cancelamento do plano por inadimpléncia, sendo:

[J O beneficio podera ser cancelado pela Administradora de Beneficios no caso de perda
da elegibilidade ou pela falta de pagamento do valor mensal do beneficio e eventuais
valores de coparticipacao até o ultimo dia da vigéncia referente ao més nao pago,
mediante comunicado prévio.

[0 No caso de cancelamento do beneficio, a exclusio também alcancara os beneficiarios
dependentes, sem prejuizo da cobranc¢a do(s) valor(es) nio pago(s), incluidos juros e
multa.

(1 No periodo de inadimpléncia, podera ocorrer a suspensio automatica do beneficio,
cuja utilizacdo somente sera restabelecida a partir da quitacido do(s) valor(es)
pendente(s), acrescido(s) dos encargos supracitados, observada a possibilidade de
cancelamento, conforme disposto na Proposta de adesao.

[ No caso de inadimpléncia do valor mensal do beneficio por periodo superior a 90
(noventa) dias, a contar da data de seu vencimento, a Administradora de Beneficios
adotara medidas para a cobranca dos valores em atraso, acarretando, inclusive, o envio
das informacdes do beneficiario titular, ou de seu responsavel legal, aos Orgaos de
servico de protecao ao crédito, mediante prévia comunica¢io, conforme determina o
Codigo de Defesa do Consumidor

[J A vigéncia do beneficio nao se confunde com a data de vencimento de seu pagamento,
prevalecendo, para efeito de cancelamento, o periodo de vigéncia mensal.

No mais, vale mencionar que a Qualicorp realiza constantes investimentos para garantir o
mais adequado padrdo de atendimento. Com uma equipe altamente treinada para prestar
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atendimento a todas as necessidades apresentadas pelos beneficiarios, em especial, envio de
segunda via do boleto, alteragdo da data de vencimento, da forma e endereco de cobranga,
contestagdo de valores cobrados e, ainda, solicitagdes de cancelamento, reativacdo do plano
ou restituicdo em dobro e com atualizagdo, quando do pagamento de valores cobrados
indevidamente, nos termos da RN 337/13.

Os investimentos para melhoria envolvem ainda o aperfeicoamento de novas plataformas de
contato.

Atualmente, para realizar alteragdes de dados cadastrais, negociagdes ou mesmo sanar
duvidas, a Qualicorp dispde de atendimento telefonico e digital (por e-mail, site, WhatsApp e
Facebook), além do aplicativo, que possibilita o contato direto do cliente com a Central de
Atendimento.

Diante do exposto, considerando os termos da sua demanda n° XXXX, que originou o
processo administrativo XXXX e conforme condi¢des pactuadas nos TCAC. . .

(Modelos de redagdo — Serdo aplicaveis conforme caso concreto)
[] Esta Administradora efetuara, o pagamento de indenizacio no valor de R$ 3.000,00
(trés mil reais) / RS 1.000,00 (mil reais).

(] Caso haja interesse do consumidor, esta Administradora negociara a reativacio do
plano anteriormente contratado, sem o cumprimento do periodo de caréncia e de
Cobertura Parcial Temporaria, desde que o produto ainda esteja ativo, bem como que
haja o atendimento dos requisitos de elegibilidade previstos na RN n° 195/09. Na
hipotese de desinteresse ou impossibilidade de reativacdo do plano, sera ofertado a
contratacdo de outro produto, observando os mesmos critérios de elegibilidade, sem o
cumprimento do periodo de caréncia e de Cobertura Parcial Temporaria, de modo que,
se infrutifera a negociacdo junto a Operadora para retirada de caréncia e de Cobertura
Parcial Temporaria-CPT ou se o consumidor nio for elegivel para nenhum contrato
administrado pela Qualicorp, a Administradora procedera com a indenizacio adicional
de RS 3.000,00 (trés mil reais), sem prejuizo da indenizacio prevista no item anterior.

[J A Administradora efetuara, a restituicio dos valores cobrados indevidamente ou
maiores do que os devidos em xx/xx/xxxx no valor de R$ XXXX, em dobro e com
correcio pelo indice IPCA-E desde a data do pagamento até a data da restituicdo, o que
correspondera ao montante a ser restituido de R$ XXXX, conforme memoria de calculo
abaixo.

[J Esta Administradora efetuara, o pagamento de indenizacdo no valor de RS 3.000,00
(trés mil reais) caso o consumidor tenha tido seu nome inscrito em cadastro de protecao
ao crédito, e excluira o seu respectivo nome desse cadastro.

[J Considerando a restituicao parcial, do montante do dobro, ja ocorrida em xx/xx/xxx
no valor de R$ XXXX, a Administradora efetuara a restitui¢io, referente a diferenca da
atualizacao do valor anteriormente restituido, com base no IPCA-E, conforme memoria
de calculo abaixo.
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[ Caso haja interesse, a Administradora efetuara a exclusio do contrato, conforme
solicitacdo do consumidor e respeitando a legislacio aplicavel, ndo prejudicando o
direito a restituicdo dos valores cobrados indevidamente ou maiores do que os devidos
em xx/xx/xxxx no valor de R$ XXXX, em dobro e com correcio pelo indice IPCA-E
desde a data do pagamento até a data da restituicdo, o que correspondera ao montante a
ser restituido de R$ XXXX, conforme memdéria de calculo abaixo.

0 A Administradora adequara a data de vencimento das contraprestacoes pecuniarias
ao previsto no contrato ou solicitacio do consumidor e, ainda, efetuara o pagamento de
indenizacao no valor de RS 1.000,00 (mil reais), mesmo na hipotese de que o consumidor
nio participe mais do plano contratado por motivo superveniente.

Ressaltamos que o prazo para aceite da presente oferta é de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento deste comunicado. Para tanto, é necessaria a manifestacio expressa do
beneficiario titular ou seus responsaveis legais, aceitando os termos da oferta proposta e
fazendo contato pelos canais de atendimento disponiveis ao final deste comunicado.

Informamos que eventual valor a restituir serd disponibilizado preferencialmente, por
transferéncia ou depdsito bancario em conta corrente ou caderneta de poupanga de titularidade
do beneficiario titular ou seus responsaveis legais e caso o consumidor prefira, ordem de
pagamento em seu nome. Nao sendo possiveis os meios acima, depdsito extrajudicial em
nome do consumidor, conforme os §§1° a 4° do art. 539 da Lei n° 13.105, de 2015.

Igualmente, ¢ necessario esclarecer que o aceite a presente oferta ndo estd condicionado a
renuncia de nenhum outro direito por V.Sa., podendo ser cumulada com outros valores obtidos
judicialmente.

Permanecemos a disposicdo para esclarecimentos pelos nossos canais de atendimento
abaixo.

Informamos, por fim, que:

* O inteiro teor do TCAC n° XXXX pode ser consultado no site da ANS: www.ans.gov.br.

» Eventual irregularidade no cumprimento do referido TCAC podera ser comunicada pelo
consumidor a ANS pelo telefone 0800 7019656, por meio do site
ttp://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/central-de-
atendimento-ao-consumidorou pessoalmente em qualquer enderegco da ANS listado no site
http://www.ans.gov.br/aans/nossos-enderecos.

Atenciosamente,
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ANEXO IT - MODELO DE RELATORIO DAS MEDIDAS JUNTO AOS CONSUMIDORES PREJUDICADOS

Reativacio no contrato ou ingresso em outro contrato Obrigacio
Dados do beneficidrio C icacdo ¢ 8 Indenizacdo Restituicio em dobro bsididria
Data Forma de Obsesr:acue
Observag cumprime Registro | Regist | . . . Observag Observag
CPF | Nom | Telefo | € | Dat | Mei des e d(.) nto CNPJ do da ro do justificativ Dat | Val des e Dat | Val des e GR | Dat | Val
ma P . | aceite .~ | Contrata as (com ou P . P .
* e* ne . a o* | justificati | . °_ | (reativacd Operado | Produ a or | justificati | a or | justificati | U a or
il (sim/na nte sem
vas 0 ou ra to P vas vas
0) ingresso) caréncia/C
g PT)
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ANEXO III - MODELO DE MEMORIA DE CALCULO DA RESTITUICAO EM DOBRO DE PAGAMENTO INDEVIDO

Processo sancionador'

Data da Data do N° de mensalidades ou Data da Valor % IPCA- Valor

Operacio® ~ - . = .
perag suspensio’ cancelamento*|  prestacdes pagas a maior’ operacio® original’ E presente

8

Nomear o valor pago a maior

Restituicdo em dobro

Restitui¢do parcial

Salde® | 0 e | e

! Preencher uma planilha para cada processo.
% Discriminar como primeira operagio o nome do valor pago a maior pelo consumidor, tais como: mensalidades em duplicidade, valores pagos em periodo de suspensag;
valores pagos apos o cancelamento, valores pagos antes da ativagao, valor maior do que o contratado; referente a produto diferente do contratado; referente a produto og
servigo ndo contratado; e encargos moratorios de contraprestagdo pecunidria ndo cobrada conforme o contrato. Em seguida, em ordem cronolégica, cada restituigdo
parcial paga, inclusive a efetuada no cumprimento do TCAC.

3 Informar a data da suspenséo do contrato. Caso tenha ocorrido apenas no cancelamento, informar a data da rescisdo contratual.

4Informar a data da rescisdo contratual.

5 Informar o niimero de meses de mensalidades ou de prestagdes pagas a maior (més ou fragdo de més em que o beneficiario estava inativo - antes da inclusdo do
beneficiario no contrato, durante suspensio da cobertura do beneficiario ou apods a exclusdo do beneficiario do contrato - ; cobradas em duplicidade; em valor maior do
que o contratado; referente a produto diferente do contratado; produto ou servigo ndo contratado; e encargos moratorios de contraprestacdo pecuniaria ndo cobrada
conforme o contrato).

¢ Data utilizada como referéncia para atualiza¢do do valor, que devera ser a data do pagamento a maior feito pelo consumidor. Para os reembolsos parciais efetuados,
utilizar a data do pagamento ao consumidor. No caso do saldo, utilizar a data atual.

7 Langar o valor da solicitagdo de reembolso como positivo e os reembolsos parciais como negativos.

8 Calcular o valor presente aplicando ao valor original o IPCA-E acumulado desde a data da operagéo até a data atual.

% O saldo ¢ o somatorio do valor presente de todas as obrigagdes. Para que a obrigagdo seja considerada cumprida, o saldo deve ser zero.

uiar Oldani e P3blo Dos $antps Meneges
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DO CUMPRIMENTO INTEGRAL DAS OBRIGACOES

A QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A., inscrita no CNPJ sob o numero 07.658.098/0001-18, registrada na Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS) sob o n° 417173, doravante denominada ADMINISTRADORA, neste ato representada por seu [cargo],
[nome do representante], ambos ja qualificados nos autos do processo administrativo n°® 33902.062968/2017-71, DECLARA, em relag@o ao Termo
de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC) n°® 002/2021, firmado com a ANS, que:

I - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obrigagdo prevista na clausula terceira do TCAC, considerando que teve Taxa NIP ndo resolvidas

com recebimento da demanda e analise concluida no periodo desde o dia _ / / até o dia _/ / , todas referentes a condutas
tipificadas no art. 76-B ou no art. 78 da RN n° 124, de 2006, igual a [, e pagoua ANS,nodia_/ / , por meio da GRU de n°
, 0 valor de R$ em razdo do resultado __ % superior a meta];

II - [Descumpriu  OU  Cumpriu integralmente] as obrigagdes previstas nas clausulas quarta, quinta e sexta, pois
[ . OU, conforme “Relatério das medidas junto aos consumidores prejudicados” e documentos
comprobatorios apresentadosem  / / :

a) enviou aos beneficidrios prejudicados comunicados observando o modelo do Anexo I do TCAC, englobando todas as informagdes
previstas nos seus incisos, assim como as etapas ¢ os meios de comunicagao previstos em seus paragrafos, conforme comprovado pelos
documentos encaminhadosem / / ;

b) publicou com destaque no portal corporativo da COMPROMISSARIA, na area de acesso restrito aos destinatarios que ainda estiverem
ativos, initerruptamente desde o dia _/ / e com o compromisso de manter a publicagdo até o término da vigéncia do TCAC,
comunicados observando o modelo do Anexo I do TCAC;

¢) adotou todas as medidas previstas nos incisos I a VI da Clausula Quinta, com a observancia das regras previstas em seus paragrafos,
tendo:

i. reativado os produtos dos beneficidrios e incluido os beneficiarios nos produtos de
registro n° , por eles escolhido, dispensando-o(s) do cumprimento de prazos de caréncia e

de Cobertura Parcial Temporaria (CPT), tendo também indenizado os beneficiarios , no valor de
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R$ , por meio de , conforme comprovado pelos documentos encaminhados em
!/ ] (incisos I e II da Clausula Quinta);

reativado os produtos dos beneficiarios e incluido os beneficidrios nos produtos de

registro n° , por eles escolhido, sem a dispensa do cumprimento de prazos de caréncia e de
Cobertura Parcial Temporaria (CPT) por forca de decisdo da operadora, tendo também indenizado os beneficiarios

, no valor de R$ , por meio de , devido a (informar o motivo da

indenizagdo adicional), conforme comprovado pelos documentos encaminhados em / / (incisos I e II da Clausula
Quinta);

restituido em dobro os valores pagos indevidamente ou a maior, corrigidos monetariamente, aos beneficidrios
por meio de , conforme comprovado pelos documentos encaminhados em _/ / ]
(inciso III, da Clausula Quinta);

excluido os beneficiarios dos contratos de planos privados de assisténcia a saude, conforme suas solicitagdes e a
legislagdo aplicavel, conforme previsto no contrato ou ao solicitado pelo consumidor, nos termos e nas condi¢des contratados,
comprovado pelos documentos encaminhados em  / / ] (inciso IV da Clausula Quinta);

adequado a data de vencimento das contraprestagdes pecunidrias dos beneficidrios para os respectivos dias
/|, conforme suas solicitagdes ¢ a legislac@o aplicavel, conforme comprovado pelos documentos encaminhados em
_/ /] eindenizado os beneficiarios , no valor de R$ , por meio de ,
conforme comprovado pelos documentos encaminhadosem / /] (inciso V da Clausula Quinta)

indenizado os beneficiarios , no valor de R$ , por meio de , conforme
comprovado pelos documentos encaminhados em _ / / ] (inciso VI da Clausula Quinta)

indenizado os beneficiarios , no valor de R$ , por meio de , devido a sua

inscricdo em cadastro de protecdo ao crédito, bem como promovido a exclusdo do(s) seu(s) respectivo(s) nome(s) desse
cadastro, conforme comprovado pelos documentos encaminhados em _ / / ] (inciso VII da Clausula Quinta);

d) recolheu a ANS o valor de R$ ( ),nodia_/ / , por meio da GRU n° s
a titulo de obrigagdio pecuniaria subsididria prevista na Clausula Sexta referente aos beneficiarios cuja comunicagdo e/ou restituigéo
e/ou a indenizagdo nao foi possivel;]
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Diante do exposto, a ADMINISTRADORA declara que [descumpriu/cumpriu parcialmente/cumpriu integralmente] as obrigagdes assumidas no
TCACn® _/

Sao Paulo, _ de de

Representante Legal i
QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.
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