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: g S Pelo presente mstrumento por um lado a Agéncia Nacnonél de Saude Suplementar pessoa, o
. Jurxdlca de dlrelto publico,, autarqula especial vmculada a0 Mmlsteno da Sande, neste ato
‘ i/‘ representada por sua Dlretora de Fiscalizagio, Simone Sanches Freire, doravante denominada '
/ ANS, e por outro lado a operadora de planos privados de a551stenc1a a saude denommada' '
ODONTOPREV S/A inscrita no CNPJ sob 0 numero 58. 119 199/0001 -51, com sede na Av. '
‘ Marcos Penteado de Ulhoa Rocfrlgues 939, 14¢ pavnnento - conjunto 1401 Tambore
. Baruerl/SP CEP 06.460- 040 neste ato representada por seu Dlretor Admlmstratlvo Fmancelro .
- SR " Luis Andre Carpmtero Blanco, brasileiro, casado engenhelro,,portador da Cartelra de -
e o Identldade n°09.282. 85 3-2, expedlda pelo FFP/RI, e mscr1t0 no Cadastro de Pessoas Flslcas -
CPF sob o n°'045.353.777-40, e por seu Diretor Clmlco Operamonal Jose Maria Benozattl
: brasﬂelro casado -cirurgidio dentista, portador “da Cartelra de Identldade n 5.496. 124 5
- expedlda pela SSP/SP, e mscrlto no Cadastro de Pessoas Fislcas - CPF sob o n° > 010. 735428- - &
.40, nos; termos dos documentos anexados aos’ autos do Processo de. Ajuste de Conduta n LT ,§ SR
-33902 504066/2015 54 doravante denommada COMPROMISSARIA ’ 5

¢ S ' onSIderando 0. dlsposto no inciso XXXIX do artlgo 4° da Lei 9. 961, de 28 dej janelro de 2000
, combmadq com o artlgo 29, §1° da LC[ n° 9.656 de 03 de Junho de 1998 ea Resolugao;'
e Normatlva (RN) n° 372 de 30 de mar(;o de 2015 - ’

’

: consnderando que a COMPROMISSARIA preenche todos 0s requISItos prevnstos no ) art. 5° da .
- RNn°372, de 30 de margo de 20]55 : :

! nr»\\'

con51derando ﬁnalmente o. interesse da COMPROMISSARIA ainda que ndo reconheg:a a. ‘\.
- ilicitude da conduta em apuragdo, em assumir obrlgagoes posmvas e nega‘uvas que. assegurem
sua plena regularlzag:ao perante esta Agencna Regu[adora Co o S
N - . i : o . ;
resolvem celebrar o prcsente Termo de Comprom1sso de A\juste de Conduta autorlzadd pela’j :
Dlretorla Coleglada da ANS na 457a Reumao reahzada em 14/12/2016 de acordo com as“ L

V1 B2sET 6 e N D

b clausulasecondlgoesque se seguem Ll R e e Y :
\ : ) » ) ,.\( \\\ /
) IOBJETO ST ,
‘ o CLAUSULA PRIMEIRA— Este Termo tem por ObthO 0 aJustamento das condutas abanxo :
: v descrltas tlplﬁcadas no artlgo 66 (Clausulas, de Garan‘uas ‘Legais) da RN 1° 124 de margo de
s o 2006 em apuragao no Processo Admmlstratlvo Sanc10nador n 33902 081047/2010 31 s
a ' referente aos-produtos reglstrados na ANS sob.os niimeros 0s numeros 455202064 45 5734074 CREE
455717074 455736071 4557350726455738077 P

- coN e a) prever o mesmo mstrumento contratdal dlsposlg:oes referemes amals de um produto e

e b) nao dlspor na pagma mncxal do mstrumento contrafual ~0s ltens ClaSSIﬁa:;




o ~ . l - | o o Agéncia Nacional de

. ) i S ) N , \‘ AN ngde Sup!ementar

! o ‘ c) ndo indicar q\ue 0 obj eto’ do contrato € a presta¢do contmuada de servu;os ou coberﬁira

‘ de custos assistenciais na forma de plano prlvado de assisténcia a saude prev1sta no.
" inciso 1, do artigo_1°, da Lei 9656/1998, visando 2 Assisténcia Odontologlca coma -

cobertura das doeng:as da Classnﬂcagao Estatistica Intemacnonal de Doengas e
‘ Problemas Relacionados com a Saude da Orgamzac;ao Mundnal de Satde,'no que se - -

refereasaude bucal TR I - SRR

L » d)- ndo espec1ﬂcar a garantla de mscrlgao do ﬁlho adotivo menor de 12 anos conforme—
‘ B »estabelecc 0 artlco }2, VII da Lel 9656/1998 o R

N -
i N

e) ‘y'nao dlSpOI‘ sobre a garantxa de cobertura dos honorarlos e materiais utxhzados pelo
'Clrurglao-dentlsta quando, por. 1mperat1vo chnlco for necessarra estrutura hospitalar
‘para a reahzag:ao de procedlmentos sttados no Rol de Procedlmentos Odontologlcos'
v1gente a epoca do evento; B
. f

, f) - ndo mdlcar pelo menos doxs melos alem do regtstro em cartorlo pelos quals o
& S beneﬁc1a:r10 podera consultar a tabela de procedimentos € os respectlvos valores~'
' . reembolso de atendlmentos reahzados fora da rede assistencial da operadora acesso -
L a tabela no sitio da operadora na internet; dlspomblhzag:ao da tabela na sede da '
v , contratame em planos coletivos, para consulta dos beneﬁcmﬂos dlspomblllzac;ao da‘ '

N : tabela na sede da operadora para consulta dos beneﬁcxanos e

- ~ -
Vo

“-g) ndo espec1ﬁ.car 0s procedlmentos que_ requergm autoriz_ag:ao prévia para sua realizagdo.

. s Do e g . . [T L . SN . LN A
’ Rt . Y Eh : . 2

PO - D(:)S‘ANEXOS |
CLAUSULA SEGUNDA Integramn presente Termo 08 seoumtes documentos

a) Anexo I- Modelo de Comumcac;ao ao Contratante

b) Anexo II - Modelo de Relatorlo das Comunlcag:oes aos Contratantes

c) Anexo ) Mode!o de Deqlgrqgao d\o Cumprlmento Integral das Obngégpgs.‘
T = DAS OBRIGACOES DA COROMISSARIA - B

CLAUSULA TERCEIRA A COMPROMISSARIA obrxga -se a cessar ‘a par’ur da data de
~assinatura do presente Termo;, a. utﬂnzagao em todas ‘as novas contra{ag:oes de todos 0s seus
'produtos de instrumentos contratuals com’ qualqucr uma das 1rregular1dades hstadas nas ahneas

da, Clausula Prlmelra LT Coe R , -

PARAGRAFO UNICO A obrlgac;ao prev1sta no caput desta Clausula serd con51derada
* descumprida_na ocorréncia de prolag:ao de demsao de prlmeua mstancxa admmlstratlva e ‘
T condenatoria em nomedaCOMPROMISSARIA por conduta pratlcada durante avxgenc1ad
Co Termo € tlplficada no art. 66 da RN- n° 124, de 2006, 1@ferente a qualquer uqa/cdg:\
‘ 1rregular1dades contratuals h,stadas nas almeas da Cfausula Prlmelra

< - ) : -

S i
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CLAUSULA QUARTA A COMPROMISSARIA obrrga -s€ a, no prazo de 90 (noventa) dlas
contados da assinatura do presente Termo adotar novos modelos de instrumentos contratuais -

para as novas contratag:oes de todos os’ seus produtos lrvres _das 1rregular1dades {istadas nas

'almeas da C]ausula Prlmelra

-~

o ‘¥CLAUSULA QUINTA A COMPROMIS SARIA obrlga-se a, no prazo de 120 (cento e vmte)

= 1rrcgularrdades apontadas na Clausula Prrmerra St 1,\\,

dias contados da assinatura do presente Termo, encamrnhar aos contratantes dos- contratos:

. vrgentes dos produtos 1nd1cados na Clausula Prrmerra AR el S
- . L

! a) novas versoes de seus respectwos mstrumentos contratuars nas quars devem ser
o sanadas as 1rregular1dades apontadas mantrdas as demars condrgoes - . ’

E bb) sohcrtag;ao de encammhamento aos beneﬁmaﬂos de comumcado mformando as

L corregdes das 1rregular1dades contratuais listadas na Clausula Prlmerra € orrentando'
- sobre a forma de consulta por me10 da Internet do materral exphcatlvo de que trataa -
“Clausula Sexta E RS :

P

CLAUSULA SEXTA A COMPROMISSARIA obrrga se‘a, no prazo de 120 (cento € vmte) o
- dias contados da assinatura do presente Termo, drspombrhzar paraos beneﬁcrarlos ‘dos produtos

i 5 s mdlcados na C]ausula Primeira, em 4rea de acessorestrrto de seu sitio na Internet (area logada),
materral expllcatlvo com descrlc;ao em lmguagem srmples 3 precrsa de todas as caracterlstrcas; '
“do produto’ contratado, direitos” e obrrgagoes dos ‘beneficiarios, contemplando ‘todas as”

mformag:oesprevrstas no Anexo l.da Instruc;ao Normatrva n° 23 de I"de dezembro de 2009 da
* Diretoria de Normas ¢ Habilita¢do dos Produtos, ou de norma que a substrturr corrrgldas as

N . . Lo

~

PARAGRAFO UNICO Dentre as 1nforma<;0es prevrstas no caput deve ser dado destaque \
a:_/ L R

N ¢

‘a) . infdrtriagao de que a tabela de 'iarOCediméntés € respectivos valeres\de reethbolso de
aténdimentos reahzados fora da/ rede assistencial ‘da operadora .esta regrstrada em
'cartorro com a 1dent1ﬁca<;ao do seu regrstro neste ‘bem conio pode ser consultada na

' vgsede da contratante, na sede "da operadora e por meio do nimero de telefone da

, i operadora (0800) para consulta dos’ valores é esclarecrmentos de duvrdas sobre
R 'reembolso PO s SO ‘

L N '

-

“b) mformag:ao de que a lista de eventos odontologrcos que demandam autorlzagao prévia
. e/ou-autorizagio . especral bern como 0s- procedrmentos € prazos para. obtenc;ao da
R _‘,autorrzagao podem ser consultados na-drea de acesso restrrte (drea logada) do- srte da

\-duvrdas ‘ oo ’ N

.,?‘“

CLAUSULA SETIMA A COMPROMISSARIA obrrga -se a alcangar as metas abarxo V2
‘ estrpuladas R o {,} ‘

I

I- Cbassrﬁcar-se na farxa 1 ou em fa}xamelhor em todos 0s crclos de acompanh nento |
e avahagao da garantra de atendlmento de que trata a Instrug:ao Normatrva -

; ‘operadora na sede da contratante na sede da operadora € por meio do nimero de -
S telefone da oper adora para consulta dos procedlmentos e csclarecrmentos de eventuars




AN > Agéncia Nacional de
Saude Supfementar -

48, de 2015, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos — DIPRO .que se

iniciarem e se encerrarem durante a vigéncia deste Termo, ou, nos casos em que sua,

classificacdo for pior do que a faixa 1, reduzir seu IO em, ng minimo, 10% (dez por
. cento) em relagdo ao ciclo imediatamente anterior, dispensando-se dessas metas

apenas em relagao aos ciclos cuja metodologla de-avaliagdo for alterada por norma
. supervemente

IT - Manter, nos 12 (doze) meses subsequentes a assinatura do presente Termo, o envio
‘tempestlvo e ‘livre de- irregularidades das seguintes mformag,oes periddicas ¢
- documentos: ‘

a) demonstragGes contabeis e parecer de auditoria independente;
\ _

b) Documento de .Infofmagées Periodicas das Operadoras de Planos de Assisténcia
a Saude - DIOPS; \ '

¢) dados do Sistema de Informagdes de Produtos (SIP);
d) dados do SIB; »
- €) dados no padrﬁo de Trocai de Informagio de Satide Suplenientar (TISS)' e

f) comumcaqao de reajuste de planos coletlvos pelo aplicativo Reajuste de Planos
~ - Coletivos. (RPC) :

PARAGRAFO UNICO - A obrigagdo prevista no caput desta Clausula serd considerada
descumprida na ocorréncia de prolagio de ‘decisdo de primeira instancia admmlstratlva
condenatéria em nome da COMPROMISSARIA por conduta referente as mformac;oes

perlodlcas e aos documentos listados nas alineas do caput praticada durante a vigéncia deste
Termo e tipificada no art. 35 da RN n° 124, de 2006. ‘

CLAUSULA OITAVA A COMPROMISSARIA obrlga -se a 1ecolher aANS o Valor de R$

18. 000 00_ (dezo:to mil reais), em até 10 (dez) dias corridos contados da_ assinatura do

presente termo, por meio de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) fornecida pela ANS, a

- titulo de lndenlzag:ao pelos danos regulatorlos causados pelas condutas ObJCtO do. presente
ajust“e i

' PARAGRAFO UNICO Caso nio recolhldo 1ntegrhlmente no prazo fixado, o valor previsto
no caput sera acresc1do ‘de multa diaria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) sobre o
valor principal, até 0 maximo de 20% (vinte por cento) e juros: equlvalentes a taxa referencxal :
do Sistema Espemal de Liquidagdo e de Custédia (SELIC), acumulada mensalmente, calculados
- a partir do més-seguinte ao do vencimento .até o més anterior ao do pagamento, e de um por
cento relativamente ao més em que o pagamento for efetuado, conforme art. 37-A da Lej -

10. 522/2002 c/c art 61 de Lei 9.430/2006, independentemente da aplicacdo das penahda o~
pelo descumprlmento da obrigagdo previstas no Capltulo V “Das Consequencfs [T

Descumprlmento . : .
\ ’ ' s .
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V- DOCUMPRIMENTO S T =

¢

y ‘CLAUSULA NONA -0 acompanhamento ea verlﬁcagao do cumpnmento das obnga(;oes )
: assumldas neste Termo serao coordenados pela Diretoria de Flscallzag:ao DIFIS ~

. :CLAUSULA DECIMA A COMPROMISSARIA apresentara a ANS
III - em ate 30 (trmta)dlas contados do termo ﬁnal do prazo prev1sto na Clé‘usula Oitava,
copla no formato PDF, do comprovante do recolhlmehto do valor prev1stos na -

referldaclausula T T - S e

I

. IV ‘no prazo de 30 (trmta) dias contados do termo ﬁnal do prazo prev1sto na Clausu{a' -
Quarta copias, no formato PDF dos novos modelos de contratos adotados para 0s
produtos 1ndlcados na Cléusula Prlmelra

V.- no prazo de 60 (sessenta) dlas contadosdo termo ﬁnal dos prazos prev1stos nas

Clausulas Qumta e Sexta FEECEE IS o

PR a) Relatorlo das Comumcag:oes ao& Contratantes em plamlha eletromca no’

R “formato XLSX ou ODS, com 1nforma<;oes por: contratante das comumcagoes'
- encammhadas na execugao da obrlgac;ao prev1sta na Clausula Qumta conforme C
B modelo do Anexo II; '

b) copias,. 1o formato PDF de- pelo menos 10' (dez) comumcag:oes encammhadas ‘
. .a0s Contratantes de cada produto mdlcado na Clausula anexra bem como da- -

;;;comprovagao de- rcceblmento dessas comumcac;oes conforme a Clausula' L

'Qumta ‘ o L e

'c')‘ coplas no formato PDF das pagmas na Internet com as mformagoes contratualsﬂ
de 10 (dez) beneﬁmarxos de contratos dlstmtos para ‘cada produto mdlcado ‘na :
Clausula Prlmelra conforme Clausula Sexta, . '

!

” VIi: Nos 30 (tpmta) ultlmos dlas de v:gencm deste Termo declaragao no formato PDF,
' de cumprlmento lntegral das obrlgagoes conforme modelo do Anexo III.

:“ PARAGRAFO UNICO -Ost arqulvos dos documentos de que trata.m esta Clausula devem ser ‘4
" assinados dlgltalmente por. representante da COMPROMISSARIA com certlﬁcado dlgltal
, -emltldo pela Infraestrutura de Chaves Pubhcas Brasﬂelra - ICP/Bra51l ' :

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A COMPROMISSARIA tambem se obnOa a

'encammhar quaLSquer outros documentos ou 1nformagoes pertinentes 3 execugdo das

» obrlgagoes prev1stas neste instrumento que lhe forem reqmsntadas pelas autorldades durante e
_ apds o-periodo de v1genc1a deste Termo, no prazo de 15 dias corrldos contados do recebxmento
’ da requmg:acr LIRS CUE ’

PARAGRAFO UNICO O ndo atendlmento tcmpesnvo da requlsigao de que trata o caput -/
. 1mphcara no descumprlmento da obrlgac;ao pr~xnc1pa1 prevista neste Instrumento a cu_|a apurag:ao
ise destmar: a mformag:ao ou o documerito requisitado, sujeltando a COMPROMISS A RIA asl,
\ penahdades prev1stas no Capltulo V “Das Consequencms do Descumpnmento /(’ '

;o

<o
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA E de mterra responsablhdade/da COMPROMISSARIA
a produgao €. 0 ‘envio dos documentos descrltos neste tcrmo para ﬁns de verrﬁcag:ao do "
cumprrmento das obrrgag:oes ] .  L ' i L -

St

V DAS’ CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO R s 'j e

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA Serao consrderadas descumprldas as obrlgagoes da/' .
COMPROMISSARIA B AT . o | e "\i’

oo a) naoexecutgdas T sl e T

o Ab)“\' executadas parcnalmente
‘ : c) fexecutadas fora do prazo estabelcmdo ‘s
d) 3 .qua execu(;ao nao for cornprovada no prazo estlpulado R

CLAUSULA DECIMA QUARTA A COMPROMISSARIA ﬁcara sujelta as. segumtes '
conseqhencras descumprlmento das obrlgagoes assumldas neste Termo E :

o - a) i" “pelo descumprmrento da obrlgac;ao pre\hsta na Clausula Tercelra multa no valor de ’
o R$150 000 00 (cento e cmquenta mll reals) , T \7 o

S } b) pelo descumprrmento da obrrgagao prevlsta na Clausula Quarta multa no: valor de N
T e T ‘R$150 000 00 (centoecmquenta mll reals), Crte WA S ‘:‘-" ‘

’ . S Lc4)>, : pelo descumpnm’ento da obrloag:ao prevrsta na Clausula Qumta multa no valor de
' ST R$150 000 00 (duzentos mil reals) : -

N ‘ SN

S )y ~pelo descumprlmento da obrlgagao prevrsta na Clausula Sexta multa no, Valor de
S - R$200. 000 ,00 (duzentos mll reals) - - ~‘ S T T

e L
L e) pelo desoumprlmento de obrigag:ao prevnsta na Clausula Setrma, mu[ta no valor de o
- " "R$50.000, 00 (cmquenta mil reais) por cada meta prevrsta no’ 1nc1so I ou nas almeas

domcrsoHnaoalcangada '\‘ N e 3

CLAUSULA DECIMA QUINTA O descumpmnento de qualquer das obrlgag;oes assumldas

7 neste Termo sem prejulzo de outras. penahdades ‘implicard, naﬁmpossrbrhdade de celebrac;ao
S de outro Termo de. Compromrsso de Ajuste de Conduta pelo prazo de-02 (dors) anos‘ acontar -
’ - da data em que explrou 0 prazo estlpulado para o cumprnnento das’ obrrgag:oes a551m ) o
. consrderado no caso. de descumprlmento o hm da v1gencra deste Termo R Cr

< s DR o B PR A . [N

VI- DOS ATOS OBJETOS DE APURACAO TN

; - ; s . ! . foa e . B ‘ . LT
T CLAUSULA DECIMA SEXTA O ato ob_] eto’ de aptirag:ao 1dentrﬁcado na Clausula Prrmerra N :
’ ﬁcara suspenso durante a vrgenma deste Termo /
o

~ / e - g . p

PARAGRAFO PRIMEIRO z Rcconhecrdo 0 cumprrmento mtegral das - obrgEdesh
Vo assumldas oato ob]eto de apuraq,ao sera extmto e, posteriormente arqulvado L AR




5 Prlmen:a

\VI DA VIGENCIA |

' CLAUSULA DECIMA SETIMA - O presente Termo v1gorara pelo prazo ‘de 13 (treze)
‘meses, contados a pamr da data de sua assmatura desde que a operadora adote as segumtes’ )

medldas

a) Efetuar o recolhlmento no prazo de 10 (dez) dlas corridos, com'ados do recebimento
. da comumcag:ao de assinatura do’ presente Termo, em favor da ANS, da 1mporta,ncm"
LT de R$18.000,00 (dezmto) correspondente a 10%" (dez por cento) das multas'

o7 ' . l ) ANS Agéncla Nacional de
S ‘ S Saude Sup!ementar

| PARAGRAFO SEGUNDO O descumprlmento de qualsquer obrlgagoes deste Termo
acarretars -a revogagao da suspensao do ato objeto de apuragao 1dent1ﬁcad0 na Clausula .

TR aphcadas ou aphcavels conforme efetivo  ou evefitual enquadramento- da ‘conduta, -

. apurada no processo administrativo sancionador tratado na Clausula Primeira,
. conforme dlsstto nos §§ 2° e 3°do art 10 da Resolugao Normatlva n’ 372/2015

b) Protocolar na ANS no prazo de 10 (dez) dias corrldos contados do recebimento da
‘ 'cgmumcag:ao de assinatura do presente Termo 0 comprovante do tecothimento tratado,

nesta Clausula conforme dlsposto no § 2° doart.’ 10 da Resolug:ao Normatlva n’ ,

| 372/2015

Is

PARAGRAFO PRIMEIRO 0 recolhlmento de que trata esta Clausula devera ser fclto "
através de Gula de Recolhlmento da Unido (GRU) fornecida pela ANS, conferme determinaa- ‘
IN n° 3 da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) de 12:de fevereiro de 2004, a ser reahzado .

nos moldes da: Resolugao Normauva RN n 89 de 15 de feverelro de 2005. - 7

o PARAGRAFO SEGUNDO Caso 0 comprovante de recolhxmento tratado nesta Clausula nao
_seja protocolado na ANS no prazo. estabclecndo as clausulas do presente Termo néo produzirdo

7 qualquer efeito, ndo ocorrendo a suspensio do- curso € da prescrigéo do processosadmmlstratlvo .

sancionador nele indicado, conforme dlspostO\no § 4° do art. 10 e no caput do art 12, ambos
_,da RN #° 372/2015 ‘ '

/

VIII - DAEXECUCAO R . e e

o CLAUSULA DECIMA OITAVA Este Termo sera extmto por adxmplcmcnto com a

declarag:ao de cumprimento 'de ‘todas as obrigacgdes nele assumldas emitida pela Diretoria

'Col.eglada acarretando 0 arqulvamento do ato ObthO de 4 apuraqao nele expressamente mdicado ’

\‘CLAUSU,LA DECIMA NONA No caso de descumprlmento das obngag:oes pactuadas A \ ‘

Is




4

e Teis o
. N ~

'IX DAPUBLICACAO B o N

_ CLAUSULA VIGESIMA Este Termo serd pubhcado no Dlarlo Oﬁ01al da Umao segumdo

:as dlsposu;oes preVIStas na RN n° 372/201 5.

~
*

- X- DA RESPONSABILIDADE DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

- - N

ANS Agénc:a Nacional de
« Saiide Suplementar

~

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA As obngagoes € comma(;oes previstas no presente ,

7 Termo obrxgam a COMPROM}SSARIA bem como, os seus: admmlstradores sécios e B
" eventuais sucessores aquatquel tltulo ea qualquer tempo ‘ :

o~

V,CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA A Dlretorla Cdleglada da ANS dehberara sobre 0s _
' casos 0missos. d deste Termo, luz da leglslag:ao v1gente em espeaal a Lel n 9656, de 1998 €.
~ sua regulagao setoriak, .0 SRR R, ,; -

R . c N

: 1IZ'CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA Flca eleito o foro da Segao Jud1c1ar1a da Justu;a“ .
‘Federal do Rlo de J ane1ro para dirimir qualsquer duvndas ou lltlglOS que versem sobre a (uestao T

‘ do objeto deste Termo

s

AGENCIA NACIONAL DE SAUD :
S Slmone Sanches Frelre B

10 TABELIAG IE HOTAS I:E mm &, TEEFG}E, ..s:’-z-"l 1?.‘82 '
neccntpfo For 'iﬂl ;




. ANEXO I - MODELO DE COMUNICAGCAO AO CONTRATANTE

‘Rio de Janeiro,”_de de

Prezado Cliente,

N Em cumprimento ao Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC) n°
00172017 firmado por esta operadora com a ANS, encaminhamos em anexo nova versio
do contrato n° ) celebrado com essa empresa em , /_ / , referente ao
produto reglstrado na ANS sob on® , com as segumtes corregoes

I- Excluséq dos dispositivos ndo pertinc;rnies ao produto contratado;
II - Inclusdo das seguintes informéc;ées/dispoéigc”)es: o B,
é) classiﬁcagﬁo na ANS e nofne céniercial daE ‘operédora éontfatada;
b) ﬁamero de re.gistro na ANS do produto contratado;'

¢) indicagdo de que se trata de prestagio continuada de Servicos ou-
: ‘cobertura de custos assistenciais na forma de plano privado de
assisténcia a satde prevista no inciso I, do artigo 1°, da Lei 9656/1998,
‘visando a Assisténcia Odontolégica com a° cobertura das ‘doengas da
Classificagdo - Estatistica - Internacional de Doengas e Ploblemasr
Relacionados com a Saade, da Organizagio Mundlal de Saude, no que se
refere a saude bucal o

d) garantia de mscrlg:ao ‘do filho- adotivo menor de 12 anos, conforme
estabelece o artigo 12, VII, da Lei 9656/1998;

€) garantia “de cobertura dos honorarlos ¢ materiais utilizados pelo
c1rurg1ao-dentlsta quando por imperativo clmlco for necessaria estrutura
“hospitalar para a realizagdo de procedimentos listados- no Rol de
. ' ‘ o ~+ Procedimentos Odontolégicos vigente a época do evento;,

f) informagdo de que a tabela de procedimentos e respectivos valores de
reembolso de atendimentos realizados fora da rede assistencial da
operadora esté registrada em cartério, com a identificaciio do seu registro
neste; bem como, pode. ser consultada na sede da contratante, na sede da

~ operadora e por meio do numero de telefone da operadora (0800) para
consulta dos valores e esclarcmmentos de duvidas sobre reembolso; e

g) informagao de que a hsta de eventos odontologlcos que demandam

. autorizagdo 'prévia - e/ou autorizagdo = especial, bem como os
- procedimentos ¢ prazos “para obtengdo da autorizagdo podem ser
consultados na 4rea de acesso restrito (drea logada) do site da operadora,
na sede da-contratante, na sedé¢ da operadora € por meio do nimero de
“telefone da operadora-para consulta dos procedimentos ¢ esclarec1mentos
de eventuals duvxdas :

Esclarecemos que essas corregdes ndo implicam em alteragdo da cobertura assistencial,
restricdo ao direitos dos beneficidrios, tampouco alteragio do preco contratado,
imposi¢do de dnus ou de qualquer prejuizo ao contratante ou aos beneficiarios. -




o . L . . .
. .

Solicitamos que *sejam encammhadas aos beneﬁcmnos coplas do comunlcado em
anexo.. . o

¢

- Por ﬁﬁ;«informatndsqﬁc: K
e O inteiro teor do TCAC n° _/ pode ser con"sultado no sitio da ANS na
. - Intefnet: www.ans.gov.br. . , : :
. e O material explicativo com descrigdo, em lmguagem snmples e premsa de todas

R as caracteristicas do produto contratado, direitos e obrigagdes dos beneficidrios
.estd dxspomvel na Internet, ‘na area de acesso restrnto do beneﬁmarlo a qual pode

- . ser acessada no enderego’ . :
. Qualquer irregularidade na execugdo desse TCAC pode ser comumcada a ANS-

por meig do e-mall ﬁscahzac;ao tcac@ans gov br

[N

‘ Atencnosamente :
A ODONTOPREV S/A
CNPJ 58.119.199/0001-51 '
Reg. ANS n° 301949 h
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ANEXO oI - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

A ODONTOPREV S/A mscrlta no CNPJ sob o _namero-58.119. 199/0001-51 reglstrada na

o OPERADORA," neste ato representada por seu [cargo], [nome do ‘representante], -ambos. ja -
e quahﬁcados nos autos do processo administrativo n° 33902.504066/2015-54, DECLARA, em
R ‘ relagdo ao Termo: de Compromlsso de Ajuste de Conduta (TCAC) n° 001/2017, ﬂrmado com a
TN s /~ANSque R : :
I -[Descumpriu OU- Cumprlu mtegralmente] a: obngag:ao prevnstas na Clausula Tercenra
considerando. que[. foi condenada por conduta praticiddaem' "/ / nplﬁcada no art.
' 66 da Resolugio Normativa (RN) n® 124 de 2006, referente a 1rregular1dade contratual
R descrita na almea . da Clausula Primeira do “TCAC, nos autos do processo -
o admlmstranvo n° .. oU,atéa presente data, nio foi condenada -
por conduta pratlcada durante a Vlgenma de TCAC e tipificada no art. 66 da Resolugao
Normativa (RN) n°® 124, de 2006, referente a qualquer uma das 1rregular1dades contratuais

- hstadas nas ahneas da Clausula ane;ra do TCAC] o  *' ' ,’ o R

II [Descumprlu OU Cumprlu mtegralmente] as obrlgagoes prev1stas na Clausula Quarta
con51derand0/que [nao .adotou,, no prazo estabelecndo novos modelos de mstmmentos
contratuais para as novas contratagoes de todos os'seus produtos livres das lrregulandades

' hstadas nas alineas da Clausula Primeira do TCAC _OUadotou, em _ /[, novos.
modelos de mstrumentos conu atuais para -as ‘novas contratag:oes de todos os seus -dos

- predutos. lwres das 1rregular1dades listadas nas: ahneas da Clausula Primeira do TCAC,

SR o conforme documentos comprobatorxos encammhadosa ANS em_/ /. ]

- SR h ir - [Descumpmu ou Cumprlu mtegralmente] a obrlgagao prev1sta na. Clausula Qumta pois

- - : __-ov encammhouatodos 0s contratantes dos
AR contratos supracnados dentro do prazo que se. “encerrou em * / /-, confqrme
S o comprovado pelos documentos encammhados em /[ / N - T

a) novas versoes de seus respectlvos mstrumentos contratuals sanadas as’
- . S -
eregulandades apontadas e mantldas as demals condigdes; e o

b)" sohc1ta§:ao de enca:mmhamento aos bencﬂcxanos de comunicado mformando as .
correg:oes das 1rregular1dades contratuais e orientando sobre a forma de consulta,
~ por meio da Internet, do material exphcatlvo do. produto contratado]; /-

. IV [Descumprlu OU Cumprlu mtegralmente] a obrlgagao prewsta na Clausula Sexta, pons :
i -[. s : T _OU - disponibilizeu .para todos -os-
i - L | beneﬁmarlos atIVos dos produtos suprac1tados cujos nimeros de registro no. Cadastro de .

- . Pessoas F151cas (CPF) foram mformados no-. Slsterna de Infmmag:oes de Beneﬁcnarnos
PR E (SIB) dentro do  prazo que se enceirou em’ o ‘em 4rea de cesso restrito de seu.
R sitio na Internet N ‘., matenal expheatwo com descri¢do, ‘em lmguagem
51mples e precisa, de todas as caracteristicas do produto contratado, dueltore obrlgagzoes :
o . dos beneficiarios, contempIando todas as mformag:oes prev1stas no Anexo Ida Instrugao
e e ' Normativa n° 23, de 1 de dezembro de 2009 da Diretoria de Normas e Hablhtac;ao dos
o  Produtos, ou.de norma que a substituir, -sem as- uregularldades listadas na Clausula
Prlmexra do - TCAC conforme comprovado pelos documentos encammhados o

A ]

’ Agencxa Nacional de Satde Suplementar (ANS) sob-o n° 301949, doravante denommada ?t. I



V [Nao executou OU. Executou mtegralmente ou Executou parc1almente] as obrlgag:oes
assumldas nas Ciausulas Sétima do TCAC, considerando que:
a) Recebeu as seguintes clasmﬁcagoes nos ciclos de acompanhamento e avallac;ao da’
garantia de atendimento de que trata'a Instrug:ao Normatlva IN n° 43, de 2015 da
*. Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos — DIPRO que se iniciaram e se

- -encerraram durante a- v1genc1a ‘do” TCAG: >~ = ™ L
‘ 2 . _ressalvando—se que obteve redugao de. %10 no ciclo ___ em rela(;ao ao ciclo
- E/OU ressaivando—se que houve. alteracdo da metodologra de avaliagio das
'(\ ~ operadoras em -/ _/ ., data em que se 1m01ou a Vlgenma da - o ,a.
“:qual : afetou o(s) c1clo(s) SRR SR »
,b)' [Foi condenada em dec1sao de pnme1ra mstanma admmlstratlva por conduta(s)
* -refererite’ a(s)/ao(s) = praticada(s) em -, e tipificada.no

_ art 35 da RN n® 124 de 2006 nios autos do(s) processo(s) admmlstratwo(s) n®
- oU 1 ndo foi condenada em deciséo de primeira instdncia
§ admlmstratlva por conduta referente as mformag:oes periodicas e aos documientos )
N N o listados nas alineas do caput da Clausula Setnma pratlcada durante 2 vxgenc;a deste,\. L
R ,,-TCACet1p1ﬁcadano art. 35 da RN n° 124, de 2006] ‘

,/‘{I’I [Descumpnu OU* Cumprlu] ‘a . obmgag:aq assum1da na. Clausula® Oltava do TCAC[

; consuierando que recolheu & ANS o valor de R$ - - ( ! : ), no dia
RN AN por ‘meio da GRU n® e N conforme comprovante'
encammhado a ANS em /', / . ' I : :

AR Dlante do exposto a OPERADORA declara que [descumprlufcumprlu parc1almente/cump1
‘ ’mtegralmente] as obrlgagoes assurmdas no TCAC n® /o " L AN

R IR Tt AP ‘[local] o de '_de

L \ S
A ™

” LT IO N [Nome do representante] - T
. - : T  ODONTOPREV S/A - -

N



