-~y
Agéncia Nacional d
ot ANS 2inci paciona ce
TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N° 015/2017

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saide Suplementar, pessoa
Juridica de direito pablico, autarquia especial vinculada ao Ministério da Saude, neste ato
representada por sua Diretora de Fiscalizagdo, Simone Sanches Freire, doravante denominada
ANS, ¢ por outro lado a operadora de planos privados de assisténcia a saude denominada
QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A., inscrita no CNPJ sob o
namero 07.658.098/0001-18, registrada na ANS sob o n® 417173, com sede na Alameda Xingu,
512, sala 2002, Alphaville, Barueri/SP, neste ato representada por seus diretores Elton Hugo
Carluci, brasileiro, casado, contador, portador da Carteira de Identidade n.° 32.792.569-3
(SSP/SP) e inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) sob o n° 222.707.058-74, e Rosangela
Martins de Souza, brasileira, casada, contadora, portadora da Carteira de Identidade n°
16.462.715-7 (SSP/SP), inscrita no CPF sob n° 077.789.578-17, nos termos dos documentos
anexados aos autos do Processo de Ajuste de Conduta n° 33902.112354/2017-48. doravante
denominada COMPROMISSARIA,

considerando que a COMPROMISSARIA preenche todos os requisitos previstos no art. 5° da
RN n°® 372, de 30 de margo de 2015;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que ndo reconhega a
ilicitude da conduta em apuragfo, em assumir obrigagdes positivas e negativas que assegurem
sua plena regularizagio perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, autorizado pela
Diretoria Colegiada da ANS na 477* Reunido, realizada em 22/1 1/2017, de acordo com as
clausulas e condi¢des que se seguem.

I-OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA- Este Termo tem por objeto o ajustamento das condutas, tipificadas
no artigo 66 (Clausulas de Garantias Legais) da RN n° 124 de margo de 2006, por prever nos
instrumentos de adesdo multa para o beneficiario por atraso no pagamento da contrapresta¢do
pecunidria, ou por inadimpléncia, em valor superior ao limite maximo de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido, previsto no §1° do art. 52 da Lei n® 8.078, de 1990, em apuragio nos
processos administrativos sancionadores n° 25772.0001 10/2017-18, 25772.000112/2017-15,

25772.000242/2012-35,
25772.002166/2017-15,
25772.005246/2017-14,
25772.015494/2016-92,
25772.015915/2016-85,
25772.017910/2016-97,
25773.002458/2017-30,

25772.000880/2011-75,
25772.003008/2012-60,
25772.008306/2016-70,
25772.015502/2016-09,
25772.017641/2016-69,
25772.017911/2016-31,
25773.004113/2016-30,

25772.001312/2017-87,
25772.004011/2011-10,
25772.014911/2016-80,
25772.015914/2016-31,
25772.017731/2016-50.
25773.000246/2017-18,
25773.011805/2016-34,
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25779.017819/2015-21, 25779.027641/2015-26, 25779.033805/2016-35,
25779.033938/2016-10, 25779.033982/2016-11, 25780.000049/2017-18,
25780.001465/2017-25, 25780.002223/2016-78, 25780.002257/2016-62,
25780.002259/2016-51, 25780.002976/2016-83, 25780.006072/2015-46,
25780.006486/2015-75, 25780.008202/2015-85, 25780.009373/2015-21,
25780.009673/2016-91, 25780.014043/2015-58, 25780.016169/2015-67,
25780.019674/2015-63, 25780.019686/2015-98, 25780.019688/2015-87,
25782.000651/2016-46, 25782.003899/2016-69, 25782.011496/2014-21,
25783.000649/2014-03, 25783.005656/2016-55, 25783.007656/2013-47,
25783.009942/2017-71, 25783.021167/2015-60, 25783.026222/2013-46,
25785.000239/2017-87, 25785.002544/2017-11, 25785.012337/2015-03,
25785.013344/2015-14, 25785.021448/2015-01, 25789.000083/2017-02,
25789.006295/2016-12, 25789.017720/2014-29, 25789.018147/2014-71,
25789.023669/2014-94, 25789.026900/2017-44, 25789.032517/2017-25,
25789.033435/2016-17, 25789.034421/2016-11, 25789.035633/2017-04,
25789.041718/2016-32, 25789.054656/2017-18, 25789.058142/2014-81,
25789.059875/2012-71, 25789.065288/2015-63, 25789.068176/2015-64,
25789.068394/2016-80, 25789.070611/2013-59, 25789.071401/2015-40,
25789.071431/2015-56, 25789.072022/2016-58, 25789.078563/2016-90,
25789.080953/2016-20, 25789.081429/2016-76, 25789.081726/2015-31,
25789.082043/2016-81, 25789.091426/2014-89, 25789.093567/2016-06,
25789.093652/2016-66, 25789.094512/2016-13, 25789.096941/2016-17,
25789.098225/2016-74, 25789.098226/2016-19, 25789.101634/2016-65,
25789.102020/2016-09, 25789.102417/2015-10, 25789.102420/2015-25,
25789.104359/2015-51, 25789.105433/2016-37, 25789.107921/2014-17,
25789.109258/2015-76, 25789.109734/2016-30, 25789.114671/2016-33,
25789.121997/2016-17, 33902.014818/2017-51, 33902.015454/2015-65,
33902.017271/2016-65, 33902.031624/2016-30, 33902.031646/2016-08,
33902.031745/2016-81, 33902.033812/2016-01, 33902.041391/2016-83,
33902.052941/2017-71, 33902.076933/2017-10, 33902.145323/2016-92,
33902.205099/2015-14, 33902.255813/2015-15, 33902.280258/2016-41,
33902.502539/2016-60, 33902.535416/2016-13, 33902.859937/2011-41,
33903.001852/2016-75, 33903.002147/2016-95, 33903.005302/2016-25,
33903.005445/2017-18, 33903.009229/2017-41, 33903.016687/2016-56,

33903.018799/2016-41, 33903.018970/2016-12 € 33903.018984/2016-36.

I - DOS ANEXOS

CLAUSULA SEGUNDA - Integram o presente Termo os seguintes documentos:
a)  Anexo I —Modelo de comunicado aos beneficidrios reclamantes;

b) Anexo Il — Modelo de comunicado aos contratantes;
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¢)  Anexo III - Modelo do relatério das novas contratagdes;
d) Anexo IV — Modelo do relatério das novas adesdes de beneficiarios:

¢) Anexo V —Modelo do relatorio das comunicagdes aos beneficiarios reclamantes e do
cumprimento das ofertas;

f)  Anexo VI-Modelo do relatério das comunicagdes aos contratantes;

g) Anexo VIl —Modelo de declaragdo do cumprimento integral das obrigagdes.

II1 - DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

CLAUSULA TERCEIRA - A COMPROMISSARIA obriga-se a cessar, a partir do primeiro
dia do 3° (terceiro) més de vigéncia do presente Termo, a utilizacdo, em todas as novas
contratagSes e em todas as novas adesdes de beneficidrios a contratos de planos privados de
assisténcia a saude nas quais a COMPROMISSARIA figure como participante, estipulante ou
representante da pessoa juridica contratante, ou para cuja pessoa juridica contratante preste
servigo de cobranga dos beneficiarios, de clausulas contratuais ou instrumentos de adesdo nas
quais seja prevista multa para o beneficiario por atraso no pagamento da contraprestacio
pecunidria, ou por inadimpléncia, em valor superior ao limite méximo de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido.

PARAGRAFO UNICO - A obrigacdo prevista no caput desta clausula sera considerada
descumprida se a COMPROMISSARIA néo demonstrar a observéncia da cessacdo prevista no
caput nos contratos e instrumentos de adesdo de que trata o capur desta clausula, selecionados
em amostra definida pela ANS no antepenultimo més de vigéncia deste Termo.

CLAUSULA QUARTA - A partir da data de assinatura do presente Termo, a
COMPROMISSARIA obriga-se, em todos os contratos de planos privados de assisténcia a
saude nas quais a COMPROMISSARIA figure como participante, estipulante ou representante
da pessoa juridica contratante, ou para cuja pessoa juridica contratante preste servico de
cobrang¢a dos beneficidrios, a observar, na cobranga dos beneficiarios de multa por atraso no
pagamento da contraprestagdo pecunidria ou por inadimpléncia, o limite méximo de 2% (dois
por cento) sobre o valor devido.

PARAGRAFO UNICO - A obrigacdo prevista no caput desta clausula serd considerada
descumprida:

a) naocorréncia de transito em julgado de decisdio administrativa condenatéria em nome
da COMPROMISSARIA por conduta praticada durante a vigéncia deste Termo e
tipificada no art. 66 ou no art. 78 da RN n° 124, de 2006, ou em tipo infrativo que o
substitua, caso a RN n° 124, de 2006, seja revogada ou alterada na vigéncia deste
Termo, em que tenha sido constatada a cobranga em desacordo com o previsto no
caput, ou
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b) se a COMPROMISSARIA ni3o demonstrar a observéncia do previsto no caput nos
boletos de cobranga encaminhados para os beneficiarios de, selecionados em amostra
definida pela ANS no antepeniltimo més de vigéncia deste Termo.

CLAUSULA QUINTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a entregar e a disponibilizar aos
beneficidrios reclamantes prejudicados pelas condutas apontadas na Clausula Primeira, ou a
seus responsaveis legais, no caso de incapazes, até o ultimo dia do 2° (segundo) més de
vigéncia do presente Termo, comunicados com o conteiido abaixo, conforme o modelo do
Anexo [:

I- informagdes sobre o presente TCAC, destacando que a multa por atraso ou
inadimpléncia da contraprestagdo pecuniaria de plano privado de assisténcia a satde
ndo pode ser superior a 2% (dois por cento);

IT- oferta de cumprimento da obriga¢do prevista na Clausula Sexta, discriminando o
valor a ser reembolsado, incluindo a memoéria de céalculo da atualiza¢do e do
abatimento do reembolso parcial, se houver;

Il - o procedimento e o prazo para aceite de 15 (quinze) dias contados do recebimento
do comunicado, os quais o beneficidrio devera observar para que seja executada a
obrigagdo prevista na Clausula Sexta;

IV - observagdio de que o recebimento do valor previsto na Cldusula Sexta nio estd
condicionado a rentincia de nenhum outro direito;

V - canais para esclarecimentos de davidas sobre o TCAC:
VI - enderego eletronico para consulta do inteiro teor do TCAC;
VIl - canais da ANS para a dentincia de irregularidades na execug¢do do TCAC;

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os comunicados de que trata esta clausula deverio ser
disponibilizados aos destinatérios por pelo menos um dos meios abaixo:

I - carta com aviso de recebimento;

I - mensagem de e-mail, com recebimento confirmado por meio de mensagem de e-mail
com a resposta do destinatario;

[IT - mensagem resumida SMS para o telefone celular do destinatario, com recebimento
confirmado por meio de SMS com a resposta do destinatario; ou

IV - qualquer outro meio que:

a) ndo exponha o destinatirio, em especial no que diz respeito a informagdes
sensiveis sobre saude e valores a serem recebidos ou isentados;

b) assegure a ciéncia do destinatdrio sobre a mensagem comunicada ¢ o
recebimento do documento; /
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¢) possa ser comprovado;
d) ndo imponha nenhum 6nus ao destinatario.

PARAGRAFO SEGUNDO — Adicionalmente & obrigagdo prevista no caput desta clausula, a
COMPROMISSARIA obriga-se a publicar o comunicado previsto no caput desta clausula com
destaque no portal corporativo da COMPROMISSARIA, na édrea de acesso restrito aos
destinatarios, a partir do 10° (décimo) dia itil do 2° (segundo) més de vigéncia do presente
Termo e até o término da vigéncia deste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para a execugdo da comunicagdo prevista nesta cldusula, a
COMPROMISSARIA devera utilizar as informagdes de contato do beneficiario, incluindo
endereco de residéncia, enderego de correspondéncia, endereco de e-mail e nameros de
telefone, disponiveis em sua base cadastral e no registro da demanda junto a ANS.

PARAGRAFO QUARTO - A eventual impossibilidade de localizagdo do beneficiario devera
ser comprovada através do aviso de recebimento constante do inciso | do paragrafo primeiro
desta clausula, devendo ser tentado este meio de contato, no caso de insucesso das tentativas
pelos meios previstos nos demais incisos do paragrafo primeiro desta clausula.

PARAGRAFO QUINTO - A obrigacdo tratada nesta cldusula sera considerada descumprida
em relagdo a cada beneficiario que ndo receber o comunicado de que trata esta clausula, exceto
se. apos comprovadas tentativas em todos os enderegos de correspondéncia disponiveis, houver
o cumprimento da obrigag#o subsidiaria prevista na Clausula Sétima.

CLAUSULA SEXTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a, até o ultimo dia do 3° (terceiro)
més de vigéncia do presente Termo, restituir em dobro aos beneficidrios reclamantes
prejudicados pelas condutas apontadas nos processos sancionadores listados na Clausula
Primeira, ou a seus responsaveis legais, no caso de incapazes, os valores que tenham sido pagos
a titulo de multa por atraso no pagamento de contraprestagdo pecuniaria ou inadimpléncia que
excederam o limite de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, atualizados por meio da
aplicagdo do IPCA-E, ou de qualquer outro indice que venha a substitui-lo, acumulado desde a
data do pagamento, até a data da restituigdo, desde que o consumidor manifeste interesse e siga
os procedimentos informados no prazo de aceite.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caso ja tenha havido, de forma consensual, a restituigéo parcial
do montante previsto no caput, devera ser descontado do valor total atualizado o valor ja
restituido, trazido ao valor presente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os valores de que tratam as alineas do caput desta clausula
deverdo ser disponibilizados por meio de desconto no valor de contraprestagio do plano privado
de assisténcia a saude, de transferéncia ou depdsito bancario em conta corrente ou caderneta de
poupanga de titularidade do beneficiario prejudicado.

PARAGRAFO TERCEIRO - A obrigagdo tratada nesta cldusula sera considerad
descumprida, ndo cabendo o cumprimento da obrigacio subsidiaria prevista na Clausu
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Sétima, em todas as hipdteses em que o beneficidrio adotar tempestivamente as medidas
necessarias para o seu cumprimento e deixar de receber integralmente a restituigdo que lhe ¢
devida.

CLAUSULA SETIMA - Subsidiariamente as obriga¢des previstas nas Clausulas Quinta e
Sexta, a COMPROMISSARIA devera recolher 2 ANS, até o tltimo dia do 5° (quinto) més de
vigéncia do presente Termo, o valor de R$3.000,00 (trés mil reais) por cada beneficiario que
ndo receber o comunicado de que trata a Clausula Sexta, apds comprovada tentativa em todos
os enderegos de correspondéncia por ele informado 8 COMPROMISSARIA ou a ANS.

PARAGRAFO UNICO - O valor previsto no caput devera ser recolhido por meio Guia de
Recolhimento da Unido (GRU), cuja emissiio devera ser solicitada a ANS pela
COMPROMISSARIA com antecedéncia de pelo menos 30 (trinta) dias do prazo previsto no
caput.

CLAUSULA OITAVA - A COMPROMISSARIA obriga-se a entregar, até o altimo dia do
3° (terceiro) més de vigéncia do presente Termo, a todas as pessoas juridicas contratantes
dos contratos de planos privados de assisténcia a satde nos quais a COMPROMISSARIA figure
como participante, estipulante ou representante da pessoa juridica contratante, ou para cuja
pessoa juridica contratante preste servigo de cobrancga dos beneficiarios, comunicado conforme
modelo do Anexo Il contendo:

a) noticia da celebragdo do presente TCAC, destacando que, no caso de atraso ou
inadimpléncia, pelo beneficiario, da contraprestagdio pecuniéria de plano privado de
assisténcia a satde, qualquer que seja o tempo de atraso, passara a limitar a multa a
2% (dois por cento) sobre o valor devido;

b) canais para esclarecimentos de dividas sobre 0o TCAC;
¢) endereco eletronico para consulta do inteiro teor do TCAC;
d) canais da ANS para a denuncia de irregularidades na execugio do TCAC.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os comunicados de que trata esta clausula deverdo ser
entregues por qualquer meio previsto nos incisos do paragrafo primeiro da Clausula Quinta.

PARAGRAFO SEGUNDO - A obrigacdo prevista nesta cldusula serd considerada
descumprida se a COMPROMISSARIA n3o demonstrar entrega das comunicagdes pelos meios
previstos no pardgrafo primeiro em relagdo a pelo menos 80% (oitenta por cento) dos
contratantes selecionados em amostra definida pela ANS até o antepeniltimo més de vigéncia
deste Termo.

IV - DO CUMPRIMENTO

CLAUSULA NONA - O acompanhamento € a verificagdo do cumprimento das obrigagdes
assumidas neste Termo serdo coordenados pela Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS.
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CLAUSULA DECIMA — A COMPROMISSARIA apresentara 2 ANS:
[ - até o ultimo dia do 5° (quinto) més de vigéncia deste Termo:

a) planilha eletronica, no formato XLSX ou ODS, conforme Anexo 1lI, com
informagdes sobre a execucdo da obrigagdo prevista na Clausula Terceira
referentes aos contratos de planos privados de assisténcia a satide nas quais a
COMPROMISSARIA figure como participante, estipulante ou representante da
pessoa juridica contratante, ou para cuja pessoa juridica contratante preste
servigo de cobranga dos beneficiarios, celebrados desde o primeiro dia do 3°
(terceiro) més de vigéncia deste Termo e até o ultimo dia do 4° (quarto) més de
sua vigéncia;

b) planilha eletronica, no formato XLSX ou ODS, conforme Anexo IV, com
informagdes sobre a execu¢do da obrigagdo prevista na Clausula Terceira
referentes as adesdes de beneficiarios a contratos de planos privados de
assisténcia a saade nas quais a COMPROMISSARIA figure como participante,
estipulante ou representante da pessoa juridica contratante, ou para cuja pessoa
Juridica contratante preste servico de cobranga dos beneficiarios, ocorridas
desde primeiro dia do 3° (terceiro) més de vigéncia deste Termo e até o ultimo
dia do 4° (quarto) més de sua vigéncia;

¢) planilha eletronica, no formato XLSX ou ODS, conforme Anexo V., com
informagdes por beneficidrio das medidas adotadas na execugdo das obrigagdes
previstas nas Clausulas Quinta, Sexta e Sétima;

d) planilha eletronica, no formato XLSX ou ODS, conforme Anexo VI, com
informagdes por contratante das comunicagdes executadas conforme a Clausula
Oitava;

IT - no ultimo més de vigéncia deste Termo:

a) copias, no formato Portable Document Format (PDF), de pelo menos 80%
(oitenta por cento) da amostra definida pela ANS com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedéncia dos contratos de planos privados de assisténcia a
saude nos quais a COMPROMISSARIA figure como participante, estipulante
ou representante da pessoa juridica contratante, ou para cuja pessoa juridica
contratante preste servigo de cobranga dos beneficidrios, celebrados desde o
primeiro dia do 3° (terceiro) més de vigéncia deste Termo e até o ultimo dia do
4° (quarto) més de sua vigéncia, conforme paragrafo tnico da Clausula Terceira;

b) copias, no formato Portable Document Format (PDF), de pelo menos 80%
(oitenta por cento) da amostra definida pela ANS com pelo menos 30
(trinta) dias de antecedé@ncia das adesdes de beneficiarios a contratos de planos
privados de assisténcia & saude nas quais a COMPROMISSARIA figure como
participante, estipulante ou representante da pessoa juridica contratante, ou para
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cuja pessoa juridica contratante preste servigo de cobranca dos beneficiarios,
ocorridas desde o primeiro dia do 3° (terceiro) més de vigéncia deste Termo e
até o ultimo dia do 4° (quarto) més de sua vigéncia, conforme paragrafo tnico
da Clausula Terceira;

c) copias, no formato PDF, ou em formatos recomendados ou adotados nas
especificagdes técnicas para meios de publicagio da versdo mais atual dos
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — ePING, ou em outro
formato aceito pela ANS, dos comprovantes do recebimento do comunicado
previsto na Cldusula Quinta, bem como de sua publicagio na Internet, e dos
documentos comprobatérios do cumprimento da oferta, incluindo comprovantes
de depdsitos ou transferéncias de valores, boletos com desconto, conforme
Clausula Sexta, referentes aos destinatarios selecionados em amostra
definida pela ANS com pelo menos 30 dias de antecedéncia;

d) copia, no formato PDF, do comprovante do recolhimento do valor previsto no
paragrafo terceiro da Clausula Sétima, se aplicavel.

e) copias, no formato PDF, dos comprovantes das comunicagdes previstas na
Clausula Oitava de pelo menos 80% (oitenta por cento) da amostra de
contratantes selecionada pela ANS com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia;

f) copias, no formato PDF, dos boletos de cobrang¢a encaminhados conforme a
previsdo da Cldusula Quarta de pelo menos 80% (oitenta por cento) da
amostra de beneficiarios selecionada pela ANS com pelo menos 30 (trinta)
dias de antecedéncia;

g) declaragdo de cumprimento integral das obriga¢des deste Termo, no formato
PDF, conforme modelo do Anexo VII.

PARAGRAFO UNICO - Os arquivos dos documentos de que tratam esta clausula devem ser
assinados digitalmente por representante da COMPROMISSARIA com certificado digital
emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP/Brasil.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A COMPROMISSARIA também se obriga a
encaminhar quaisquer outros documentos ou informagdes pertinentes a execugdo das
obrigagGes previstas neste instrumento que lhe forem requisitadas pelas autoridades durante e
apos o periodo de vigéncia deste Termo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis contados do
recebimento da requisi¢do, o qual poderd ser prorrogado caso, no mesmo prazo, seja
apresentada e comprovada pela COMPROMISSARIA justificativa para a impossibilidade do
cumprimento tempestivo da requisi¢do.

PARAGRAFO UNICO - O nio atendimento tempestivo da requisi¢do de que trata o caput
implicara no descumprimento da obrigago principal prevista neste Instrumento a cuja apuragio
se destinar a informag@o ou o documento requisitado, sujeitando a COMPROMISSARIA 4s

J
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penalidades previstas no Capitulo V —“Das Consequéncias do Descumprimento™ e ao disposto
no paragrafo segundo da Clausula Décima Sexta € na Clausula Décima Nona.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - E de inteira responsabilidade da COMPROMISSARIA
a produgdo e o envio dos documentos descritos neste termo para fins de verificagdo do
cumprimento das obrigagdes.

V - DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Serdo consideradas descumpridas as obriga¢des da
COMPROMISSARIA:

a) ndo executadas;

b) executadas parcialmente;

¢) executadas fora do prazo estabelecido; ou

d) cuja execugdo ndo for comprovada no prazo estipulado.

PARAGRAFO UNICO - A hipotese da alinea “d” desta cldusula nfo sera aplicada se o
cumprimento da obrigagdo for demonstrado apés o vencimento do prazo estipulado para
comprovagdo, mas antes do término da vigéncia do TCAC e sem provocagido da ANS, ou
mediante provocagio, com o cumprimento do disposto na Clausula Décima Primeira.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A COMPROMISSARIA ficaré sujeita as seguintes
consequencias descumprimento das obrigagdes assumidas neste Termo:

I - pelo descumprimento da obrigacdo prevista na Clausula Terceira, multa no valor de
R$200.000,00 (duzentos mil reais);

I - pelo descumprimento da obrigag¢do prevista na Clausula Quarta, multa no valor de
R$200.000,00 (duzentos mil reais);

Il - multa no valor de R$6.000,00 (seis mil reais) por beneficiario que:

a) ndo for comunicado conforme a Clausula Quinta, desde que ndo cumprida a
obrigacio subsidiaria prevista na Clausula Sétima; e/ou

b) mesmo tendo observado os procedimentos e o prazo de aceite, ndo receber o
cumprimento do que lhe foi ofertado, conforme a Clausula Sexta.

IV - pelo descumprimento da obrigagéo prevista na Clausula Oitava, multa no valor de
R$200.000,00 (duzentos mil reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipétese em que, apesar de recolhido valor a titulo de

obrigagdo pecunidria subsidiaria, a obrigagio originaria for desconsiderada descumprida, of 7

referido valor sera descontado do valor da multa correspondente.

Rk
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PARAGRAFO SEGUNDO - O somatério dos valores de todas as multas previstas nesta
clausula, efetivamente aplicadas nos casos de descumprimento das obrigagdes previstas neste
Termo, ndo podera ser superior a R$1.000.000,00 (um milhio de reais), conforme art. 29,
§2° 1l da Lei n® 9.656, de 1998.

CLAUSULA DECIMA QUINTA -0 descumprimento de qualquer das obriga¢des assumidas
neste Termo, sem prejuizo de outras penalidades, implicara na impossibilidade de celebragio
de outro Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar
da data em que expirou o prazo estipulado para o cumprimento das obriga¢des, assim
considerado, no caso de descumprimento, o fim da vigéncia deste Termo.

VI-DOS ATOS OBJETOS DE APURACAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Os processos administrativos identificados na Clausula
Primeira ficardo suspensos durante a vigéncia deste Termo em relagdo as condutas objeto de
ajuste, prosseguindo-se normalmente com o curso desses processos em relacdo a outras
condutas que porventura neles também estejam sendo apuradas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Reconhecido o cumprimento integral das obrigagdes
assumidas, os processos sancionadores especificados na Clausula Primeira serfio extintos em
relagdo as condutas objeto de ajuste e, posteriormente, caso nio haja nenhuma outra conduta a
ser apurada, arquivados.

PARAGRAFO SEGUNDO - O descumprimento de quaisquer das obrigagdes deste Termo
acarretara a revogacdio da suspensdio do curso dos processos administrativos descritos na
Clausula Primeira.

VII - DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O presente Termo vigorard desde sua assinatura e até o
ultimo dia do 8° (oitavo) més de sua vigéncia, desde que a operadora adote as seguintes
medidas:

a)  Efetuar o pagamento, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento
da comunicagdo de assinatura do presente Termo, em favor da ANS, da importancia
de R$1.314.157,85 (um milhio, trezentos e catorze mil, cento e cinquenta e sete
reais e oitenta e cinco centavos), calculada no valor padrio 10% (dez por cento) das
multas aplicadas ou aplicdveis, conforme efetivo ou eventual enquadramento da
conduta, apuradas nos processos sancionadores tratados na Clausula Primeira,
conforme disposto nos §§ 2° e 3° do art. 10 da Resolugio Normativa n° 372/201 5;

b) Protocolar na ANS, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunicagdo de assinatura do presente Termo, o comprovante do pagamento tratado
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nesta Clausula, conforme disposto no § 2° do art. 10 da Resolugio Normativa n°
372/2015.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O recolhimento de que trata esta Clausula devera ser feito
através da Guia de Recolhimento da Unifio (GRU) fornecida pela ANS, conforme determina a
IN n°. 3 da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), de 12 de fevereiro de 2004, a ser realizado
nos moldes da Resolugdo Normativa - RN n°. 89, de 15 de fevereiro de 2005.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o comprovante de recolhimento tratado nesta Clausula nio
seja encaminhado a ANS no prazo estabelecido, as clausulas do presente Termo ndo produzirdo
qualquer efeito, ndo ocorrendo a suspenséo do curso e da prescrigio do processo administrativo
sancionador nele indicado, conforme disposto no § 4° do art. 10 e no caput do art. 12, ambos
da RN n°®372/2015.

VIII - DA EXECUCAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Este Termo sera extinto por adimplemento com a
declaragdo de cumprimento de todas as obrigagdes nele assumidas, emitida pela Diretoria
Colegiada, acarretando o arquivamento do ato objeto de apuragio nele expressamente indicado.

CLAUSULA DECIMA NONA - No caso de descumprimento das obriga¢des pactuadas, o
presente Termo serd encaminhado para execugio judicial das obrigagdes ndo cumpridas, bem
como para a cobranga do valor correspondente as muitas nele estipuladas.

IX - DA PUBLICACAO

CLAUSULA VIGESIMA - Este Termo sera publicado no Diario Oficial da Unido, seguindo
as disposigdes previstas na RN n° 372/2015.

X - DA RESPONSABILIDADE, DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — As obrigagdes € cominagdes previstas no presente
Termo obrigam a COMPROMISSARIA, bem como, os seus administradores, sécios e
eventuais sucessores a qualquer titulo e a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — A Diretoria Colegiada da ANS deliberars sobre os
casos omissos deste Termo, a luz da legislagdo vigente, em especial a Lei n® 9656, de 1998 ¢
sua regulagdo setorial.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Fica eleito o foro da Seg¢do Judiciaria da Justica
Federal do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer duvidas ou litigios que versem sobre a questdo
do objeto deste Termo.
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E. por estarem assim combinados, firma-se o presente TCAC em duas vias de igual teor, que
tera eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 29°, § 1° da Lei 9.656/98.

Barueri, de de

Mon Hugo Carluci
QUALICO MINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A

Rosangela Marti"ns de/Souza
QUALICORP ADMINISTRADC DE BENEFICIOS S.A

s Hreire
E SAUDE SUPLEMENTAR

LoAT I 0
Simone Cristina de Carvaiho Viteal 12

Gerente Juridico Regulatério
OABISP n° 130.838



ANEXO I - MODELO DE COMUNICADO AOS BENEFICIARIOS RECLAMANTES
[LOGOTIPO DA COMPROMISSARIA]

[Local], [Data]
Ref.: Redugdo de percentual de aplicagdo de multa para pagamentos em atraso

Prezado Cliente Qualicorp,

A Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. informa que firmou perante a Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar ~ ANS, o Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC) n° 015/2017.
acerca do percentual de cobranga de multa para os casos de atraso no pagamento das mensalidades
e/ou inadimpléncia dos beneficiarios de planos de satde por ela administrados.

Cumpre-nos ressaltar que o compromisso agora assumido ndo implica, em absoluto, em confissio
e/ou reconhecimento de culpa, dolo ou ilicitude na conduta até entfio adotada por esta Administradora.

Assim, destacamos que a partir da competéncia , a multa por atraso ou inadimpléncia
da contraprestag@o pecuniaria do seu plano privado de assisténcia a satide sera de 2% (dois por cento),
sem prejuizo dos demais encargos legais e contratuais.

Esclarece-se que, de acordo com a alinea E do Tema X1 do Anexo I da Instrugio Normativa n° 23, de
01 de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos — DIPRO da ANS, os
contratos de planos de saide devem dispor sobre as consequéncias da mora, se houver, no pagamento
da mensalidade, limitadas ao percentual de juros de 1% ao més (0,033 ao dia) e & multa de 2% sobre
o valor do débito em atraso.

Da mesma forma, considerando os termos da sua demanda n°® xxxxxxx, que originou o processo
administrativo xxxxxxxxx, esta Administradora efetuard a restituigio em dobro do(s) valor(es)
pago(s) a titulo de multa que excedeu(ram) o limite de 2% (dois por cento) sobre o valor devido,
atualizado(s) por meio da aplicagdo do IPCA-E, ou de qualquer outro indice que venha a substitui-lo.
acumulado desde a data do pagamento, até a data da restituicdo, conforme memoria de célculo anexa,
ressaltando que eventual restitui¢do parcial ou total, anteriormente efetivada por esta administradora.
serd descontada do montante a ser restituido.

Ressaltamos que o prazo para aceite da presente oferta ¢ de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento do presente comunicado. Para tanto, necessiria manifestacio expressa, do (a)
beneficiario (a) titular, ou seus responsaveis legais, aceitando os termos da oferta proposta, fazendo
contato através dos canais de atendimento abaixo:

e [enderegos fisicos];
e [telefones];
e Enderego eletronico: www.qualicorp.com.br/canalcliente.

Imperioso informar que eventual valor a restituir serd disponibilizado por meio de desconto no valor
de contraprestacdo do plano privado de assisténcia a satde, de transferéncia ou deposito
bancario em conta corrente ou caderneta de poupanca de titularidade do beneficiario titular.

Igualmente, necessario esclarecer que o aceite a presente oferta ndo esta condicionado a rentincia d
nenhum outro direito.

(¢}
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Permanecemos a sua disposigdo para esclarecimentos através do canais acima citados.
Informamos, por fim, que:

e o inteiro teor do TCAC n° 015/2017 pode ser consultado no sitio da ANS na Internet
hitp:/www.ans.gov.br;

e Eventual irregularidade no cumprimento do referido TCAC podera ser comunicada a8 ANS
através do telefone 08007019656, por meio do site hitp://www.ans.gov.br/planos-de-saude-c-
operaderas’espaco-do-consumidor/central-de-atendimento-ao-consumidor ou pessoalmente
em qualquer endereco da ANS listado no site hitp://www.ans.gov.br/iaans/nossos-cnderecos.

Atenciosamente,

QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.
CNPJ 07.658.098/0001-18
Reg. ANS n°417173



ANEXO II - MODELO DE COMUNICADO AOS CONTRATANTES

[LOGOTIPO DA COMPROMISSARIA]

[Local], [Data]

Ref.: Redugdo de percentual de aplicagdo de multa para pagamentos em atraso

Prezados Senhores,

A Qualicorp Administradora de Beneficios S.A. informa que firmou perante a Agéncia Nacional de
Saide Suplementar — ANS Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC) n° 015/2017,
acerca do percentual de cobranga de multa para os casos de atraso no pagamento nas mensalidades
e/ou inadimpléncia dos beneficiarios de planos de saude por ela administrados.

Cumpre-nos ressaltar que o compromisso agora assumido ndo implica, em absoluto, em confissdo
e/ou reconhecimento de culpa, dolo ou ilicitude na conduta até entdo adotada por esta Administradora.

Assim, destacamos que, a partir da competéncia . a multa por atraso ou inadimpléncia da
contrapresta¢do pecuniaria dos beneficidrios de planos de saude administrados pela Qualicorp sera
de 2% (dois por cento), sem prejuizo dos demais encargos legais e contratuais.

Esclarecemos que, de acordo com a alinea E do Tema XI do Anexo I da Instrugdo Normativa n° 23,
de 01 de dezembro de 2009, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos — DIPRO da ANS,
os contratos de planos de saide devem dispor sobre as consequéncias da mora, se houver, no
pagamento da mensalidade, limitadas ao percentual de juros de 1% ao més (0,033 ao dia) e 4 multa
de 2% sobre o valor do débito em atraso.

Permanecemos a sua disposigdo para esclarecimentos através dos seguintes canais:

e [enderecos fisicos];
o |[telefones];
e [enderecos eletronicos como e-mail, site].

Informamos, por fim, que:

e o inteiro teor do TCAC n° 015/2017 pode ser consultado no sitio da ANS na Internet
bt/ www.ans.gov.br:

¢ Eventual irregularidade no cumprimento do referido TCAC podera ser comunicada 3 ANS
através do telefone 08007019656, por meio do site hitp://www.ans.gov.br/planos-de-saude-c-
operadoras/espaco-do-consumidor/central-de-atendimento-ao-consumidor ou pessoalmente

em qualquer enderego da ANS listado no site http://www.ans.gov.br/aans/nossos-enderecos.

Atenciosamente,

QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.
CNPJ 07.658.098/0001-18
Reg. ANS n°® 417173



ANEXO III - MODELO DE RELATORIO DAS NOVAS CONTRATACOES

Registro da Operadora

Regitro do Produto

CNPJ do contratante

Data da Contratagio




ANEXO IV - MODELO DE RELATORIO DAS NOVAS ADESOES DE BENEFICIARIOS

Dados do beneficiario Adesio
. CNPJ do Registro da Registro do
CPF |Nome |Telefone |e-mail | Data Cotratante Operadora Produto
yd
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ANEXO VII - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

A QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.. inscrita no CNPJ sob o nimero
07.658.098/0001-18, registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob o n°
417173, doravante denominada QUALICORP, neste ato representada por seu [cargo], [nome do
representante], ambos jia qualificados nos autos do processo administrativo n°
33902.112354/2017-48, DECLARA, em relagdo ao Termo de Compromisso de Ajuste de
Conduta (TCAC) n° 015/2017, firmado com a ANS, que:

I - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obrigacdo prevista na Clausula Terceira.
considerando que [ndo] cessou, a partir do dia _/ / | a utilizacdo, em todas as novas
contratagdes e em todas as novas adesdes de beneficiarios a contratos de planos privados de
assisténcia a saude nas quais a COMPROMISSARIA figure como participante, estipulante
ou representante da pessoa juridica contratante, ou para cuja pessoa juridica contratante
preste servigo de cobranca dos beneficiarios, de cldusulas contratuais ou instrumentos de
adesdo nas quais seja prevista multa para o beneficidrio por atraso no pagamento da
contraprestagdo pecuniaria, ou por inadimpléncia, em valor superior ao limite maximo de
2% (dois por cento) sobre o valor devido, conforme “Relatorio das novas contratagdes™,
apresentadoem _ / /__ , “Relatério das novas adesdes de beneficiarios”, fornecido em
_/_/____,edocumentos comprobatérios encaminhadosa ANSem _/ /

Il - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obrigagdo prevista na Clausula Quarta,
considerando que] foi condenada por conduta praticadaem _/ /|, tipificada no art. 66
ou 78 da Resolugdo Normativa (RN) n°® 124, de 2006, na qual foi constatada a cobranca de
multa para o beneficidrio por atraso no pagamento da contraprestagdo pecuniaria, ou por
inadimpléncia, em valor superior ao limite maximo de 2% (dois por cento) sobre o valor
devido OU néo demonstrou, em pelo menos 80% (oitenta por cento) da amostra selecionada
pela ANS de boletos de cobranga, a observancia do limite maximo de 2% (dois por cento)
de sobre o valor devido para multa por atraso no pagamento da contraprestagio pecuniaria
ou por inadimpléncia OU , até a presente data, ndo foi condenada, em decisdo administrativa
transitada em julgado, por conduta praticada durante a vigéncia do TCAC e tipificada no art.
66 ou 78 da Resolugdo Normativa (RN) n® 124, de 2006, na qual tenha sido constatada a
cobranga de multa para o beneficidrio por atraso no pagamento da contraprestacdo
pecunidria, ou por inadimpléncia, em valor superior ao limite maximo de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido, e demonstrou, em pelo menos 80% (oitenta por cento) da amostra
selecionada pela ANS de boletos de cobranga, a observancia do limite maximo de 2% (dois
por cento) de sobre o valor devido para multa por atraso no pagamento da contraprestagio
pecunidria ou por inadimpléncia, conforme documentos encaminhadosem _/ /  ]:

[T - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] as obrigagdes previstas nas Clausulas Quinta,
Sexta e Sétima pois [ . OU conforme
comprovado pelos documentos apresentados em __ /_/

a) encaminhou aos beneficidrios reclamantes prejudicados, ou aos seus responsaveis
legais, no caso de incapazes, o comunicado previsto no Anexo | do TCAC, bem como
cumpriu as ofertas conforme declarado no “Relatério das comunicagdes aos
beneficiarios reclamantes e do cumprimento das ofertas™ fornecido em N

b) publicou os comunicados previstos no Anexo I com destaque no portal corporativo
da COMPROMISSARIA, na érea de acesso restrito aos destinatarios. desde o dia



AN . com o compromisso de manter essas publicagdes até o término da
vigéncia do TCAC;

¢) recolheu, no dia / / , por meio da GRU n° . o0 valor de R$
, referente aos [qtd] beneficidrios reclamantes prejudicados que nio
receberam o comunicado, apds tentativa em todos os enderegos disponiveis;

IV - [Descumpriu OU Cumpriu integralmente] a obrigagdo prevista na Clausula Oitava, pois
[ OU entregou a todas as pessoas juridicas contratantes dos
contratos de planos privados de assisténcia a safide nos quais a QUALICORP figura como
participante, estipulante ou representante da pessoa juridica contratante, ou para cuja pessoa
juridica contratante preste servigo de cobranga dos beneficiarios, comunicado conforme
modelo do Anexo Il, conforme o “Relatério das comunicagdes aos contratantes™ apresentado
em_/_/ e osdocumentos comprobatorios fornecidosem / /.

Diante do exposto, a QUALICORP declara que [descumpriu/cumpriu parcialmente/cumpriu
integralmente] as obriga¢des assumidas no TCAC n° 015/2017.

Barueri, de de

Representante Legal )
QUALICORP ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS S.A.



