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TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTE DE CONDUTA N° 005/2018 =

— = ————————— — — —

Pelo presente instrumento, por um lado a Agéncia Nacional de Saiide Suplementar, pessoa
juridica de direito publico, autarquia especial vinculada ao Ministério da Sadde, neste ato =
representada por sua Diretora de Flscahzac;ao Slmone Sanches Frelre doravante denominada ANS :

DOS SERVIDORES DA EMDAGRO ASSEM reglstrada na ANS sob on® 42009 3, inscrita no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) sob o nimero 13.083.167/0001-05, com sede na Av.
Doutor Carlos Rodrigues da Cruz, 401 - Capucho - Aracaju/SE - CEP: 49.081015, neste ato
representada por seu Representante Legal Erinaldo Pereira Santos, Presidente, portador de RG
309.150 e CPF. 127.586.395-72, residente a Rua Professor Jugurta Feitosa Franco, n® 381 — Bloco
Abais, ap 201, condominio Portal da Praia — Bairro Coroa do Meio, Aracaju — SE, nos termos dos
documentos anexados aos autos do Processo de Ajuste de Conduta n° 33910.025667/2017-68, -
doravante denominada COMPROMISSARIA, R Il el Lo it ey
considerando o disposto no inciso XXXIX do artigo 4° da Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000, =
combinado com o artigo 29, §1° da Lei n® 9.656 de 03 de junho de 1998 e a Resolugéio Normativa

(RN) n°® 372, de 30 de margo de 2015;

considerando que a COMPROMISSARIA preenche todos os requisitos previstos no art. 5° da RN n°
372, de 30 de margo de 2015; '

considerando que a Compromisséria solicitou e obteve deferimento de autorizagéo de funcionamento

e o registro dos seus produtos, passando a estar registrada perante esta A'utarquia sob 0 n° 42009-3,

atendendo antecipadamente as obrigagdes de cessar e de corrigir previstas no art. 29, § 1°, I e Il da

Lein® 9.656, de 1998;

considerando, finalmente, o interesse da COMPROMISSARIA, ainda que ndo reconheca a ilicitude

da conduta em apurago, em assumir obrigagdes positivas € negativas que assegurem sua plena
_ regularizagdo perante esta Agéncia Reguladora;

resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta, autorizado pela
Diretoria Colegiada da ANS na 486 Reunido, realizada em 25 de maio de 2018, de acordo com as
clausulas e condigBes que se seguem.

I- OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA- Este Termo tem por objeto o ajustamento da conduta tipificada no artigo
18 (Autorizagdo de Funcionamento) da RN 124 de margo de 2006, em apuragdo no Processo
Administrativo Sancionador n® 25772.010351/2014-22.
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II - DOS ANEXOS

CLAUSULA SEGUNDA - Integram o presente Termo os seguintes dacumentos:

b) Anexo Il — Relatério das Comunicagdes aos Beneficiarios; e

c) Anexo Il —Modelo de Declaragdo de Cumprimento Integral das Obriga¢des.

III - DAS OBRIGACOES DA COMPROMISSARIA

CLAUSULA TERCEIRA - A COMPROMISSARIA obriga-se a comunicar a todos os
beneficiarios de seus planos privados de assisténcia a saude a sua regularizagéo junto a ANS, seu
nimero de registro de operadora, os nimeros de registro de seus produtos e os direitos e coberturas
assegurados, independentemente de previsdo expressa ou diversa no contrato, por meio de:

a) Publicagio de comunicados com destaque no portal corporativo da COMPROMISSARIA,
nas areas de acesso restrito aos beneficidrios, conforme modelo do Anexo I, em até 30
(trinta) dias corridos contados da assinatura do presente Termo, devendo permanecer
disponiveis por 180 (cento e oitenta) dias corridos;

b) Expedig¢do de comunicados, enderegados aos beneficiarios, em até 90 dias corridos dias
contados da assinatura do presente Termo, conforme modelo do Anexo I, acompanhados
dos respectivos contratos ou regulamentos dos produtos contratados, além de material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas caracteristicas,
direitos e obrigacdes, nos termos do art. 16 da Lei n® 9.656, de 1998.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A comunicagio de que trata a alinea “b” deveré se dar por pelo
menos um dos meios abaixo:

I - carta c,om, aviso de recebimento;

II - mensagem de e-mail com confirmagdo de recebimento pelo destinatirio ou com
confirmagdo de leitura;

II - ligagdo telefonica gravada, com mensagem ndo automatizada e com identificagdo do
beneficidrio como interlocutor, informando o local e o horario para retirada dos documentos
previstos na parte final da alinea “b” desta Clausula;

IV - comunicado e documentagdo entregues em méos com recibo assinado pelo destinatario;
ou

V - qualquer outro meio que:
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a) ndo exponha o destinatario, em especial no que diz respeito a informag¢oes sensiveis
sobre satde;

b) assegure a ciéncia do destinatario sobre a mensagem comunicada;

c) possa ser comprovado;

d) ndo imponha nenhum 6nus ao destinatério.

desta Clausula, a COMPROMISSARIA devera utilizar as informagdes de contato dos beneficiarios,
incluindo enderego de residéncia, enderego de correspondéncia, enderego de e-mail e niimeros de
telefone, disponiveis em sua base cadastral e no registro da demanda junto a ANS.

PARAGRAFO TERCEIRO — A eventual impossibilidade de localizagiio dos beneficiarios devera
ser comprovada através do aviso de recebimento constante da alinea “a” do Paragrafo Primeiro,
devendo ser tentado este meio de contato, no caso de insucesso das tentativas pelos meios previstos
nos incisos do paragrafo primeiro desta Clausula.

CLAUSULA QUARTA - A COMPROMISSARIA obriga-se a .alcang:'ar as metas abaixo
estipuladas: '

I - classificar-se na faixa 2 ou em faixa melhor em todos os periodos de acompanhamento e
avaliagdo da garantia de atendimento que se iniciarem e se encerrarem desde a assinatura até
o ultimo dia do 19° (décimo nono) més de vigéncia deste Termo, com exce¢do do ultimo
periodo, no qual a operadora devera se classificar na faixa 1 ou melhor;

II - manter, até o Gltimo dia do 19° (décimo nono) més de vigéncia deste Termo, situagio
regular quanto as regras contdbeis e exigéncias de Patrimdnio Minimo Ajustado e de
contabiliza¢do das provisdes técnicas e dos ativos garantidores em montante suficiente para
lastrear todas as provisdes técnicas;

III - manter, até o ultimo dia do 19° (décimo nono) més de vigéncia deste Termo, o envio
tempestivo e livre de inconsisténcias e omissdes das seguintes informagdes periodicas e
documentos: )

a) demonstragdes contdbeis e parecer de auditoria independente;

b) Documento de Informagdes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a
Saude - DIOPS; e

c) dados do Sistema de Informagdes de Produtos (SIP);

IV - Manter, até o tltimo dia do 19° (décimo nono) més de vigéncia deste Termo, a regularidade
da autorizag@o de funcionamento e néo sofrer a imposi¢do de nenhum regime especi??mo

¢
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liquidag8o extrajudicial, transferéncia compulséria de carteira, Diregdo Fiscal ou Diregio
Técnica.

PARAGRAFO UNICO — A obrigagio prevista no inciso III desta cldusula serd con51derada

—descunmndmcasoﬂeﬁransmmjufgadowambmradmnnsﬁaﬁvmdeﬂ 1
nome da COMPROMISSARIA por conduta referente as informagdes periodicas e aos documentos
listados nas alineas do referido inciso, praticada até o Gltimo dia do 19° (décimo nono) més de

_ Vlgen01a deste Termo e tlplﬁcada no art. 35 da RN n° 124, de 2006 ou em tlpo infrativo que o

S o -0 /aVa WA I I S N N — T - S—

IV - DO CUMPRIMENTO

CLAUSULA QUINTA — O acompanhamento e a verificagio do cumprimento das obriga¢des
assumidas neste Termo serfio coordenados pela Diretoria de Fiscalizagdo — DIFIS.

CLAUSULA SEXTA —A COMPROMISSARIA apresentara & ANS, nos ultimos 30 (trinta) dias
de vigéncia do presente Termo, declaragdo de cumprimento integral dessas obriga¢des, conforme
modelo do Anexo III, acompanhada dos seguintes documentos: :

a)

b)

c)

planilha eletrénica, no formato XLSX ou ODS, conforme Anexo II, com informagdes por
beneficiario, das comunicagdes encaminhadas na execugéo das obrigagdes previstas na
Clausula Terceira;

copias das comunicagles previstas na Cldusula Terceira, encaminhadas a 10 (dez)
beneficiarios, em conjunto com os contratos ou regulamentos dos produtos contratados,
além de material explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as suas
caracteristicas, direitos e obrigagdes, nos termos do art. 16 da Lei n® 9.656, de 1998; e

copias da tela da area de acesso restrito no Portal Corporativo da operadora de 10 (dez)
beneficiarios, contendo as comunicag¢des, conforme previsto na Clausula Terceira.

PARAGRAFO UNICO — Os documentos previstos nesta Cléusulafdeveréo:— - - —

a)

b)

c)

ser apresentados no formato Portable Document Format (PDF'), salvo por expressa
disposi¢do em sentido diferente;

ser assinados digitalmente por representante da COMPROMISSARIA com certificado
digital emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP/Brasil;

ser entregues em pen drive ou em outra midia aprovada pela ANS.

PARAGRAFO UNICO — Caso a ANS considere necessério, quando da fiscalizagio do presente
Termo, podera solicitar a apresentagéo de outras copias dos documentos e comunicagdes tratados na
Cl4usula Terceira, além das previstas nas alineas “b” e “c” desta clausula, em amostra selecionada
pela ANS com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia do final do prazo estabelecido para

4
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cumprimento, devendo a COMPROMISSARIA apresentar comprovagio de pelo menos 80%
(oitenta por cento) da amostra.

CLAUSULA SETIMA — A COMPROMISSARIA também se obriga a encaminhar quaisquer outros
‘umentwinfonna@eﬁper&nentes%?rexewgéﬂ%amrigawewmﬁsmmswimﬁumquuej
lhe forem requisitadas pelas autoridades durante e apds o periodo de vigéncia deste Termo, no prazo

de 15 dias corridos contados do recebimento da requisig&o.

V - DAS CONSEQUENCIAS DO DESCUMPRIMENTO

CLAUSULA NONA - Serio consideradas descumpridas as obrigagdes da CO_MPROMISSARIA:
a) nao executadas;
b) executadas parcialmente;
c) executadas fora do prazd estabelecido; ou

d) cuja execugdo ndo for comprovada no prazo estipulado, por meio da apresentagdo dos
documentos e informagdes previstos ou requisitados conforme o Capitulo IV — Do
Cumprimento. '

PARAGRAFO UNICO - A hipétese da alinea “d” desta Cléusula ndo sera aplicada se o
cumprimento da -obrigagio for demonstrado apés o vencimento do prazo estipulado para
comprovagdo, mas antes do término da vigéncia do TCAC e sem provocagido da ANS, ou mediante
provocagdo, com a observancia do prazo previsto para a apreséntagﬁo da resposta.

CLAUSULA DECIMA — A COMPROMISSARIA ficar sujeita as seguintes penalidades:

- ~a) pelo descumprimento de pelo menos uma das obrigagBes previstas nas Clausula Terceira,
multa no valor de R$100.000,00 (cem mil reais);

b) pelo descumprimento de obrigagdo prevista na Clausula- Quarta, multa de R$25.000,00
(vinte e cinco mil reais) por meta nfo alcangada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — O descumprimento de qualquer das obrigagdes assumidas
neste Termo, sem prejuizo de outras penalidades, implicara na impossibilidade de celebragio de
outro Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta pelo prazo de 02 (dois) anos, a contar da data
em que expirou o prazo estipulado para o cumprimento das obrigagdes, assim considerado, no caso
de descumprimento, o fim da vigéncia deste Termo. ‘
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VI - DOS ATOS OBJETOS DE APURACAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - O processo administrativo identificado na Clausula
Primeira ficara suspenso durante a vigéncia deste Termo em relagéo as condutas objeto de ajuste,

~—— prosseguindo-se normalmente com 0 curso desses processos em relagdo a outras condutas que
porventura nele também estejam sendo apuradas.

PARAGRAFO PRIMEIRO Reconhec1do 0 cumprlmento mtegral das obrlgag:oes assumldas 0

de ajuste e, posterlormente caso ndo haJa nenhuma outra conduta a ser apurada arqulvado

PARAGRAFO SEGUNDO — O descumprimento de quaisquer das obriga¢des deste Termo
acarretara a revogacdo da suspensdo do curso do processo administrativo descrito na Clausula
Primeira.

VII - DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — O presente Termo vigoraré até o altimo dia do 20°
(vigésimo més) de vigéncia, desde que a operadora adote as seguintes medidas:

a) Efetuar o recolhimento, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunicag@o de assinatura do presente Termo, em favor da ANS, da importincia de
R$57.500,00 (cinquenta e sete mil e quinhentos reais), correspondente a 5% (cinco por
cento) das multas aplicadas ou aplicaveis, conforme efetivo ou eventual enquadramento da
conduta, apurada no processo administrativo sancionador tratado na Cldusula Primeira,
conforme disposto nos §§ 2° € 3° do art. 10 da Resolugdo Normativa n® 372/2015;

b) Protocolar na ANS, no prazo de 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da
comunica¢do de assinatura do presente Termo, o comprovante do recolhimento tratado
nesta Clausula, conforme disposto no § 2° do art. 10 da Resolug@o Normativa n® 372/2015.

- PARAGRAFO PRIMEIRO - O recolhimento de que trata esta Clausula devera ser feito através

de Guia de Recolhimento da Unido (GRU) fornecida pela ANS, conforme determina a IN n°. 3 da

Secretaria do Tesouro Nacional (STN), de 12 de fevereiro de 2004, a ser reahzado nos moldes da

Resolugdo Normativa - RN n°. 89, de 15 de fevereiro de 2005.

PARAGRAFO SEGUNDO — Caso o comprovante de recolhimento tratado nesta Clausula nio seja
protocolado na ANS no prazo estabelecido, as cldusulas do presente Termo néo produzirdo nenhum

efeito, ndo ocorrendo a suspensdo do curso e da prescrigdo do processo administrativo sancionador

nele indicado, conforme disposto no § 4° do art. 10 e no caput do art. 12, ambos da RN n° 372/2015.

>
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VIII - DA EXECUCAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Este Termo sera extinto por adimplemento com a declaragiio
de cumprimento de todas as obrigagdes nele assumidas, emitida pela Diretoria Colegiada,
acarretando o arquivamento do ato objeto de apuracdo nele expressamente indicado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — No caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas, o
presente Termo serd encaminhado para execugao judicial das obrigages ndo cumpridas, bem como

IX - DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Este Termo ser4 publicado no Diario Oficial da Unido, seguindo
as disposigGes previstas na RN n° 372/2015.

. X - DA RESPONSABILIDADE, DOS CASOS OMISSOS E DO FORO

CLAUSULA DECIMA SETIMA — As obriga¢Ges e cominagles previstas rio presente Termo
obrigam a COMPROMISSARIA, bem como, os seus admm1stradores sdcios e eventuais sucessores
a qualquer titulo e a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — A Diretoria Colegiada da ANS deliberara sobre os casos
omissos deste Termo, a luz da legislagio vigente, em especial a Lei n° 9656, de 1998 e sua regulagéo
setorial.

CLAUSULA DECIMA NONA - Fica eleito o foro da Secdo Judicidria da Justiga Federal do Rio
de Janeiro para dirimir quaisquer dividas ou litigios que versem sobre a questdo do objeto deste
Termo.

E, por estarem assim combinados, firma-se o presente TCAC em duas vias de igual teor, que tera
-~ efic4cia de titulo executivo extrajudicial, na forma do art. 29°, § 1° da Lei 9.656/98.

rac 0{ de gupHo  de 1%
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ANEXO I - MODELO DE COMUNICACAO AO BENEFICIARIO

_ [local] ,  [data] .

Prezado Cliente,

~ Atenciosamente,

A ASSOCIACAO DOS SERVIDORES DA EMDAGRO — ASSEM, inscrita no CNPJ sob n°
13.083.167/0001-05, em cumprimento ao Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC)
n®_/ firmado com a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), informa-lhe que:

ey ~

ATAIND | gouAutorizac
foi registrada sob o n°® 42009-3;
e O plano de saude que vocé contratou foi registradona ANSem / / , Sob o nimero

>

Cabe esclarecer que a regulariza¢do da situagdo desta operadora e desse plano de satide junto a
ANS:

e ndo implicara em nenhum prejuizo ao consumidor, pois serdo mantidos todos os direitos
jé existentes, como valor das mensalidades, rede de prestadores, abrangéncia do plano,
sem imposi¢do de quaisquer prazos de caréncia ou cobertura parcial temporaria;

e garantird ao consumidor todas as coberturas e direitos previstos em Lei e nas normas da
ANS, ainda que ndo previstos ou com disposi¢do em contrario no instrumento contratual
original, conforme nova versdo do contrato e material explicativo das caracteristicas,
direitos e obrigagdes relativas ao seu plano de saude, ambos em anexo.

Por fim, informamos que:

e O inteiro teor do TCACn® _/  pode ser consultado no sitio da ANS na Internet:
WWW.ans.gov.br.

e O seu cadastro de beneficiario desta operadora pode verificado por meio do Comprovante
de Dados Cadastrais do Consumidor (COMPROVA), disponivel para consulta no
“Espago do Consumidor” do sitio da ANS na Internet: www.ans.gov.br.

e Qualquer irregularidade na execugdo desse TCAC pode ser comunicada & ANS por meio
do e-mail fiscalizagdo.tcac@ans.gov.br.

ASSOCIAGAO DOS SERVIDORES DA EMDAGRO — ASSEM
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ANEXO III - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

A ASSOCIAGCAO DOS SERVIDORES DA EMDAGRO — ASSEM, inscrita no CNPJ sob o
namero 13.083.167/0001-05, doravante denominada OPERADORA, neste ato representada por
seu [cargo], [nome do representante], ambos ja qualificados nos autos do processo
administrativo n° 33910.025667/2017-68, DECLARA, em relagdo ao Termo de Compromisso
de Ajuste de Conduta (TCAC) n°® / |, firmado com a Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), que:

— 1= [Déééﬁn&priﬂ ﬁOUWC?Lﬁﬁ?p’fiﬁ 7ifliié;g}jzﬂh1féﬁrtei]w iiisrioibgéégiéééifngviisités na Clausula Tér?c”éiira[; -

conforme demonstrado pelas copias em anexo das comunicagdes encaminhadas a 10 (dez)
beneficiarios, em conjunto com os contratos ou regulamentos dos produtos contratados,
além de material explicativo e da tela da 4rea de acesso restrito no Portal Corporativo da

II-

operadora contendo as comunica¢des conforme previsto na referida cliusula];

[Descumpriu OU Cumpriu integralmente OU Cumpriu parcialmente] as obrigagdes
assumidas na Clausula Quarta, considerando que:

a)

b)

d)

[Nao Atingiu ou Atingiu] a meta estabelecida no inciso I, considerando que se
classificou nas faixas , respectivamente nos periodos de
acompanhamento e avaliagdo da garantia de atendimento de :

[Nao Atingiu ou Atingiu] a meta estabelecida no inciso II, considerando que
[ OU manteve até o ultimo dia do 19°
(décimo nono) més de vigéncia do TCAC situagdo regular quanto as regras
contébeis e exigéncias de Patrimdnio Minimo Ajustado e de contabilizagdo das
provisdes técnicas e dos ativos garantidores em montante suficiente para lastrear
todas as provisdes técnicas];

[Nao Atingiu ou Atingiu] a meta estabelecida no inciso III, considerando que [foi
condenada por conduta praticadaem / / | tipificada no art. 35 da Resolugio
Normativa (RN) n°® 124, de 2006 ouno art.  daRNn° ___ que o substituiu na
vigéncia deste Termo, por conduta referente a(o) , nos autos
do processo administrativo n° OU , até a presente data,
ndo foi condenada por conduta praticada durante a vigéncia do TCAC e tipificada
no art. 35 da Resolugdo Normativa (RN) n° 124, de 2006 ouno art.  da RN n°

que o substituiu na vigéncia deste Termo, por conduta referente as

clausula quarta];

[Ndo Atingiu ou Atingiu] a meta estabelecida no inciso IV, considerando que
[sofreu a imposi¢do do regime especial OU manteve a
regularidade da autoriza¢do de funcionamento e ndo sofreu a imposi¢do de nenhum
regime especial, como liquidagdo extrajudicial, transferéncia compulséria de
carteira, Diregdo Fiscal ou Dire¢do Técnica até o tltimo dia do 19° (décimo nono)
més de vigéncia do TCAC].

Diante do exposto, a OPERADORA declara que [descumpriu/cumpriu parcialmente/cumpriu
integralmente] as obrigagdes assumidas no TCAC n°® _ /

[local],  de de




[Nome do representante]
ASSOCIACAO DOS SERVIDORES DA EMDAGRO — ASSEM




