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INTRODUCAO

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar regulamentou o Sistema de Informagdes de Produtos (SIP) como instrumento
de envio das informagdes solicitadas, para acompanhamento da assisténcia prestada aos beneficiarios e para anélise do

equilibrio econdmico-financeiro e atuarial dos planos privados de assisténcia a salde.

A recepcdo das informagBes serd agilizada pela ANS, mediante prévia validagdo dos dados, e principalmente com a
emissdo do Relatério Gerencial, que permitird as operadoras 0 acompanhamento dos indicadores de prestagdo de

Servico.
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COMO OBTER UMA VERSAO DO APLICATIVO SIP

Criar um diretorio temporario

Antes de iniciar o processo, deve-se criar uma pasta como diretério temporéario onde ficardo os arquivos e que podera ser
excluida ap6s a concluséo do processo.

Para exemplificar, utilizaremos uma pasta chamada "Inst_SIP", no drive C, em "Arquivos de programas”, conforme
ilustrado.

ﬁ‘l Explorando - Inst_SIP

Arquiva Editar  Exibir  Ferramentaz
[ 3 Inst_sIP -
| Todazs as pastaz

lﬁ Area de trabalho
= = Meu computadar
. -2 Disquste de 3% (&)

== (L

o 0 ~mzodbe b

=0 &rquivos de programas

-] Adobe
EI{:I Aleer
[+ {0 Arquivos comuns
[+ {21 Assistente de publica
B
EI{:| datazuz

LEI Ea Iumga
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Acessar a pagina da ANS

Para download do programa, basta acessar http://www.ans.qov.br, entrar no perfil Operadoras e na se¢do "Registro,
Manuten¢do e Cancelamento de Produtos” — item “Sistema de Informagdes de Produtos — SIP”. Clicar no link "Baixar o
Arquivo do SIP".

F&X Ministério da Satde BER

ra FALE COMOSCO DOMIDAS
ANS Agéncia Nacional de consumidor | operadoras | prestadores
« Saide Suplementar Atende Operadoras: Oxx(21)2105 0323

Reg. man. & cancel, dos produtos = SIP

SISTEMA DE INFORMACAQ DE PRODUTOS - SIP

< SIP (Sisterna de Informacgdo de Produtos), tem cormo finalidade acormmpanhar a azsisténcia de
servicos prestada aos beneficidrios de planos de sadde,

# Regulamentagdo & Baixar o Arguivo do SIP
® Ddavidas ® Werificagdo da Incorporagdo de Dados

& Consulta aos dados enviados

. A
Link para acesso a verséo
atual do aplicativo.

Ao clicar no link para a disponibilizacéo do aplicativo, basta seguir as orientagdes da tela e baixar os 4 arquivos de
instalag&o.

FER Ministério da Saude B

ra FALE COMOSCO DUYIDAS
: Agéncia Nacional de consumidor ~ operadoras | prestadon
gl Saiide Suplementar #tende Operadoras: Oux(21)2105 0333

Reg. man. & cancel. dos produtos » SIP » Baikar arguivos

| Baixar Arquivos

& Para visualizar os
arquivas em POF,
identificados cam o
simbola [, &
precizo ter instaladao
o prograrma
Acrobat Reader.

E Para visualizar oz
arquivos em ZIP,

BAIXAR ARQUIVO DO SIP

Oz arguivos disponiveis abaixo dever ser copiados para transmiss3o dos
dados de acompanharmento da assisténcia prestada aos beneficidrios de
planos de zadde pelo SIP - Sisterna de Inforrnacio de Produtos & ANS,

& Veja o histdrico das wersfeas do SIP R
- - simbolo 4, &
Arquivos preciso ter instalado

o prograrma Winzip,
— Manual do s1P (3128 - Kb) Manual com infarmacies para instalacio do
prograrna e envio dos arquivos do SIP, Yers8o0 3.0.0 de 03/06/2005

3l SIP_1b (535 - Kb VersZo 2.0.0
—I& SIP_2b (1662 - Kh) Vers&o 2.0.0
I a0o_1b (4696 - Kb) Vers3o 2,0,0

I apo_2b (2969 - Kb) Vers3o 3.0.0

«YWOLTAR SUBIR #

| v
Link para efetuar download desses arquivos
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Em seguida, a tela para download sera exibida. Clique em , mantendo selecionado o item “Salvar
este arquivo em disco”.

Download de arquivos |

oo optou por fazer o dawnload de um arquivo deste
local,

SIP_Th.zip de v anz ooy br

[ que vocé dezeja fazer com este arquiva?

= Abrir este arquivo do zeu local atual

e Salvar sste arguivo em disco

= SEMEE pErartan ares G5 abnneste ipmae arauy

‘0K I Cancelar Maiz info

Copiar os arquivos do aplicativo

Sera exibida a tela para sele¢do da pasta onde serdo armazenados 0s quatro arquivos para a instalagdo do programa.

Salvar como | 2] |

S alvar e I £ Arquivos de programas j | |‘j€| |

1 Aker (=) |omega o

1 4ns [ Mcfee @ Pc

3 Arquivos comung [ Microzoft Office AP

1 Assistente de publicagdo na'web L Mavnt [ARe

|1 datasus E Mettdeeting s

1 Inst_SIP (1 Oracle 350
ol | i

Mome do arquivo:

Salwar I
Salvar coma tips:  |'Windip File j Cancelar |
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, Criada anteriormente, e clique em

Salvar como EHE |
Salvar em: I{_j Inst_SIP j ﬁl

Selecione a pasta = |

MHaome do arquivo ISIF'_1I:| Salvar I
Salvar como hipo: |Wir|Zi|:| Fil= ;i Cancelar |

Uma tela, como a seguinte, demonstrara o progresso da transferéncia do arquivo.

89% of SIP_1b.zip concluido HEE

-

=

Salvando;
SIFP_1b.zip de wiww anz. govw. br

Tempo reztante estimado: 1 zeq [463 KB de 617 KB copiados]
Fazer o download em; C:AArguivos de program...ASIP_1b.zip
Tawxa de tranzferéncia; 410 KB/Seq

[ Fechar esta caiza de didlogo quando o download estiver concluids

At Ghfnpasta Cancelar
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Ao final da transferéncia, aparecera a mensagem que informa a concluséo do processo.

Download concluido (=] i

= Dawnload concluida

Salvo;
SIP_1b.zip de www, ans oy, br
(MENEEEENNNNEEEEEEENNENEEEENNENEEEENNNNNEENENNNNNNNEEN

Drownloads: E171 KB em 2 zeg
Fazer o download em: C:hArquivos de program.. SSIP_1hzip
Tara de tranzferéncia: J05 KB/Seg

[ Fechar esta caida de didlogo quando o download estiver concluids

Abrir Abrir pazta | | Fechar I

Repita 0 processo para os arquivos SIP_2b, ADO_1b e ADO_2b. O diretorio escolhido anteriormente para alocagdo dos
arquivos aparecerd, automaticamente, no processo de copia dos demais arquivos.

Salvar como K E2 |
Salvarem |23 Inst_SIP ~l ﬁ'
[EDsip_1b

MHame do arquivo

Salvar I
Salvar como lipo:  [WirZip File _"'_! Cancelar |
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Quando terminar de baixar os quatro arquivos, o0 Windows Explorer apresentara a seguinte tela:

B¥ Explorando - Inst_SIP

Arquivo . Editar Exibir  Femamentaz  Ajuda

[ S insLsIP -] ] % @@ o] X
| Todas as pastas | Contedido de 'Inst_SIF"
l.g Area de trabalho - ADO_1b
= B Meu computadar @,&Du_zb
&2 Disquete de 3% (&) EDsIP b
=& [C) BT SIP_2b
0 ~msodbet
:_'] aaaa
-0 A
._'] Arquivoz de programaz
5 b 20 Aker
D L Ans
D 27 Arquivos comuns
D 21 Assiztente de publicagdo nawWeb
D {_"| datasus

Descompactar arquivos

Para descompactar os arquivos, utilize um descompactador como, por exemplo, o WINZIP (disponivel na parte lateral
direita da pagina).
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F2X Ministério da Saide BiSR

r FALE COMDSCO nivinAs
\ AN'S Agéncia Nacional de consumidor  operadoras | prestadore:
<l Saiide Suplementar Atende Cperadoras: 0wxx(21)2105 03323

Reg. man. & cancel. dos produtos = SIP » Baixar arquivos

| Baixar Arquivos

[ Para visualizar os
arquivos ermn PDF,
identificados corm o
zimbolo 1, &
preciso ter instalado
o prograrma
Acrobat Reader.

s arquivos disponiveis abaixo devern ser copiados para transmiss3o dos
dados de acompanharnento da assisténcia prestada aos beneficidrios de _

planos de sadde pelo SIP - Sistemna de Inforrmacdo de Produtos 3 ANS,

BAIXAR ARQUIVO DO SIP

(& Para vizsualizar os

arquivos erm ZIP.
& Veja o histdrico das versdes do SIP ideqntiﬁcados o o

= = sirmbolo -, &
Arquivos preciso ter instalado
o prograrna Winzip,
M Manual do s1P (3188 - Kb) Manual com informactes para instalagio do
prograrma & envio dos arquivos do SIP. Wers8e 2.0.0 de 02/06/2005

[F s1p 1k (535 - Kb VersSa 2.0.0
I 51p 2k (1662 - Kb) VersZo 3.0.0
[ Apo_1b (4696 - Eb) VersZo 3.0.0

J apo_zb (2365 - Bb) Versio 3.0.0

«WOLTAHR SUBIR &

i BN inst_SIP

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Endereca I[:I A Arquivios de programasiinst_SIP j @Ir

Pastas x| D ADC_1b.zip @ aleaut, cah
| ADD_2h.zip Esetup.exe
Eii ADOT. mdb setupapi.dll
advpack.dll SIP e
ans2003.chri SIP.md_
ans2005. chim (D s1p_tb.zip
cabinet, il (D s1p_zb.zip
cFgmgr3z. dil WSSEF. 500

8] CLICOMF. GID waSinf1e.dl

I Deskiop -
@ Meus documentos
@, Meu cornpukadar

1£ Disquete de 314 (A

EIQ Disco local {22
{:I ans -
EI{:I Arguivos de programas
{:I Aressarios

#-_] Adobe | dasetup.exe wSinf3z, di
{1 Adobe Type Manager dasetup.ini

- aker dasetupr.dil

w0 AN disk. 1

-] Arquivas comuns disk. 2

=1 Brazip disk. 3

&1 Comman Files disk. 4

1 comPlus Applications :InstalaSIF'.exe

-1 Carel mdaceula. bzt

{:I Creative @ rndacone, cab
{1 Data Caching @ rndactwo, cab
L1 directs midas.dl_

[ - @ rswirt, cab
1 | » L miFiles. cab

| |32 abjetois) (Espacao livre em disca: 37,0 GE) 24,1 MB @ Meu compukadar v
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COMO INSTALAR 0 SIP

Apos seguir todos os passos do capitulo anterior, clique no botdo "Iniciar" e selecione a opgdo "Executar”.

e
| ::‘-? &brir docurmento do Office

Movo documento do Office
-i::!

A tela abaixo aparecerd e, com isso, basta fornecer o caminho para o referido arquivo, conforme exemplo:

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO 1
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E xecutar

]|

B BT o
| Digite o rome de Lim programa. una pasta ou U
documento & o Windows o abritd para vocé.

Ahbrir; I"E:'\.ﬂ.rquivas de pragramas'&lnst_SlF"xlnstalaSIF'.e:-:e"j

¥ Exenitan num espasn de memane sepatat

Cancelar Frozurar. .. |

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO
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Seréa exibida a seguinte tela:

Sistema de Informacoes de Produtos - Instalacao

ro
AN Agéncia Nacional de
« Saiide Suplementar

SIP

Sistema de Informacgoes de Produtos

Programa de Instalagao

Tipo de Inztalagao
& i 5

2 Atuslizagdo

= Contifuar | X Cancelar

Selecionar uma das opg¢des abaixo:

« Continuar, para seguir o processo de instalagéo;

» Selecionar Atualizacdo e clicar em Continuar, para substituir o aplicativo ja instalado anteriormente por uma verséo
mais recente, mantendo a base de dados existente;

+ ou Cancelar, para sair do processo.

Se continuar, a préxima tela ir& discriminar o local de instalagdo ou atualizagéo da base do programa.

Tu
Clique em para escolher o diretdrio de instalagdo ou em Continuar para a instalacéo no diretério padréo, como
abaixo.

Sistema de Informacies de Produtos - Instalagao

A
AN Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar

SIP

Sistema de Informacgdes de Produtos

Programa de Instalacdo

Diretario de Instalacio
’]C:\Arquivus de Programas\ANSYEIP ﬁl

: +VOItar = Continuar x Cancelar

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO
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Na préxima tela, caso queira alterar algo, basta clicar em Voltar e, para concluir a instalag&o, clique em Instalar.

Sistema de Informacdes de Produtos - Instalacao

A
AN Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar

Sistema de Informacgdes de Produtos

Programa de Instalacao

= Veltar  Instalar ||| 3 Cancelar |
A tela de confirmacéo aparecera:
Confirmacdo
@ Canfima a instalagio do SIP 2
Mo
Selecionando b0 , & tela de instalagdo aparecera novamente e algum parametro podera ser alterado ou a

instalacdo, cancelada.

Selecionando , comecard a instalagdo e serd exibida a seguinte tela:

r
AN Agéncia Nacional de
« Saude Suplementar

Programa @ Instalagfio concluidal

Reinicialize seu computador para executar o sistema.

Instalando o sistema. aguarde ...

= Valtar | + Inztalar I X Cancelar

Reinicie 0 computador e 0 programa estara pronto para ser utilizado.

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO
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COMO ATUALIZAR O SIP

Sempre que houver uma nova versdo do aplicativo do Sistema de Informacfes de Produtos - SIP, as operadoras serdo
comunicadas pela ANS e deverdo realizar o procedimento de atualizagdo do programa através do enderego
http://www.ans.gov.br, perfil Operadoras, se¢do "Registro , Manutengdo e Cancelamento de Produtos” - item "Sistema de
Informag6es de Produtos - SIP", link "Baixar o Arquivo do SIP".

& Ministério da Saude Bk

FALE CONDSCO oivioAs
ANS&g@naammmlde consumidor operadoras
Al Sadde Suplementar Atende Oparadoras: Dxx(21)2105 0333

Reqg. man. & cancel. dos produtas = SIP

SISTEMA DE INFORMAGAO DE PRODUTOS - SIP

@ SIP (Sistama de Informacio de Produtos), tern como finalidade acompanhar 2 assisténcia de
sarvigos prastada aos beneficidrios de planos de sadds.

@ Regulamentagio & Baixar o Arguiva do SIP
& Davidas & Werificagdo da Incorporagdo de Dados
& Consulta aos dados enviados
Link para acesso & versdo atual do aplicativo.

Ao clicar no link para a disponibilizagdo do aplicativo, basta seguir as orientacdes da tela e baixar os quatro arquivos no
diretério onde os arquivos da versdo anterior estdo instalados, seguindo os passos das paginas ‘5 a 10

FEA Ministério da Saide BiSR

ra FALE COMOSCO DOvVIDAS
ANSAg@nﬂa Nacional de consumidor  operadoras |pre
vl Sade Suplementar Atende Operadoras: Dxx(21)2105 033%

Reg. man. e cancel, dos produtos » SIP » Baixar arquivos

2] Para visualizar as
arquivos em PDF,
identificados carn o
simbolo [, &
preciso ter instalado
o programa
Acrobat Reader,

0s arquivas disponiveis abaixo devem ser copiados para transmissdo dos
dados de acompanhaments da aszisténcia prestads aos bansficisrios de _

planos de saide pelo SIP - Sistema de InformagSo de Produtos 3 ANS.

| Baixar Arquivos

BAIXAR ARQUIVO DO SIP

@ Para visualizar os
arquivos em ZIP,

@ Veja o histdrico das versBes do SIP o T S
- = simbolo &, ¢
Arquivos praciso ter instalado

& programa Winzip.
M Manual do SIP (2188 - Kb) Manual com informacdes para instalago do
programa e envin dos arquivos do SR, Versin 5.0.0 de 05/0&/2005
SIP_1b (525 - Kb) VersSo 2.0.0
I S1P_2h (1662 - Kh) VersSa 5.0.0
[E a0 1k (4856 - Kb) Versio 30,0
[l Apo_2t (2969 - Kb Versie 3.0.0

EVENTOS «WOLTAR SUBIR 2

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO
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Apds a descompactacéo dos arquivos, clique no botdo “Iniciar” e selecione a opgéo “Executar”.

\UE'E'- Definir acessos & padrdes de programas

@ Windows Update
g

WinZip

Programas 4
Docurmentas 4
Configuracties 4
Pesquisar 4

Ajuda

Executar...

Elniciar |J ﬁ [ﬁ :ﬁ |J@ﬁ@ﬁ

A tela abaixo aparecerd e, com isso, basta fornecer o caminho para o referido arquivo, conforme o exemplo:

Executar 2 x|

Digite o nome de um programa, pasta, documento ou
recurso da Internet & o Windows o abrira para wocé,

ahrir: Ii'C:.ﬁ.rquivns de ProgramasiInst_SIPInskalasip, exe’ j

0] 4 I Cancelar | Eru:u:urar...l

Seré exibida a seguinte tela:

Sistema de Informacdes de Produtos - Instalacao

razy
Agéncia Nacional d
ot ANS S8 eorints
Sistema de Informacgoes de Produtos

Programa de Instalacdo

Tipo de Instalagdo
7 1-Instala SIP

& 2 Atualizacio

= Continuar I x Cancelar

Basta clicar em Atualizacéo.

- revisada em 02/08/2007

Atencdo para ndo clicar em “Instalacdo”, pois caso isto ocorra, todos os dados inseridos na versao anterior serdo

apagados!
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A préxima tela discriminara o local de instalagdo ou atualizagéo da base do programa.

Clique em&] para escolher um diretério de instalacdo ou em Continuar para a atualizagdo no diretério padrdo, como
abaixo.

Sistema de Informacdes de Produtos - Instalacao

vy o
a~at ANS Seimcitncinss e
Sistema de Informagdes de Produtos

Programa de Instalagao

Diretaria de Instalag&o
’]C:\Arquivus de Programas\ANSYEIP ﬁl

+VOItar = Continuar x Cancelar

Na proxima tela, caso queira alterar algo, basta clicar em Voltar e, para concluir a instalagdo, clique em Instalar.

Sistema de Informacies de Produtos - Instalagao

ra
ANS Agéncia Nacional de
Q’ Saude Suplementar

Sistema de Informacdes de Produtos

Programa de Instalagao

<d= \oltar + Instalar X Cancelar

A tela de confirmagdo aparecera:

x

@ Confirma a instalacdo do SIP 7
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Selecionando M&o , a tela de instalagdo aparecera novamente e algum parametro podera ser alterado ou a

atualizacéo, cancelada. Selecionando il , comecara a atualizagéo e sera exibida a seguinte tela:

x

Instalagdo concluidal
Reinicialize seu computador para execukar o siskema.

Reinicie 0 computador e 0 programa estara pronto para ser utilizado.
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VISAO GERAL DO SIP

O Sistema de Informac6es de Produtos — SIP, foi instituido pela Resolugcdo-RDC n.° 85, de 21 de setembro de 2001,
da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salide Suplementar — ANS.

Em virtude da necessidade de sistematizar o fornecimento de informacGes para acompanhamento da prestagdo de
servigos aos beneficiarios de planos privados de assisténcia a saide, a RDC n.° 85 em seu Art. 1° institui o Sistema
de Informacdes de Produtos — SIP para envio dessas informaces e emissao de relatério gerencial.

O Art. 3° desta Resolugdo dispe sobre a forma de langamento das informag@es no SIP, através do preenchimento
dos anexos | a V. Os anexos a que se refere o caput do Art. 3° desta resolugdo estdo disponiveis para consulta e
cOpia no endereco eletrdnico http://www.ans.gov.br, na Internet.

Em 19 de dezembro de 2003, foi publicada a RN 61 que modifica a RDC 85.

O Art. 1°da RN 61 altera os anexos |, II, lll, IV e V da RDC n° 85, de 2001, que contém instrucbes para langamento
das informagBes do SIP, passando a vigorar com a redag&o dos Anexos I, II, Ill, IV e V desta resolucéo.

O Art. 2° desta Resolucéo revoga 0 anexo VI da RDC n° 85, de 2001 e o Art. 3° modifica a redagdo dos Art. 1° e 3°
da RDC n° 85, de 2001.

Em 15 de dezembro de 2004 foi publicada a RN 86 que altera a estrutura de todos os Anexos da RN 61, e
estabelece novas normas para o envio de informagdes do SIP a partir do 1° trimestre de 2005.

Ressalta-se que, a partir do 1° trimestre de 2005 todas as operadoras, independentemente de sua classificacéo e
porte, deverdo preencher todos os Anexos da RN 86.

Em 01 de abril de 2005 foi publicada a RN 96 que modifica a RN 86.

O Art. 1°da RN 96 altera a redag&o e forma dos Anexos I, II, Il A, 1lI, e IV da RN 86.

O Art. 2° dessa Resolugdo prorroga o prazo de envio das informagdes referentes ao 1° trimestre de 2005 para 31 de
agosto de 2005, juntamente com as informagdes relativas ao 2° trimestre de 2005.
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Tela de abertura do SIP

Tela de abertura e seus menus e sub-menus.

Anexo I1 4 Tipo de Plano
Selecionar Operadora
Anexo II- A Operadora
Selecionar Diretdorio de Rede
Anexo ITT
Sair Glossario » ALE 2004
Anexo IV
Sobre A partir de 2005
ESIP - Sistema de Informacdes de Produtos = ] 4 |
Arquivo Assisténcia Relatdrio Gerencial Envio & ANS Utilitarios Ajuda
L [~ 9
P ncia Nacional de
. Cépia de Seguranca ggsde Suplementar
Periodo Recuperacdo da Base de Dados
Anexo IT L Individual e Familiar Recepcdo de Arquivos
P Coletive sem Patrocinador
Coletive com Patrocinador
Anexo ITI . =
SIP - Sistema de Informac6es de Produtos
Anexo I¥ =
v Yersdo 3.0.0
Yalidar Dados
Enviar —» Internet
Buscar Protocolo Disquete

Trocar Senha
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Botdes de comando

Para controlar cada dialogo, sdo utilizados botdes de comandos que, uma vez clicados, executam uma agéo definida.
Posicionando o cursor sobre 0 botdo, basta um clique no mouse para executar as seguintes fungdes:

Incluir novos dados.

Alterar dados ou incluir dados.

Desfazer alteragdes na tela.

Fechar.

Imprimir a tela atual.

ERELDEE|x|:

Confirmar operagdo.
Confirmar.
Ajuda.
) video Fazer um preview do relatdrio em tela.
impressora Enviar o relatorio diretamente para impressora.
planilha ‘ Enviar o relatorio diretamente para planilha do Microsoft Excel
‘ Imprimir.
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COMO OPERAR 0 SIP

Iniciar operagao
Assim que 0 usuario iniciar o programa pela primeira vez, sera disponibilizada a janela “Operadora” para sua identificagao.
O usuario devera preencher os campos e clicar em confirmar.

O sistema pode ser utilizado por varias operadoras; para isso, todas precisam ser cadastradas.

operadors

Cadigo n? CHPJ:
] et

Razdn Social:

- FPF

A sequir, as instrucdes para preenchimento dos campos:

. Codigo: preencher este campo com o registro provisério da operadora;
. Razdo Social: digitar a Razdo Social ou a Denominagao Social da Operadora sem abreviaturas;
. CNPJ: digitar o CNPJ da operadora. N&o seré admitido o registro de dependéncias, tais como, filiais, sucursais,

entre outras.

Selecionar operadora cadastrada

Ap6s confirmados os dados na tela anterior, aparecerd esta tela:

00000-0 | R Operadora Teste | Ck

Ao clicar sobre os campos Registro ANS, Razo/Denominagéo Social e CNPJ, o usudrio terd acesso a janela Seleciona
Operadora e podera escolher entre as operadoras j& cadastradas ou cadastrar uma nova.
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No Menu Arquivo, na opcdo “Selecionar Operadora” aparecerd a janela Seleciona Operadora para 0 usuério escolher
(clicando na seta do campo “Operadora”, que disponibiliza op¢es de preenchimento) a operadora.

Arquivo

Selecionar Operadora |

Selecionar Diretdrio de Rede

Sair

Seleciona Operadora

Operadora

| ~]g8 2|

Clicar no botéo il para disponibilizar a janela Operadora, onde 0 usuario podera cadastrar uma nova operadora.

Cadigo n? CHPJ:
] et

Razdn Social:

Clicar no botéo EI para disponibilizar a janela Operadora, onde o usuario podera alterar dados. Devera confirmar ou
cancelar a alteracéo.

Selecionar diretorio da rede

No Menu Arquivo, a opcéo Selecionar Diret6rio de Rede disponibiliza a janela Diretério de Rede, onde aparecerd uma
opgdo para que o usudrio informe o diretério em que se encontra(m) o(s) arquivo(s) do sistema na rede. O arquivo
SIP.MDB tem de ser copiado previamente para 0 novo diretorio, onde o arquivo executavel sera apontado.

| Arquivo
Selecionar Operadora
Di

Selecionar Diretdrio de Rede

Sair

H
| =
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Procurar a pasta |

Elﬁ Area de trabalho “
=- B b eu computador

- =3 Disquete de 3 [4:]

H-= (C)

B (D)

- (E:)

52 sistemas em 'anz02' [S:)

IE 52 temporario em 'ans02' (T:)

52 anzdados em ans02' (")

] Painel de contrale —

2] Impressoras

1B Arhisnte da rads LI

B I Cancelar |

O usuario deve selecionar o diretério em que se encontra(m) o(s) arquivo(s) na rede. Assim que selecionar o diretorio,
clique em OK para confirmar ou em Cancelar para desconsiderar a alteracao.

Cadastrar Dados da Assisténcia

As telas de cadastramento da operadora séo diferentes dependendo do trimestre ao qual os dados se referem.
Para os trimestres de 2002 a 2004 a operadora necessita informar:

e tipo de assisténcia prestada pela operadora;

e todos os tipos de planos comercializados;

e tipos de beneficiarios em cada um desses planos.

A partir do 1° trimestre de 2005, a operadora s6 necessita informar os tipos de planos comercializados.

Cadastrar periodo

As informacBes prestadas a ANS sdo trimestrais. O primeiro passo para 0 seu preenchimento é a identificagdo do periodo.
Para todos os trimestres de 2002 a 2004:

Cadastro de Caracterizacao da Operadora no Periodo

l l rPeriodo 5 _I'ﬁi

r— Caracterizagdo da Operadora no Periodo

rOperadora Excluzivamente Odontoldgic
= Sim  MNan a—‘

Total de Beneficiros da Operadaora: I 0

r Tipo de Plano & Grupos de Beneficiarios
Indiidual & Familiar ——— Coletivo sem patrocinador Coletivio com patrocinadar
[T Beneficidnios Expostos [T Beneficidnios Expostos [T Bensficidos: Expostas
[T Expostos ndo beneficidrios [T Expostos ndo beneficiarios [T Expostos ndo beneficiarios
[T Eeneficidrios ndo expostos [T Beneficidrios ndo expostos [© Eeneficidnos ndo expostos
Tatal de despesas n3o assistenciaiz da Operadaora 0,00
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Para incluir um novo periodo, clique em il ao lado da caixa Periodo, e aparecera a tela:

Define Trimesktre x|

Trimestre

tj Ano
B [ 2

O campo Periodo identifica o trimestre e 0 ano da informag&o. S&o considerados os seguintes meses:

+ 19 trimestre - de janeiro a margo;

+ 2° trimestre - de abril a junho;

* 3% trimestre - de julho a setembro;

* 40 trimestre - de outubro a dezembro.

Escolha o periodo desejado e confirme d

S6 poderdo ser cadastrados trimestres a partir do 1° trimestre de 2002 e anteriores ao ultimo trimestre anterior a data
corrente.

O campo Operadora Exclusivamente Odontoldgica informa o tipo de comercializa¢éo:

+Sim - quando a operadora comercializar produtos de assisténcia exclusivamente odontoldgica;
N&o - quando a operadora comercializar produtos de assisténcia médica-hospitalar com ou sem assisténcia odontoldgica.

O campo Total de Beneficiarios da Operadora indica 0 nimero de beneficidrios da operadora no ultimo dia 0til do
trimestre informado. (E considerado beneficiario as pessoas fisicas que tenham contratado o plano privado de assisténcia
a salde ou tenham aderido a plano coletivo contratado por pessoa juridica junto a operadora).

O sistema apresentara uma tela de preenchimento para cada tipo de plano e de grupo de beneficiario com as informagdes
distintas conforme a classificacéo da operadora. E obrigatéria a marcacéo de pelo menos um tipo de plano.

Operadora de planos de assisténcia médica-hospitalar com ou sem assisténcia odontoldgica:
«Com até 100.000 beneficiarios;
*Com mais de 100.000 beneficiarios.

Operadora de planos de assisténcia exclusivamente odontoldgica:
+Com até 20.000 beneficiarios;
«Com mais de 20.000 beneficiarios.

Para cada uma das telas, é possivel informar os seguintes grupos de beneficiarios:
*Beneficiarios expostos;

Expostos ndo beneficiarios;
*Beneficiarios nao expostos.

Assisténcia
Periodo |
Beneficiarios Expostos
Coletivo sem Patrocinador * Expostos Nao Beneficiarios
Coletivo com Patrocinador ¥ Beneficiarios Mao Expostos
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A partir do 1° trimestre de 2005:

O sistema apresentara uma tela para o preenchimento dos tipos de planos comercializados pela operadora. E
obrigatéria a marcagéo de pelo menos um tipo de plano.

Cadastro de Caracterizacao da Operadora no Periodo ]

l l —F'erl'u:udu:u:‘l 12 Trimestre de 2005 j la‘}ll'ii
rTipo de Plano
[T Individual & Farniliar [T Coletiva sem patiocinadar [~ Coletivo com patrocinados
Total de despesas ndo assistenciais da Operadora 0.00

Para incluir um novo periodo, clique em il ao lado da caixa Periodo, e aparecera a tela:

Define Trimestre ' x|

d FiNals! Trimestre

i 22

O campo Periodo identifica o trimestre e 0 ano da informag&o. Sao considerados 0s seguintes meses:
+ 19 trimestre - de janeiro a margo;

+ 2° trimestre - de abril a junho;

* 3° trimestre - de julho a setembro;

* 4° trimestre - de outubro a dezembro.

Escolha o periodo desejado e confirme ’

Lancar informac0es assistenciais

Podemos clicar na grade e digitar o valor, utilizando as setas de direcionamento. Se for 0 caso, poderemos utilizar a tecla
F2 para editar o contetido da célula e corrigir o que foi digitado. Quando a tela apresentar a barra de rolagem, use-a para
incluir as demais informacdes do quadro.

Para lancamento das informacdes relativas aos trimestres dos anos de 2002 a 2004, deverdo ser utilizadas as telas
abaixo discriminadas.
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Operadora de planos de assisténcia médica-hospitalar, com ou sem assisténcia odontol6gica, com até
100.000 beneficiarios:

Individual e Familiar - Beneficiarios Expostos

—F‘erl'odo:‘l 12 Trimestre de 2004 j— rel Il
Tatal Benef. Expostoz I 0
Recuperagio -

Item de Despesa M® de Expostos | M2 de Eventos | Total de Despesa de
Indenizacan de Despesa
Assistencial

Consultas médicas

Exames complementares

Terapias

Outros atendimentos ambulatoriais

Internagties

Parta normal

Parta cesarea

Atendimento ao RM na zala parto

Maszcido vivo prematuro

Mascido viva a bermo

Mazcido marto

Consultas odontoldgicas

Barra de Rolagem

Operadora de planos de assisténcia médica-hospitalar, com ou sem assisténcia odontoldgica, com mais de
100.000 beneficiarios:

Individual e Familiar - Beneficiarios Expostos

—Periodo:‘l 19 Trimestre de 2004 j—ﬁi

Total Benef. Expostos I 1]

Parhic. Benef. Recuperacio |=]
Item de Despesza M® de Expostos | M® de Eventos | Total de Despesa em Eventos de Eventos
Indenizaveis: Indenizaveis: i
Co-participagio Seguros

Consultas médicas

Exames complementares - grupo 1

Exames complementares - grupo 2

Terapias - grupo 1

Terapias - grupo 2

Outraz atendimentas ambulatoriais

Internagiies

Didriaz em quarto e em enfermarnia

Didriaz em UTI e em unidade semi-intensiva

Parta nomal

Parto cesarea

Atendimento ao B na zala parto

Barra de Rolagem
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Operadora de planos de assisténcia exclusivamente odontoldgica com até 20.000 beneficiarios:

Individual e Familiar - Beneficidrios Expostos

—Perfodo:‘l 12 Trimestre de 2004 j—ﬁi

Total de Beneficianos E=postos I a

Recuperagin

Item de Despesa M® de Expostos | W2 de Eventos | Total de Despesa de

Indenizacan de Despesa
Agsistencial

Conzultas odontoldgicas

Exames odontoldgicos: complementares

Procedimentos odontologicos preventivos

Outroz procedimentos odontologicos

Operadora de planos de assisténcia exclusivamente odontol6gica com mais de 20.000 beneficiarios:

Individual e Familiar - Beneficiarios Expostos

—F‘en'odo:‘l 12 Trimestre de 2004 j—ﬁi

Total de Beneficiarios Expostos I ]

Fartic. Benef. Recuperagio
Item de Despesa M® de Expostos | M2 de Eventoz | Total de Despesa em Eventos de Eventas
Indeniz&veis: Indenizaveis:
Co-participagdo Seguroz

Consultas odontoldgicas E

Exames ndontoldgicos complementares

Procedimentos de periodontia

Procedimentos odontoldgicos preventivos

Procedimentas de dentistica |

Procedimentas de cirurgia adontaldgica ambulalorial|

Procedimentos de endodontia

QOutrog procedimentos odontoldgicos
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A partir do 1° trimestre de 2005 dever&o ser enviadas as seguintes informacdes assistenciais através dos Anexos I, Il A,
Il e IV, independentemente da modalidade e porte da operadora.

Anexo Il - Individual e Familiar:

Individual e Familiar - Anexo IT B

—Perioclo:‘ll0 Trimestre de 2005 j—ﬁi

Partic. Benef. Recuperagio -

Iter de Dezpesa M® de Expostos | M® de Eventos | Total de Despesa em Eventos de Eventoz
Indenizéveis: Indenizéveis:

Co-participagdo Seguroz

Consultas médicas |

Exames complementares |

Angiografia

Hemodindmica

Reszonancia nuclear magnética

Tomografia computadarizada

Demais exames complementares

Terapiaz

Hemoterapia

Litotripzia extracorporea

Quimiaterapia

R adiclogia intervencionista

Anexo Il - Coletivo sem Patrocinador:

Coletivo sem Patrocinador - Anexo IT

—Perl'odo:‘l 12 Trimestre de 2005 j—ﬁi

Partic. Benef. Recuperagao -

Item de Despesa M® de Expostos | N de Eventos | Tatal de Despesa em Eventos de Eventos
Indehizaveis: Indeniz&veis:

Co-participagin Seguros

Conzultas médicas

Examesz complementares

Angiografia

Hemodinamica

Rezzondncia nuclear magnética

Tomogratia computadorizada

Demais erames complementares

Terapias

Hematerapia

Litotripzia extracorporea

Guirnioterapia

Radiologia intervencionista
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Anexo |l — Coletivo com Patrocinador:
Coletivo com Patrocinador Anexort

—Perl'odo:‘|1° Trimestre de 2005 j—ﬁi

Partic. Benef. Recuperagio -

Item de Despesa M? de Expostos | M? de Eventos | Total de Despesa em Eventoz de Eventos
Indenizaveis: Indenizaveis:

Co-participag3o Seguros

Consulkas médicas

Exames complementares

Angiografia

Hemodinamica

Feszonancia nuclear magnética

Tomografia computadorizada

Demaiz exames complementares

Terapiaz

Hemoterapia

Litotripsia extracorporea

Quimicterapia

R adiologia intervencionista

Anexo Il - A:

—Perl'odo:‘|1° Trimestre de 2005 j—ﬁi

4, Partic. Benef. 5. Recuperagio de
1. Grupo de Beneficiarios 2, Quantidade 3 Ni. de 3 Total de em Eventoz Ewentoz
Eventos Dezpeza Indenizéveis: Indenizéveis:
Agzzistencial Co-participagdo Seguros

1.1. Beneficidrios expostos E

1.2. Beneficidrios ndo expastos

1.3. Expostas ndo beneficianios
1.4, Total

Anexo Il :

l I —Perl'odo:‘|1° Trimestre de 2005 j—ﬁi

Itemn M2 de Eventos

1. Consultas médicas

1.1. Alergia e imunolagia

1.2 Angiologia
1.3, Cardiologia
1.4, Cirurgia geral

1.5. Clinica médica

1.6. Dermataologia

1.7. Endocrinologia
1.8 Fiziatria
1.9, Gagtroenterologia

1.10. Ginecologia [inclui mastologia)

1.11. Hematalagia
1.12. Mefrologia

1.13. Neumcirurgia

1.14. Meuralagia
1.15. Obstetricia
1.16. Oftalmologia -
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Anexo IV:
Anewa v
U rPeriodo: | kMR
o

1. Item 2. M2 de Expostos 3. M2 de Eventos
1.1. Parto normal
1.2, Parto cesérea
1.3, Atendimento 0 RM na sala parto
1.4, Mascido vivo prematura
1.5, Mascido vivo a kermo
1.6, Mascido marto
1.7, Internagdo por gravidez terminada em aborto
1.8, Exame de pesquisa de sangue oculto nas fezes (50 a 69 anos)
1.9, Exame colpocitopatoldgico de colo de dtero de 12 vez (25 a 59 anos)
1.10. Mulheres que realizaram exame de mamografia (50 & 69 anos)
1.11, Internagdo por amputacdo de membros inferiores por diabetes melitus
1.12, Internagdo por diabetes mellitus
1,13, Internagdo por infarto aguda do miocardio
1.14, Internagdo por doenga cerebrovascular
1.15. Internacdo por neoplasia maligna de cdlon e reto (50 a 69 anos)
1.16. Internagdo por transtorno hipertensivo na gravidez, parta & puerpério
1.17. Internagdo por transtorno infeccioso durante o puerpério
1.18, Internagdo por transtorno hemorr agico na gravidez, parto & puerpério -
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A partir do 1° trimestre de 2007 dever&o ser enviadas as seguintes informacdes assistenciais através dos Anexos I, Il A,
Il e IV, independentemente da modalidade e porte da operadora.

Anexo Il - Individual e Familiar:

Anexo II - Individual e Familiar N

—Perl'odo:‘l 12 Trimestre de 2007 j—ﬁi

Partic. Benef. Recuperagio -
ltem de Despesza M® de Expostos | N2 de Eventos | Total de Despesa em Eventos de Despesas com
Indeniz&veis: Ewventos/Sinistios
Co-participacan Indenizéveis -
Seguros

1.1 Consultas médicas

1.2 Exames

1.2.1 Exames - grupo 1

1.2.1.1 Angingrafia

1.2.1.2 Hemodindmica

1.2.1.3 Reszonancia huclear magnética

1.2.1.4 Tomografia computadorizada

1.2.2 Exames - grupo 2

1.3 Terapiaz

1.3.1 Terapiaz - grupa 1

1.3.1.1 Hematerapia

1.3.1.2 Litotripsia extracarpdrea ' ' ' [ -

Anexo Il - Coletivo sem Patrocinador:

Anexo II - Coletivo sem Patrocinador N

—Perl'odo:‘l 12 Trimestre de 2007 j—ﬁi

Partic. Benef. Recuperagio -
ltem de Despesza M® de Expostos | N2 de Eventos | Total de Despesa em Eventos de Despesas com
Indeniz&veis: Ewventos/Sinistios
Co-participacan Indenizéveis -
Seguros

1.1 Consultas médicas

1.2 Exames

1.2.1 Exames - grupo 1

1.2.1.1 Angingrafia

1.2.1.2 Hemodindmica

1.2.1.3 Reszonancia huclear magnética

1.2.1.4 Tomografia computadorizada

1.2.2 Exames - grupo 2

1.3 Terapiaz

1.3.1 Terapiaz - grupa 1

1.3.1.1 Hematerapia

1.3.1.2 Litotripsia extracarpdrea ' ' ' [ -
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Anexo |l — Coletivo com Patrocinador:

Anexo II - Coletivo com Patrocinador

—Perfodo:-l 12 Trimestre de 2007

j_

“

Partic. Benef. Recuperacio
Iter de Despesa % de Expostos | M2 de Eventoz | Total de Despesa em Eventos de Despesas com
Indenizdveis: Exventos/Sinistos
Co-participagao Indenizaveis -
Segurog

1.1 Conzultas médicas

1.2 Exames

1.2.1 Exames - grupo 1

1.2.1.1 Angiografia

1.2.1.2 Hemodinémica

1.2.1.3 Reszonancia nuclear magnética

1.2.1.4 Tomografia computadorizada

1.2.2 Exames - grupn 2

1.3 Terapias

1.3.1 Terapias - grupo 1

1.3.1.1 Hematerapia

1.3.1.2 Litotripsia extracorporea

Anexo Il - A:
Anexo I1-4 il
—Perl'odo:‘ll" Trimestre de 2007 j—ﬁi
1. Grupo de Beneficidrios 2. Quantidade 3 N de 4 Total de 5 Partic. Benaf. E. Recuperacio
Eventos Dezpeza em Eventos de Despesas com
Agsigtencial Indenizdveis: Ewentos/Sinistrog
Co-participagio Indenizéveis -
Seguros

1.1. Beneficidrios expostas

1.2. Beneficiarios ndo-expastos

1.3. Expostos ndo-beneficianos |
1.4. Total |
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Anexo Il :

l I —F‘erl'cudc-:‘l 1% Trimestre de 2007 j A Il

[tem

2 de E ventos

1.Consultas médicas

1.1.Alergia & imunologia

1.2 Angiologia

1.3.Cardinlogia

1.4.Cirurgia geral

1.5.Clinica médica

1.6.Dermatologia

1.7 Endocrinologia
1.8.Fiziatria
1.9.Gaztroenterologia

1.10.Ginecaolagia

1.11.Hematalogia

1.12 Mastologia
1.13.Mefrologia

1.14. Meurocirurgia

1.15.MNeurologia
1.16.0bstetricia

Atengdo & Saude 2 MNP de Expostos 3. Quantidade

1.1- Atengdo & Crianga - Hospital

1.1.1, Mascido wivo prematuro

1.1.2, Mascido wivo a tkermo

1.1.3, Mascido morto

1.1.4, Internagdo em UTI no periodo neonatal

Tiss: Interna;.éo de 0 a 5 anos de idade por causas selecionadas

2.1- Atengdo & Mulber - Ambulatdrio

2.1.1, Exame colpocitopatoldgico de colo de dtero de 12 vez (25 a 59 anos)
2.1.2, Mulheres que realizaram exame de mamografia (50 a 62 anos)

2.1.3, Testes HIY em gestantes

2.2- Atencdo & mulher - Hospital

2.2.1, Parto normal

2.2.2, Cesarianas

2.2.3, Internacdo por transtorno hipertensiva na gravidez, parto e puerpério
2.2.4, Internacdo por transtorno inll'ec-:ic-sc- durante o puerpério

2.2.5, Mulheres internadas por cdncer de mama

2.2.5.1, Mulheres com cincer de mama submetidas a procedimentos selecionados

2.2.6, Mulheres internadas por cdncer de colo de dkero -
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Emitir relatorio gerencial

No Relatdrio Gerencial serdo relacionados todos os dados digitados e indicadores calculados pelo SIP.

A listagem dos dados digitados e dos indicadores gerenciais dos trimestres de 2002 a 2004 pode ser emitida de quatro
formas distintas. Na emissdo, podem ser selecionadas as opcoes:

. Tipo de Plano/Beneficiario — as informagdes serdo impressas no mesmo grupamento das telas de digitacéo, ou
seja, as informagdes serdo listadas por tipo de plano e de beneficiario;

. Tipo de Plano - as informag0es serdo agrupadas por tipo de plano, independente do tipo de beneficiario;

. Grupo de Beneficiario — as informagdes serdo agrupadas por tipo de beneficiario, independente do tipo de

plano;

. Operadora — as informac0es serdo agrupadas por operadora, apresentando as informag@es totalizadas.

Tipo de Plano / Beneficiario x|

l i I Trimesztre dosz Indicadores

12 Trimestre de 2004 §id

Tipos de Planos Grupos de Beneficianos

Individual e Familiar Beneficiarios expostos
Coletivo sem patrocinador Expostos ndo beneficiarios
Coletivo com patrocinador Beneficidrios ndao expostos

Destino do relatério

video impressora

. . impressora | . d L , . . ~
Clicando no botéo e confirmando em 0 relatério serd impresso na impressora padréo.

) . video ) ﬂ L L L
Clicando no botdo e confirmando em sera exibida a visualizag8o do relatdrio na tela.

Clicando no bhotdo planilho

Microsoft Excel.

| e confirmando em d seré exibida a visualizacdo do relatério em planilha do

Clicando no botdo d sera cancelada a criagdo do relatorio.

Em funcdo das alteracOes no aplicativo do SIP definidas pela RN 96, a listagem dos dados digitados e dos indicadores
gerenciais a partir de 1° trimestre de 2005 pode ser obtida por Anexos : as informagdes sdo impressas no mesmo
grupamento das telas de digitacéo, ou seja, as informacdes serdo listadas de acordo com o Anexo escolhido, Anexo I, Il
Al oulV;
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A opcéo Anexo Il permite mais 2 sub opgdes:
o Por Tipo de plano - as informages serdo agrupadas por tipo de plano, independente do tipo de
beneficiario;

0 Por Operadora - as informacdes serdo totalizadas e agrupadas por operadora.

Tipo de Plano

X
. _ I Trmestre dos [ndicadares

1° Trimestre de 2004 fid

Tipoz de Planoz

Individual e Familiar
Coletivo sem patrocinador
Coletivo com patrocinador

Grupos de Beneficinios

Beneficiarios expostos
Expostos ndo beneficiarios
Beneficiarios nao expostos

Destino do relatdrio

rideo impressora

planilha

X
. _ I Trimestre dos Indicadores

12 Trimestre de 2004 i

Tipoz de Planos

Individual e Familiar
Coletivo sem patrocinador
Coletivo com patrocinador

Grupos de Beneficianios

Beneficiarios expostos
Expostos ndo beneficiarios
Beneficiarios ndo expostos

Destino do relatorio

video impressora planilha
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Na Visualizagdo da Impresséo, aparecerd o seguinte Menu de Ferramentas:

Primeira pagina
A
Pagina anterior

Préxima pagina

Ultima pagina

?

Salvar Relatério

Abrir Relatdrio

!

Fechar Janela

f

BEE W 1| ES HE|  Fecha |

Zoom na tela

Zoom largura

v Zoom 100%

v

i

Setup Impresséo

Imprimir

— Impreszsora

2l

Home:

Statuz;
Tipo:
Local:

Comentario:

I Yhanz0BE4\K yocera Mita F5-1800

Promta
Kyocera Mita FS-1800
LPT1:

j Fropriedades. .. |

&+ Tudo
i~ Paginas
€ Selepdn

— Intervalo de imprezzaon

de: |1 até: [40

— Copiaz

Mimero de copiaz:

g

=

o]

Cancelar |

OBSERVAGAO: Na tela anterior, 0 usuério devera selecionar o nome da impressora e o niimero de cépias que deseja

imprimir. Clique no botdo OK. A tela ir retornar para o visualizador.

Em seguida, devera clicar no botao = para imprimir.

Na tela de impresséao do Relatério Gerencial, 0 campo Periodo permite a selecéo de qualquer trimestre informado.

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO

37



SISTEMA DE INFORMAGCOES DE PRODUTOS - SIP Versdo 3.2.0 - MANUAL DO USUARIO 92. edigéo - revisada em 02/08/2007

O Relatorio ser& impresso como abaixo:

ra Mini stério da 5 atde
wa ANS
e

fa de

Registro AHS:
Dperadora:

Relatdrio Gerencia de Ac da

Agéncia Hacional de 5adde Suplementar - ANS
i dosProdutos

Relatdrio G erencial de Acony oda
isténcia - anexo Il

Tipo de Plano |ndividua e familiar
Periodo: 1°thm estre de 2007

Emissdo: 25062007

Pagina: 1

- anexo ll

Desp. ndo Asast.:

Deserigd

17 Trim 2007

Taxa
Totl hcrementa do
rim

cremento
Acurmulado

Exposios
Consuls médicas
Exames
Beaes - grupe 1
Angibgrafi
Herrodindrmica
Ressondncia nuclear magnética
Tormarafia conputadorz ada
Beames - grupo 2
Terapias
Terapias - grups 1
Hemeterapa
Litotripsia extracorpdrea
Quimisterapia
Fadhlogh rtervenciniss
Faditerapa
Terapia renal substtutiva
Terapias - grupa 2
ghes e outros
utros stendmenos amouttonai
Dermais despesas médico-hosptalTes
fonsuhms odomolgicas iniiais
Bxames odontobgices complementares
utros procedimentos sdonolbgives
Procedimentos preventes
Periodortia
Dertistica
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Indicadores — férmulas de calculo
Indicadores de acompanhamento da assisténcia prestada aos beneficirios de planos privados de assisténcia a sadde.

Indicadores — RN n° 152/2007

1. Indicadores assistenciais mantidos

Proporcéo de parto normal
N.° de partos normais (Anexo 1V) X 100
N.° de partos normais + n.° de cesarianas (Anexo IV)

Proporcéo de cesarianas
N.° cesarianas (Anexo 1V) X100
N.° de partos normais + n.° de cesarianas (Anexo IV)

Taxa de prematuridade
N.° de nascidos vivos prematuros (Anexo IV) X 100
N.° de nascidos vivos (Anexo IV)

Taxa de natimortalidade
N.° de nascidos mortos (Anexo 1V) X 1.000
N.° de nascidos (vivos + mortos) (Anexo IV)

Taxa de natalidade
N.° de nascidos vivos (a termo + prematuros) (Anexo IV) X 1.000
Total de beneficiarios (Anexo 1I-A)

Proporg¢&o de Internagdes por Transtornos Maternos Hipertensivos durante a gravidez, parto e puerpério
NC internacdes por transtornos maternos hipertensivos na gravidez, parto e puerpério (Anexo IV) X 1.000
Total de partos (normais + cesarianas) (Anexo 1V)

Proporg¢&o de Internagdes por Transtornos Maternos Infecciosos durante o puerpério
N° internac@es por transtornos infecciosos no puerpério (Anexo IV) X 1.000
N° de partos (normais + cesarianas) (Anexo 1V)

Taxa de Internagdes por Amputacdo de Membros Inferiores por Diabetes Mellitus
N° de internacBes por amputacdo de membros inferiores por Diabetes Mellitus (Anexo V) X 10.000
Total de expostos para internagéo e outros atendimentos hospitalares (Anexo 1)

Taxa de InternagGes por Diabetes Mellitus
N° de internacBes por Diabetes Mellitus (Anexo IV) X 10.000
Total de expostos para internagéo e outros atendimentos hospitalares (Anexo 1)

Taxa de Internagdes por Infarto Agudo do Miocardio
N° de internacBes por infarto agudo do miocardio (Anexo 1V) X10.000
Total de expostos para internagéo e outros atendimentos hospitalares (Anexo 1)

Letalidade por Infarto Agudo do Miocérdio
N° 6bitos por infarto agudo do miocérdio em beneficidrios internados pela mesma causa (Anexo V) X 100.000
Total de internag@es por infarto agudo do miocardio (Anexo IV)

Taxa de Internagdes por Doengas Cerebrovasculares
N° internac@es por doencas cerebrovasculares (Anexo 1V) X 10.000
Total de expostos para internagéo e outros atendimentos hospitalares (Anexo 1)
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Taxa de Citologia Oncotica de Colo de Utero
N° de exames citopatoldgicos de 12 vez em expostas de 25 a 59 anos (Anexo V) X 100
N° de expostas de 25 a 59 anos (Anexo IV)

Taxa de mamografia
N° de mulheres expostas entre 50 a 69 anos que realizaram exames de mamografia (Anexo [V) X 100
N° de expostas de 50 a 69 anos (Anexo V)

Taxa de Pesquisa de Sangue Oculto nas Fezes
N° exames de sangue oculto nas fezes em homens e mulheres expostos, de 50 a 69 anos (Anexo IV) X 100
N° de homens e mulheres expostos de 50 a 69 anos (Anexo V)

indice de exames por consultas odontoldgicas iniciais
N° de exames odontolégicos complementares (Anexo I1)
Total de consultas odontolégicas iniciais (Anexo 1)

indice de procedimentos odontoldgicos preventivos
n.° de procedimentos odontol6gicos preventivos (Anexo 1) X 100
total de eventos do grupo de outros procedimentos odontolégicos (Anexo l)

indice de procedimentos de periodontia
n.° de procedimentos de periodontia (Anexo 1) X100
total de eventos do grupo de outros procedimentos odontolégicos (Anexo Il)

indice de procedimentos de dentistica
n.° de procedimentos de dentistica (Anexo II) X 100
total de eventos do grupo de outros procedimentos odontolégicos (Anexo l)

indice de procedimentos de cirurgia odontol6gica
n.° de procedimentos de cirurgia odontoldgica (Anexo I1) X 100
total de eventos do grupo de outros procedimentos odontolégicos (Anexo Il)

indice de procedimentos de exodontia
n.° de procedimentos de exodontia (Anexo I1) X 100
total de eventos do grupo de outros procedimentos odontolégicos (Anexo Il)

indice de procedimentos de endodontia
n.° de procedimentos de endodontia (Anexo 1) X100
total de eventos do grupo de outros procedimentos odontolégicos (Anexo Il)

Consultas Odontoldgicas Iniciais por expostos
N° de consultas odontoldgicas iniciais (Anexo I1)
Total de expostos para consultas odontol6gicas iniciais (Anexo 1)

Procedimentos Odontoldgicos Preventivos por expostos
N° de procedimentos preventivos em odontologia (Anexo 1)
Total de expostos procedimentos preventivos em odontologia (Anexo I)

Procedimentos de Endodontia por expostos
N° de procedimentos de endoddnticos (Anexo ) X 10
Total de expostos para endodontia (Anexo I1)

indice de exames por consultas médicas
N° de exames grupo 1 e grupo 2 (Anexo 1)
N° de consultas médicas (Anexo Il)

indice de exames — grupo 1 - por consultas médica
N° de exames — grupo 1 (Anexo 1)
N° de consultas médicas (Anexo Il)
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indice de exames — grupo 2 - por consultas médica
N° de exames — grupo 2 (Anexo II)
N° de consultas médicas (Anexo Il)

indice de terapias por consultas médicas
N° de terapias grupo 1 e grupo 2 (Anexo II)
N° de consultas médicas (Anexo Il)

indice de terapias — grupo 1 - por consulta
N° de terapias — grupo 1 (Anexo II)
N° de consultas médicas (Anexo Il)

indice de terapias — grupo 2 - por consulta
N° de terapias — grupo 2 (Anexo II)
N° de consultas médicas (Anexo Il)

2. Indicadores assistenciais modificados

Exodontias de dentes permanentes por expostos
N° de exodontias de dentes permanentes (Anexo Il) X 10
Total de expostos para exodontia (Anexo Il) X 0,85

Procedimentos de Periodontia por expostos
N° eventos de procedimentos de periodontia (Anexo II)
Total de expostos para periodontia (Anexo 1) X 0,85

3. Indicadores assistenciais incluidos

Taxa de InternacOes de 0 a 5 anos
N° de internacdes de 0 a 5 anos de idade por causas selecionadas (Anexo IV) X 100
Total de expostos para internagéo de 0 a 5 anos de idade (Anexo IV)

Taxa de Internagdes em UTI no periodo neonatal
N° de internacfes em UTI no periodo neonatal (Anexo V) X 100
N° de nascidos (a termo + prematuros) (Anexo IV)

Proporcéo de teste HIV em gestantes
N° sorologias anti-HIV em gestantes (Anexo IV) X 100
Total de partos (normal + cesarianas) (Anexo 1V)

Taxa de InternacOes por doenca hipertensiva
N° de internacdes por doenca hipertensiva (Anexo 1V) X 10.000
Total de expostos para interna¢éo e outros atendimentos hospitalares (Anexo 1)

Proporcao de procedimentos selecionados de neoplasia de Colo de Utero
Mulheres com céncer de colo de Utero submetidas a procedimentos selecionados (Anexo [V) X 10.000
Mulheres internadas por cancer de colo de Utero (Anexo V)

Proporcéo de procedimentos selecionados de neoplasia de Mama Feminina
Mulheres com cancer de mama submetidas a procedimentos selecionados (Anexo 1V) X 10.000
Mulheres internadas por cancer de mama (Anexo V)

Proporc¢éo de procedimentos selecionados de neoplasia de Préstata
Homens com cancer de préstata submetidos a procedimentos selecionados (Anexo V) X 10.000
Homens internados por cancer de prostata (Anexo IV)
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Proporgéo de procedimentos selecionados de neoplasia de Célon e Reto
Homens e Mulheres com cancer de cdlon e reto submetidos a procedimentos selecionados (Anexo V) X 10.000
Homens e Mulheres internados por cancer de cdlon e reto (Anexo V)

Taxa de fluorterapia
N° total de pessoas que receberam fluorterapia pela 12 vez (Anexo 1V)
Total de expostos para procedimentos preventivos em odontologia (Anexo 1)

Taxa de terapia periodontal basica em maiores de 15 anos
N° total de pessoas com 15 anos ou mais gue receberam TPB (Anexo V)
NUmero de expostos para TPB com 15 anos completos de idade ou mais (Anexo IV)

Taxa de tratamento endodontico concluido
N° total de dentes que receberam tratamento endoddntico concluido (Anexo 1V)
Total de expostos para endodontia (Anexo I1)

Taxa de selantes em menores de 15 anos
N° total de pessoas gue receberam selantes menores de 15 anos (Anexo 1V)
N° de expostos para selantes menores de 15 anos (Anexo V)

Taxa de odontalgia aguda
N° total de procedimentos de odontalgia aguda (Anexo V)
Total de expostos para outros procedimentos em odontologia (Anexo 1)

Proporcéo de pacientes em hospital dia
n° de pacientes em hospital dia (Anexo IV) X 100
Total de expostos para internacéo e outros atendimentos hospitalares (Anexo 1)

Proporgéo de internagfes psquidtricas por psicoses e neuroses graves
N° de de internacBes psquiatricas por psicoses e neuroses graves (Anexo IV) X 100
Total de internagdes psiquiatricas (Anexo I11)

4. Indicadores gerais mantidos

Despesa assistencial liquida por exposto
Total da despesa no item de despesa — recuperacdo de indenizacdo no item de despesa (Anexo 1)
N.° de expostos no mesmo item de despesa (Anexo I)

Taxa de participacdo dos beneficiarios em eventos indenizéveis: co-participagao
Participacdo dos beneficidrios em eventos indenizaveis: co-participacdo no item de despesa (Anexo 1) X 100
Total de despesa no mesmo item de despesa (Anexo II)

Taxa de recuperacdo de eventos indenizaveis: seguros
Recuperacdo de despesas com eventos/sinistros indenizaveis: sequros no item de despesa (Anexo ) X 100
Total de despesas no mesmo item de despesa (Anexo 1)

Taxa de recuperacgéo de indenizacdo de despesa assistencial
Recuperacdo de indenizagdo de despesa assistencial (Anexo 1) X 100
Total de despesas (Anexo II)

Valor médio por evento
Total da despesa no item de despesa_(Anexo 1)
N.° de eventos no mesmo item de despesa (Anexo II)

Valor médio por exposto
Total da despesa no item de despesa (Anexo 1)
N.° de expostos no mesmo item de despesa (Anexo I)
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Frequéncia de utilizacdo
N.° de eventos no item de despesa (Anexo Il e Anexo [V)
N.° de expostos no mesmo item de despesa (Anexo Il e Anexo IV)

Taxa de incremento acumulado no ano
Valor no periodo atual — valor no primeiro periodo do ano (todos 0s Anexos) X 100
Valor no primeiro periodo (todos os Anexos)

Taxa de incremento no periodo
Valor no periodo atual — valor no periodo anterior (todos 0s Anexos) X 100
Valor no periodo anterior (todos 0s Anexos)

Indicadores somente vigentes em Resolucgdes anteriores

Taxa de atendimento ao RN na sala de parto
N.° de atendimentos ao RN na sala de parto (Anexo 1V) X100
N.° de nascidos vivos a termo + nascidos vivos prematuros + nascidos mortos (Anexo 1V)

Taxa de utilizacdo de UTI e CTI neonatal
N.° de internacBes UTI e CTI neonatal (Anexo 1V) X 100
N.° de nascidos vivos a termo + n.° de nascidos vivos prematuros (Anexo IV)

Proporcéo de internagfes por transtornos maternos na gravidez
NC internacdes por transtornos maternos na gravidez (Anexo 1V) X'10.000
Total de partos (normais + cesarianas) + Total de internagdes por gravidezes terminadas em aborto (Anexo 1V)

Proporgéo de internag6es por complicagbes no periodo de puerpério
N° de internagdes por complicacdes no periodo de puerpério (Anexo IV) X 10.000
Total de partos (normais + cesarianas) (Anexo 1V)

Proporcéo de internagfes por gravidez terminadas em aborto
NC internaces determinadas por gravidezes terminadas em aborto (Anexo IV) X 100
Total de internagdes por gravidezes terminadas em aborto + Total de partos (normais + cesarianas) (Anexo 1V)

Proporgéo de Internagdes por Transtornos Maternos Hemorragicos durante a gravidez, parto e puerpério
N° internaces por transtornos maternos hemorragicos na gravidez, parto ou puerpério (Anexo IV) X 1.000
N° de partos (normais + ceasarianas) (Anexo 1V)

Taxa de mortalidade materna
N° de 6hitos maternos diretos e indiretos (Anexo IV) X 100.000
N° de nascidos vivos (Anexo IV)

Taxa de Internac&o por Neoplasia Maligna de Colo de Utero
N° de internacdes por neoplasia maligna de colo de Utero em expostas de 25 a 59 anos (Anexo V) X 10.000
Total de expostas de 25 a 59 anos (Anexo V)

Taxa de Internacdo por Neoplasia Maligna de Mama Feminina
N° de internaces por neoplasia maligna de mama feminina em expostas de 50 a 69 anos (Anexo 1V) X 10.000
Total de expostas de 50 a 69 anos (Anexo IV)

Taxa de Internagdo por Neoplasia Maligna de Prostata
N° de internacdes por neoplasia maligna de prostata em expostos de 50 a 69 anos (Anexo V) X 10.000
N° de expostos entre 50 e 69 anos (Anexo IV)

Taxa de Internagdo por Neoplasia Maligna de Célon e Reto
N° de internacdes por neoplasia maligna de célon e reto, em homens e mulheres, de 50 a 69 anos (Anexo IV) X 10.000
Total de expostos de 50 e 69 anos (Anexo IV)
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Taxa de diarias em UTI e unidade semi-intensiva
Total de diarias em UTI e em unidade semi-intensiva (Anexo Il) X 100
Total de diarias em quarto e em enfermaria + total de diarias em UTI e em unidade semi-intensiva (Anexo Il)

Média de permanéncia de internacao
Total de didrias em quarto ou em enfermaria + didrias de UTI e semi-intensiva (Anexo IIl)
Total de internagdes (Anexo Il

Taxa de mortalidade neonatal total
N° de 6hitos entre 0 e 27 dias de vida (Anexo IV) X 1.000
N.° de nascidos vivos (Anexo IV)

Taxa de mortalidade neonatal precoce
N° de 6bitos entre 0 e 6 dias de vida (Anexo IV) X 1.000
N.° de nascidos vivos (Anexo IV)

Taxa de mortalidade neonatal tardio
N° de 6hitos entre 7 e 27 dias de vida (Anexo IV) X 1.000
N.° de nascidos vivos (Anexo IV)

Taxa de Mortalidade por Diabetes Mellitus
N de 6bitos por diabetes Mellitus (Anexo V) X 100.000
Total de beneficiarios expostos e expostos ndo-beneficiarios (Anexo II-A)

Taxa de Mortalidade por Doengas do Aparelho Circulatério
N° 6bitos por doencas do aparelho circulatdrio (Anexo IV) X 100.000
Total de beneficiarios expostos e expostos ndo-beneficiarios (Anexo II-A)

Taxa de Mortalidade por Causas Mal Definidas
N° de 6bitos por causas mal definidas (Anexo 1V) X 100.000
Total de beneficiarios expostos e expostos ndo-beneficiarios (Anexo II-A)

Taxa de Mortalidade por Doencas Cerebrovasculares
N° 6bitos por doencas cerebrovasculares (Anexo IV) X100.000
Total de beneficiarios expostos e expostos ndo-beneficiarios (Anexo II-A)

Taxa de Mortalidade por Infarto Agudo do Miocardio
N dbitos por infarto agudo do miocérdio (Anexo IV) X 100.000
Total de beneficiarios expostos e expostos ndo-beneficiarios (Anexo II-A)

Taxa de Mortalidade por Neoplasia Maligna de Colon e Reto
N° 6bitos por neoplasia maligna de célon e reto (Anexo [V) X 100.000
Total de beneficiarios expostos e expostos ndo-beneficiarios (Anexo II-A)
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Consultar Glossario

Ao selecionar, no menu Ajuda, a opgdo Glossario, sera exibido um outro sub-menu com as opgdes “Até 2004” e “A partir

de 2005" que exibem o glossario de preenchimento de dados para cada um destes periodos.

Para exibir o contetido do glossario, basta clicar no item desejado ou efetuar busca usando a aba “indice”.

Até 2004

n - &5

Ocultar  Yoltar  Imprimic Opedes

=10l x|

Contetda I indice I

| v

= &3 |dertificagdo da operadora
[£] Cadign mumer
|£] Razso social
5] Rl
[£] Periada
[£] Mimera de beneficidrios
@ Tipo de zegmentagao

(23 Tipo de plano

[£] Taxa de mortalidade materna
2] Cosficiente de mortalidade mate
[£] Despesas n3o assistenciais

= 23 Médico-hospitalar com até 100 mil £
[£] Mimera de beneficiarios

[£] Taxa de mortalidade materna

2] Cosficiente de mortalidade mate
(2 Item de despesa

[£] Mumera de expostos

[£] Mimera de eventas

[£] Total da despesa =
1| | ,

|

ramp O
AN Agéncia Nacional de
el Saude Suplementar

Sistema de Informacdes de Produtos
- SIP

Selecione a opcdo desejads!

£4) IDENTIFICAGAD E CARACTERIZACAD Da
OPERADORA: - de preenchimento obrigatdrio
por todas as operadoras.

B} Operadora com até 100,000 beneficiarios que
operam planos de assisténcia meédico-
hospitalar com ou sem assisténcia
odontolégica.

) Dperadora com mais de 100,000 beneficiarios
que operam planos de assisténcia meédico-
hinsnitalar cnm Nl sem assisténcia LI

Apds 2005

=2 ANS - SIP 2005 ] = (=l B3
E:

Ocultar — Yoltar  Imprimic - Opglies

[£] 1. Registro &NS

@ 2. Razdo/Denominagio Social

@ 3. Periodo

[_3 4 Tipo de plano

@ 5. Despesas ndo assistenciais

= E£3 Anexo
(23 1. tem de despesa

5] 2. Mumero de expostos
j 3. Mimero de eventos
j 4. Total de despesa
5. Participagdo dos beneficiarios err
hexo lla
1. Grupos de beneficiarios
2. Quantidade
3. Namero de eventos
4. Total de Despesza dssistencial
B, Participago dos beneficidrios err
£] E. Recuperagio de eventos indeniz
(£ Anexalll
[C7 Anexa IV

o
==
=

Lo i L o

1 | i

AN Agéncia Nacional de
gl Satde Suplementar

Sistema de Informacbes de Produtos —
SIP

Selecione & opgdo desejada;

anexo [ - identificagdo e caracterizagio da operadora
- para todas as operadoras

Aanexo II - por tipo de plano e relativo aos expostos
(Beneficidrios Expostos - BE & Expostos Nao
Beneficiarios - ENB) - para todas as operadoras,

Anexo [1a - para todas as operadoras.

Anexo III - para operadoras medico-hospitalares com
ou sem assisténcia odontaldgica.

Anexo 1Y - para operadoras médico-hospitalares com
ou sem assisténcia odontologica,

=
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COMO ENVIAR ARQUIVO A ANS

Transmitir Arquivo a ANS

Estdo disponiveis duas formas de envio das informagdes a ANS: pela internet através de uma conexdo direta com a ANS
pelo proprio aplicativo, e, a titulo de contingéncia, via disquete.

Validar dados

Os dados preenchidos no sistema séo validados no momento de sua digitagao, porém, o cruzamento das informagdes
entre as diversas telas é efetuado na fungéo de validacdo dos dados. A tela de validagdo possibilita a escolha de qualquer
trimestre informado através do campo Periodo.

Apos clicar no botdo d , Sera apresentada uma lista com a validag&o efetuada em cada tela.

Yalidacio dos Dados Assistenciais I x|

u —Periodo:l 10 Trimestre de 2005 LII

Efetua as validagdes
do acompanhamento
do trimestre
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A visualizacdo da validacéo sera dividida em Descricdo e Observacbes, onde Descricdo serd o nome dos quadros e
Observag@es, a descri¢do do problema encontrado na validagéo.

Yalidacdo dos Dados Assistenciais x|
d —Periodu:| 1? Trimestre de 2005 j
Descrigio Observacies 1=
M[ CADASTRO | |
=== SEM ERROS! <<=
[ ASSISTENCIA ]
[ Individual / Familiar ]
[ AnexoII]
> SEM ERROS! < <<
[ Coletivo sem patrocinio ]
[ Anexo II ]
Aviso: Item "Hemoterapia” - N® de eventos - dado ndo informado
Aviso: Item "Hemoterapia” - Total de Despesa - dado nao informado
Aviso: [tem "Hemoterapia"- Recuperacdo de Despesa Co-Part. - dado nao
informado
Aviso: [tem "Hemoterapia™ - Recuperacdo de Despesa Sequro - dado ndo
informado
Aviso: Item "Litotripsia extracorporea™ - N® de eventos - dado ndo
informado
Aviso: Item “Litotripsia extracorpdrea” - Total de Despesa - dado ndo
informado
Aviso: [tem "Litotripsia extracorporea™- Recuperacao de Despesa Co-Part. -
dado ndo informado =

Alista da validagdo também pode ser impressa, basta clicar no botéo

Mensagens de erro / aviso da validagéo

Mensagem Causa Tipo

NUmero de registro da operadora | Nao foi informado um ndmero valido de registro da operadora. | Erro

invalido.

CNPJ da operadora invalido. CNPJ da operadora ndo foi informado ou o digito verificador é | Erro
invalido.

Razdo Social da operadora ndo | Razdo social da operadora ndo foi preenchida. Erro

informada.

Cadigo do tipo de operadora invélido | N&o foi definido a classificacdo da operadora, Médico hospitalar | Erro
ou Somente odontoldgica. (*)

Quantidade de beneficiarios com valor | O total de beneficiarios da operadora no trimestre esta com | Aviso

"ZERO"! valor zero.

Quantidade de beneficiarios difere do | A soma dos totais de beneficidrios expostos e beneficiarios néo | Erro

somatdrio de beneficiarios da Carteira | expostos das carteiras difere do total informado no cadastro do

! perfodo.(*)

N&o hd planos selecionados! A operadora informou total de beneficiarios e ndo informou | Erro
nenhuma carteira.

Total de beneficiarios com valor | A operadora informou o nimero de beneficiarios da carteira | Erro

negativo com valor negativo

Taxa de mortalidade materna com | A operadora informou a Taxa de mortalidade materna com | Erro

valor negativo valor negativo

Total de coeficiente de mortalidade | A operadora informou o Total de coeficiente de mortalidade | Erro

materna com valor negativo materna com valor negativo.

Item [Nome do Item] - dado ndo | A operadora ndo informou nenhum valor para o item Aviso

informado

ltem [Nome do Item] — [Nome do|A operadora n&do informou valor do item para um campo | Aviso

campo especifico] -dado  ndo | especifico ou informou valor zero, e informou valor para 0s

informado demais.
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ltem [Nome do Item] - valor igual a
zero

A operadora informou todos os campos para o item com valor
zZero

Aviso

Item [Nome do Item] - valor exposto
negativo

A operadora informou o valor de exposto do item com um
ndmero negativo

Erro

ltem [Nome do Item] - valor evento
negativo

A operadora informou o valor de evento do item com um
ndmero negativo

Erro

Item [Nome do Item] ndo pode
declarar guantidade de expostos

A operadora informou quantidade de expostos para um item
que, pela definico da RDC/RN, ndo declara expostos

Erro

Item [Nome do Item] ndo pode
declarar gquantidade de eventos.

A operadora informou quantidade de eventos para um item
que, pela definico da RDC/RN, ndo declara expostos

Erro

Item [Nome do Item] ndo pode
declarar valor de despesa.

A operadora informou valor de despesa para um item que, pela
definicho da RDC/RN, néo declara valor de despesa.

Erro

ltem [Nome do Item] ndo pode
declarar valor de Recuperacdo de
Inden. de Despesa Assist.

A operadora informou quantidade de expostos para um item
que, pela definicdo da RDC/RN, ndo declara Recuperacgdo de
Despesa Assistencial.

Erro

Item [Nome do Item] ndo pode
declarar valor de Partic. Benef. em
Eventos Indenizaveis:Co-participacdo

A operadora informou quantidade de expostos para um item
que, pela definicdo da RDC/RN, ndo declara valor de Partic.
Benef. em Eventos Indenizaveis:Co-participacdo

Erro

Item [Nome do Item] pode declarar
valor de Recuperagdo de Eventos
Indenizaveis: Seguros.

A operadora informou quantidade de expostos para um item
que, pela definicdo da RDC/RN, ndo declara valor de Partic.
Benef. em Eventos Indenizaveis: Seguros.

Erro

Informacbes sobre os itens do Anexo
Il ndo cadastradas no periodo

N&o foram encontrados registros dos itens do Anexo I, para os
trimestres a partir do 1° trimestre de 2005.

Erro

Informacdes sobre os itens do Anexo
IV ndo cadastradas no periodo

N&o foram encontrados registros dos itens do Anexo IV, para
0s trimestres a partir do 1° trimestre de 2005.

Erro

Total de Partos maior que total de
nascidos

A diferenca entre o total de partos € o total de nascidos é maior
que 5% do total de partos ou maior que 5.

Erro

NUmero de nascidos maior que (1,1 *
partos) +5

NUmero de nascidos é maior que 10% do total de partos mais
5

Erro

Existe informacdo de Partos e ndo
existe informacdo de nascidos

A operadora informou nimero de partos mas nao informou
ndmero de nascidos.

Erro

Existe informacdo de nascidos e nédo
existe informacdo de Partos

A operadora informou 0 nimero de nascidos mas nao informou
0 nimero de partos.

Erro

Existe informacdo de atendimento ao
RN e ndo existe informagdo de Partos

A operadora informou atendimento ao RN mas néo informou
ndmero de partos.

Erro

Gerar arquivos para envio a ANS

Para envio via internet

O envio das informagBes a ANS via internet possibilita a escolha de qualquer trimestre para o envio, sendo 0 mesmo

enviado a ANS através de conexdo iniciada e gerenciada pelo proprio aplicativo.

Ao ser selecionada a opgéo de envio via internet é exibida a tela de aviso contendo as instrucdes basicas para a conexao.

Aviso Importante i [

d Leia com atencdo as instrugdes a sequir, antes de fazer
a Transmissdo de Dados.

Conexdo com a Internet via Modem:
1. Canecte o seu camputadar a Intermet.

Conexdo com a Internet via Rede Local:

1. Certifique-ze com o profizsional de rede de sua empreza, se
a porta 80 estd dizponivel para conexdo com o enderego
receptor.ans.gav. br, via protocolo TCRAP.
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Ao confirmar a operagdo é exibida a tela de senha da operadora, que devera ser informada para que a mesma possa ter
acesso ao servigo de envio de arquivos a ANS.

Arquive de Acompanhamento Assistencial x|

Periodo
|12 Trimestre de 2005 |

Senha: I

Apés a selecdo do trimestre de envio, a digitagdo da senha, e a confirmacgéo da operacdo, o sistema realizard uma
validac&o nos dados a serem enviados.

Caso haja algum erro, serd apresentada a tela de validacdo dos dados com as respectivas informagdes de erros. Depois
de providenciada a corre¢éo desses erros, 0 processo deverd ser reiniciado.

N&o havendo erros, o aplicativo iniciard o processo de preparacdo dos dados, conexdo com o servidor ANS e o envio
propriamente dito do arquivo.

EPrugrama Transmissor de Arquivos

15MISSOr de Arquivos

=
Agéneia Nacional
| ANS aato sopmente PTA | Pr 5
Versdo PTA-4.0.0

Enviar Arquivo

Tipo de arquivo
| |

Arguivo a ser enviado

| =

W Preparacdo dos dados [ |

® Conectando cam o servidar | |

Transmissdo de dados | |

Tentando efetuar conexdo TCP cam a ANS no endereco .

Ajuda | Sair |

Apés a transmissdo do arquivo serd apresentada a tela de protocolo contendo o protocolo de transmissdo do trimestre
enviado.
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EPrugrama Transmissor de Arquivos

r~ ;
@AN ﬂﬁ%ﬁ%’ﬁ!ﬂ? PTA Programa Transmissor de Arquivos

Yersdo PTA-4.0.0

Enviar Arquivo

Tipo de arquivao
I -
Arquivo a ser enviado

| =

L

Arquivo

Protocolo de transmissdo:

Irpririr Recibio |

Arquivo enviado com sucesso,

Ajuda | Sair |

A partir da tela anterior, podera ser emitido o protocolo de transmiss&o referente ao envio do trimestre.

Eprint Preview ;Iilil
BEE W i |EE HE| gosf

ray ,
<t ANS {inciabiocona o

Sistema de Envio Eletrénico de Arquivos

Protocelo de Transmissio: T38937.656666.205366.0940-2 - PTA4.0.0 - Aplicative: SIP-3.1.1

Este protocolo foi gerado por um aplicativo de teste. O periodo de testes serve para avaliagao e adaptagao as novas
versdes dos aplicativos da ANS.

Este arquivo serd excluido pela ANS
Reqgistro da Operadora:

Arguivo Enviado:
Data de Recehimenta ANS:

Informagdes Adicionais: Trimestre - 1% Timestre de 2006

0% |page 1 of 1
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Ressalta-se que esse protocolo € apenas a confirmagdo da transmissao dos dados a ANS.
E importante que a operadora efetue a verificacdo da incorporagéo dos seus dados a base de dados da ANS, num prazo
méaximo de 72 horas, apos o envio desses dados.

O procedimento de “Verificagdo da Incorporacéo de Dados” encontra-se descrito no capitulo 9 deste manual.

Para envio via disquete

O envio via disquete, conforme previsto na RDC 85, art. 4°, § 3°, é reservado em casos especificos onde houver a total
impossibilidade da operadora encaminhar as informacdes via internet. A ANS poderd autorizar o envio via disquete, desde
que a operadora solicite por escrito e dentro do prazo de envio estabelecido para o trimestre em questao.

Apos efetuada a validacdo, deve ser gerado um arquivo, a ser copiado em disquete, para envio a ANS.

A tela de geracdo do arquivo possibilita a escolha de qualquer trimestre para o envio, e o caminho do diretorio onde o
arquivo serd gravado na operadora, sendo que o padrdo para o armazenamento do arquivo sera o diretério onde esta
instalado o programa. Este arquivo devera ser enviado a ANS via disquete, acompanhado de um termo de autorizagao de
incorporacéo de dados, que deve ser assinado pelo representante legal da operadora junto a ANS.

Gravar Arquivo de Acompanhamento Assistenc al il
d Periodo
[1° Trimestre de 2005 |

Destino

[ =
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Buscar protocolos(Consultar historico de transmissdes)

A partir da versdo 3.1.0. a consulta ao histdrico de transmissdo de arquivos, fica a cargo do Programa Transmissor de
Arquivos.

Esta funcionalidade do PTA permite obter uma lista dos arquivos que ja transmitidos a ANS, em um determinado periodo.

Ao iniciar 0 PTA seleciona-se a opgao “Consultar histdrico de transmissfes”, preenche-se 0s registro ANS e senha.

rograma Transmissor de Arquivos

= '
ﬁmsmimﬁﬂ:‘éﬁ PTA Programa Transmissor de Arquivos

Yers8o PTA-4.0.0

Acesso ao PTA

Este programa tem por finalidade auxiliar a3 operadora no envio
2 recebimento de arquivos de forma segura, autenticada e rapida.

Registro ANS Senha

Selecione o tipo de funcdo

{" Enviar arquivo

T Receber arquivos da AMNS ("downloads")
(% Consultar histdrico de transmissées

" Alterar Senha

Inicio Ajuda = Ankerior | Préuxima = I Sair

Ao clicar em "Proximo >" serd exibida a tela para entrada do periodo de consulta PTA . O periodo deve ter no maximo 180
dias entre a data inicial e a data final, sendo que a data inicial pode ser qualquer data a partir de 01/01/2001.
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=101 x|

EPrngrama Transmissor de Arquivos

ry '
“AN %ﬁﬁ"’smﬁﬂgﬁ PTA Programa Transmissor de Arquivos

Yersdo PTA-4.0.0

Consulta de Histérico de Transmi

Inicio Fim

fl: = [ ]

Iniicio. Ajuda < Ankeriar | Prosima = I Sair

Ao clicar em "Proximo >" o PTA conecta-se ao servidor da ANS e retorna a lista de transmissdes realizadas pela
operadora. Esta lista contém a data da transmissédo, 0 nome do arquivo, 0 tipo (sistema), o protocolo, o status do
processamento, 0 nimero de erros e 0 nimero de avisos.

rograma Transmissor de Arquivos

r~ :
| ANSE.}‘;’“J:@%& PTA Programa Transmissor de Arguivos

Yersdo PTA-4.0.0

Protocolo
5 1] 0

26i4/2006 17:20:11  SNTD.TST T5T T-38833.722361,203295,2172-5
Z6J4/2006 1711242 SMNTDLTST T5T T-38833.717164. 202546.0372-1
25/4/2006 16:55:00  SMTDLTST T5T T-38832. 704869, 1 1535354, 0500-x
Z5)4/2006 16:49:19  SNTDLTST T5T T-35832.700947, 115045, 3636-0
Z514/2006 14:36:29  SNTD.TST T5T T-38832.603685,107074,4016-9
2442006 18:14:22  SNTDZ.TST T5T T-38831,759983, 337462, 2284-5
2442006 13:12:12  SNTDLTST TaT T-35831.7558479.336162.3344-9
Z4i4f2006 17:44:36  SHTDLTST T5T T-38831.739311.319601, 3068-5
2442006 17:35:39  SNTD.TST T5T T-38831,735180,316032,3504-0
2414/2006 17:03:15  PROIECTL.TST TaT T-35831.710623,294515.0150-1 =
1 _’|J

Exportar para Excel |

< Anterior Sair
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Modificar a Senha.
A partir da versdo 3.1.1. a operacdo de alteragdo de senha, passa a ficar a cardo Programa Transmissor de Arquivos.

Ao iniciar 0 PTA seleciona-se a opgao “Alterar Senha”, preenche-se 0s registro ANS e senha.

EPrngrama Transmissor de Arquivos

=y '
ﬁmsmimmﬁ PTA |"r'f_‘!_l]22';|!!.’- [ransmissor de Arquivos

Yersdo PTA-4.0.0

Acesso ao PTA

Este programa tem por finalidade auxiliar a2 operadora no envio
e recebimento de arguivos de forma segura, autenticada e rapida.

Registro ANS Zenha

Selecione o tipo de funcdo

{" Enviar arquivo

" Receber arquivos da ANS ("downloads")
" Consultar histdrico de transmissdes

{* pAlterar Senha

Iniicio. Ajuda = fnteriar | Prosima = I Sair

Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS / DIPRO



SISTEMA DE INFORMAGOES DE PRODUTOS - SIP Versdo 3.2.0 - MANUAL DO USUARIO 92, edigAo - revisada em 02/08/2007

Ao clicar em "Préximo >" serd exibida a tela solicitando a nova senha.

_qPrngrama Transmissor de Arquivos

=y ”
ﬁANSmuaasmmg PTA Programa Transmissor de Arquivos

Yersdo PTA-4.0.0

Alteracao de Senha

MNova Senha:

Iniicio. Ajuda < Anterior | Alterar I Sair

Ao clicar em "Préximo >" 0 PTA conecta-se ao servidor ANS e procede a alteracdo de senha.
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COMO ALTERAR DADOS DE ARQUIVO JA ENVIADO A ANS

Para a corre¢éo de dados j& enviados, 0 usuario deve gerar um novo arquivo do trimestre e recomecar do item Cadastrar
dados da assisténcia, em seguida, Emitir relatério gerencial, Validar dados, Gerar arquivos e, finalmente, Transmitir

arquivo & ANS. N&o é possivel substituir apenas parte dos dados do trimestre ja enviado.
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COMO VERIFICAR A INCORPORAGAO DOS DADOS PELA ANS

Para verificar a condicdo de recebimento do arquivo e seu devido processamento pela Agéncia, 0 usuério deverd
selecionar o item Verificago da Incorporacdo de Dados Enviados a ANS:

F&A Ministério da Satde BiER

p FALE COMOSCO oivIDAS
; ANSAgérmNacbmlde consumidor  operadoras | prestadores de servico de salde |
« Saiide Suplementar Atende Operadoras: Oxx(21)12105 0333

Reg. man. e cancel. dos produtos = SIP

SISTEMA DE INFORMAGCAO DE PRODUTOS - SIP

O SIP [Sisterna de Informagdo de Produtos), tern coro finalidade acormpanbar 2 assisténcia de
servigos prestada aos beneficidrios de planos de zadde,

# Regulamentagio (2l Baixar o Arguivo do SIP
® Dividas [ WYerificagdo da Incorporacéo de Dados

& Consulta aos dados enviados

Nesta opcdo o usudrio podera verificar a situacao da
incorporag&o do arquivo ao banco de dados da ANS
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Na proxima tela, o usuério deverd fornecer os dados solicitados e clicar no botéo

¥E2 Ministério da Saude

ra FALE COMOSCO oivIoAS
ANSAgéncfaNaciomJn‘e consumidor  operadoras | prestadores ue
« Saide Suplementar Atende Operadoras: Dxx(21)2105 0233

[# SIP, DIOPS e FIR

bases para o equilibric
do setor

VERIFICAGAO DA INCORPORACAO DE DADOS T

Este zisterna possibilita a conferéncia dos dados fornecidos pela operadaora 3

AMS na transmissdo dos arquiveos: Mota Tecnica de Registro de Produtos [ Mossa ocperadaora
[MTRP), Aummenta de Mensalidade (RPC), Sistemna de Infarmacies de Produtos estd mudando de
[SIF) e Programa de Incentiva 3 Adaptacio de Contratos (PIAC). Caso haja endarego, E preciso
dados incorretos e incormpletoas, a operadaora serd informada, avisar a ANS?

& Urm dos hospitais
que preszta servicos
aos meus disntes
quer sar

dezcredenciada, ©
CNPD I (2 digitos iniciaiz, sem pontos) que =u fago?
Senha I [senha "THT")

&lterar senha

Sera exibida a tela:

F2A Ministério da Sadde - 325 B

ra FALE COMOECO olvIDAs
ANSAgémamciomlde consumidor  operadoras | prestadores de servico de salide
*_‘ Saide Suplementar Atende Operadoras: Oxx(21)2105 0333

& E&IP, DIQPE e FIP

bases para o equilibria
dao setar,

92633118/0001-60 MOME O OPERADORA O077F1-1 _
Selecione o Tipo de Arquivo e clique em OK: I SIP - I

[l Mossa operadaora
estd mudando de
endereco, E precizo
avisar a ANS?

Arquive |Protocelo || Data Envie || Data Process. | Situacio |[Eros| E Um dos hospitais
: que presta servicos
a0z meus clientes
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Apos selecionar o tipo de arquivo a ser pesquisado, clicar no botdo ‘9K, Ser4 apresentada uma tela informando a
situagdo do arquivo que foi transmitido, conforme exemplo abaixo:

¥2X Ministério da Saide

- FALE COMOSCO DivIDRS
I ANS&géncfaHaciomlde consumidor  operadoras | prestadores e servico de saude
el Saiide Suplementar Atende Operadoras: Oxx(21)2105 0233

[zl SIP, DICPS e FIR

bases para o equilibria
do setor,

44642212/0001-28 NOME DA OPERADORA 29901-7

Selecione o Tipo de Arquivo e clique em DK: I sIP = I

[l Mossa operadora
esta mudando de
enderega. E pracizo
avisar a ANS?

L L L I
que preszta servicos
25/2/2005 25/2/2005 Argquive War aos meus clientes
AZE017_Z0050101,5IP 32408, 419372, 01132, 0353 10:05:54 | 10:04:21 Rajaitada Erros T S

& R e G

Se, como no exemplo anterior, aparecer “Arquivo Rejeitado” no campo Situacgéo, o usuério deve clicar em Ver
Erros para ter acesso a descri¢cdo dos erros encontrados.

FEx Ministério da Saide B

ra FALE CONOSCO DOVIDAS
ANS&géncfamciomJﬂe consumidor ~ operadoras | prestadores de semvico de saiide
‘_ Saiide Suplementar Atende COperadoras: Oxx(2112105 0333

(# SIP, DIOPE e FIP

baszes para o equilibrio
dao setar,

44645812 0001-38 NOME DA OPERADORA

Apquivo: 4399017 20041001, 5IF
Protocolo: 38408,420701.0115,0357

[2] Mossa operadaora
estd mudando de

L ErosEncontrados | endereca. £ precisa

avisar a AMS?

arquivo gerado em vers3o incorreta do sistermna

[# Urm dos hospitais
que presta servigos
aos meus clientes
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MENSAGENS DE ERRO / AVISO

Mensagem | Causa

Cadastro de Periodos

Periodo j& cadastrado! Tentativa de incluir um trimestre ja cadastrado.

Pelo menos um Tipo de Plano deve ser selecionado! N&o foi marcado nenhum tipo de plano.

Ndo foi selecionado nenhum grupo de beneficiario.
Mensagem se aplica somente aos trimestres anteriores
a0 1° trimestre de 2005

Pelo menos um Tipo de Beneficidrio deve ser
selecionado!

Foi alterada a caracteristica da operadora, com isto
mudara o grupo de informag8es da assisténcia que sera
exigida. Confirmando todos os dados de itens
informados seréo perdidos.

A alteracéo no tipo da operadora implicarda PERDA DE
TODOS 0OS DADOS anteriormente digitados. Confirma a
alteragdo?

Foi alterada a caracteristica da operadora, com isto
mudara o grupo de informagdes da assisténcia que sera
exigida. Confirmando todos os dados de itens
informados seréo perdidos.

A alteracdo no Tipo de Plano de Produtos implicara
PERDA DE TODOS OS DADOS anteriormente digitados
da condi¢do desmarcada. Confirma a alteracéo?

Tentativa de mudar de tela com os dados incorretos. As

ERRO! Operagéo ndo realizada! N ~ .
berag alteragdes efetuadas serdo desconsideradas.

O periodo informado é superior a data corrente do

Periodo ndo pode ser maior que o atual. .
sistema.

Solicita a confirmag&o de cadastramento de um novo

Confirma a incluséo do + [Valor do trimestre]. imesire

Cadastro da Operadora

Entre com o codigo da operadora. Cobdigo da operadora ndo preenchido.
Cadigo da operadora invalido! Digito do registro ANS ndo confere.

. Tentativa de cadastrar uma operadora com o0 mesmo
Esta operadora j4 foi cadastrada! .

Registro ANS.

Entre com a raz&o social da operadora. Raz&o Social da operadora ndo informada.
Entre com 0 CNPJ da operadora. CNPJ da operadora ndo informado.
CNPJ invalido. Digito verificador do CNPJ invalido.
J4 foi cadastrada operadora com este CNPJ! I;\Ingitiva de cadastrar uma operadora com 0 mesmo

Tentativa de mudar o diretdrio de trabalho para um local

Arquivo “SIP.mdb” ndo existe no diretdrio especificado. . .
a P onde néo existe 0 Banco de Dados do sistema.

Tentativa de mudar de tela com os dados incorretos. As
ERRO! Operagéo ndo realizada! alteragdes efetuadas serdo desconsideradas.
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Todos os quadros de entrada de dados

Valor invalido

Tentativa de inserir um valor invalido

Quantidade de Expostos ndo informada!

NUmero de eventos informado e nimero de expostos
ndo informado na linha do item de despesa.

Quantidade de Eventos néo informada.

Total de despesas informado e nimero de eventos ndo
informado na linha do item de despesa.

Quantidade de beneficiarios com valor zerado!

Quantidade de beneficiarios ndo informada.

Numero de beneficiarios maior que o total da operadora.

Numero de beneficidrios informado para tipo de plano e
tipo de beneficiario maior que o total de beneficiarios da
operadora.

Operagéo ndo realizada!

Tentativa de mudar de tela com os dados incorretos. As
alteracdes efetuadas serdo desconsideradas.

Relatério de

Indicadores

Opc¢do ainda ndo disponivel!

Tentativa de escolher um tipo de plano que ndo esta
selecionado no periodo.

Né&o ha opcao selecionada!

Execucdo do relatério sem estar selecionado um tipo de
plano e um grupo de beneficiarios.

Validagao

de Dados

Ano informado ndo pode ser menor que "2002"

Escolha de trimestre anterior a 2002

Ano informado ndo pode ser anterior a "2001".

Escolha de um trimestre anterior a 2001.

Trimestre ndo pode ser menor que o trimestre corrente.

Escolha de um trimestre anterior a data corrente.

Gravacéo de Arquivo do SIP

Trimestre ndo pode ser maior que o trimestre corrente.

Escolha de um trimestre superior a data atual.

Foram encontrados erros no Acompanhamento do
Periodo

Durante o processo de gravacdo do arquivo foram
encontrados erros de valida¢do de dados.

Numero de Beneficiarios foi informado com valor
"0"(zero)! Confirma gera¢éo?

Alerta de preenchimento de nimero de beneficiérios
com valor zero.

0 arquivo [ Nome do Arquivo] foi gerado com sucesso!

Gravagdo do arquivo com sucesso e informa o nome do
arquivo gerado.

Informe o diretdrio para gravagao do arquivo!

Diretdrio de gravagdo do arquivo ndo informado.

O arquivo [ Nome do Arquivo] foi gerado com sucesso!
Acesse a pagina da ANS e faga a sua transmisséo.

Gravagcdo do arquivo com sucesso e informa o nome do
arquivo gerado.

Ndo h& dados assistenciais gravados nesta data!

Tentativa de gerac&o de arquivo para ANS sem dados
preenchidos.

Namero de beneficiarios informado com valor “0”(zero)!
Confirma Geragéo do arquivo?

Foi informado que a quantidade de beneficiarios no
Gltimo dia do trimestre € igual a zero. Caso esta
informag&o esteja correta basta confirmar a geragéo ou
cancelar para exibir tela com os avisos de

preenchimento.

Transmisséo de arquivo a ANS

SENHA, preenchimento obrigatorio

Senha ndo foi informada

Trimestre ndo pode ser maior que 0 trimestre corrente.

Escolha de um trimestre superior a data atual.

Foram encontrados erros no Acompanhamento do
Periodo

Durante o processo de gravacdo do arquivo foram
encontrados erros de validag&o de dados.

Verifique se os dados foram incorporados , com sucesso
no site da ANS.

Seus arquivos estardo sujeitos a analise da qualificacéo
dos dados enviados.

Apo6s transmissao do arquivo ele sera processado pela
ANS e a operadora deve verificar o resultado deste
processamento (vide capitulo 9).

AVISO: Verifique se os dados foram incorporados com
sucesso, pelo site da ANS.

Apds transmissao do arquivo ele sera processado pela
ANS e a operadora deve verificar o resultado deste
processamento (vide capitulo 9).

A versédo atual da sua aplicagdo ndo deve mais ser
utilizada, por isso, a mesma seré finalizada. Por
favor, atualize a versdo do seu aplicativo.

A versdo do aplicativo utilizada ndo € a verséo
atualizada.
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COPIA DE SEGURANGA

A rotina de “Cdpia de Seguranga” tem como finalidade salvar os dados contidos no arquivo de dados para que 0s mesmos
possam ser recuperados em caso de eventual perda de dados, através da “Recuperacéo da Base de Dados”. Esta rotina
poderd ser acessada através do menu “Utilitarios”.

Gerar a copia de seguranca

Para gerar a copia de seguranca da base de dados, deve-se selecionar a opgéo “Copia de Seguranga” do menu
“Utilitarios”.
Ao selecionar esta opgao seré exibida a tela de copia de seguranga do sistema.

Capia de Seguranca do Sistema J ﬂ

ﬂ Copia de Seguranga em:

C:AANSASIP HomologagaohB ackup

Recomenda-se a copia da pasta de backup
com todo seu conteldo para uma outra
unidade de disco ou midia.

Recuperar os dados

A recuperagdo dos dados do arquivo de copia de seguranca sera feita através da rotina “Recuperacdo da Base de Dados”,
onde o0 usuério seleciona o arquivo que contém os dados. O tipo de recuperagdo se total ou parcial e, caso parcial, 0
trimestre a recuperar.

Recuperacao da Base de Dados |
d Arquivo: II il
i+ Total " Parcial Trimestre |TODOS j
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Recuperar dados via internet

A recuperagdo dos dados também pode ser feita através de arquivo gerado na ANS e disponibilizado a Operadora via
internet. Esta opgdo somente esta disponivel através Programa Transmissor de Arquivos (PTA). Para a disponibilizagéo
dos arquivos, as operadoras deverdo solicitar a ANS, através de correspondéncia ou através do “Fale Conosco” (no site
da ANS), a geracdo do mesmo. Ao iniciar 0 PTA seleciona-se a opgao “Receber arquivos da ANS (“downloads”)”

=101

Programa Transmissor de Arquivos

2 ! :
ﬁ‘ANSmmsﬁimg PTA Programa Transmissor de Arquiv

Yersdo PTA-4.0.0

Acesso ao PTA

Este programa tem por finalidade auxiliar 3 operadora no envio
e recebimento de arguivos de forma segura, autenticada e rapida.

Reqgistro ANS Zenha

Selecione o tipo de funcdo

{" Enviar arquivo

{* Receber arquivos da ANS ("downloads")
" Consultar histarico de transmissdes

0 Alterar Senha

= Anteriar | Proximo = I Sair

Inicio Ajuda

Ao clicar em "Préximo >" 0 PTA conecta-se ao servidor da ANS e traz uma lista de sistemas que podem utilizar esta
fungdo.

EPrugrama Transmissor de Arquivos

Foy ! -
gl ANS Saiide mﬁmﬁ PTA Programa Transmissor de Arguivos

Wersdo PTA-4.0.0

Receber Arquivo

Tipo de arguivo
T |
Méssano de competéncia Méssano da disponibilizacdo

[/ [/

Ajuda | < Ankerior | Pracimo = I Sair
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Nesta tela, deve ser informado a que sistema pertencem os arquivos que se deseja realizar o download. As opgdes
"Més/ano de competéncia” e "Més/ano de disponibilizacdo" séo opcionais, devem ser utilizadas quando a lista de arquivos
for muito grande efou quando houver interessado em um arquivo de uma competéncia especifica. Se a pesquisa com
estes parametros ndo retornar o arquivo desejado, devem-se deixar estes parametros sem preenchimento, assim o PTA
trard a lista completa dos arquivos do sistema escolhido. Uma vez preenchidos os parametros desta tela, pressiona-se 0
botdo "Préximo >". O PTA abre uma conexdo com o servidor da ANS e traz a lista de arquivos referente ao filtro
escolhido.

EPrngrama Transmissor de Arquivos

o 4 :
@Msmmﬁmﬁ PTA | Programa Transmissor de Arquivos

Wersdo PTA-4.0.0

Receber Arquivo

Enviado Argquivo

14/2/2006 11:27:45

O Arquivo de Teste & 15 Kheyteds)

Afuda | < Ankerior | Baixar I Sair

O usuario, entdo, podera selecionar qualquer arquivo da lista e fara o respectivo download. Apés o download, 0 usuario
podera utilizar a rotina de “Recuperacéo da base de dados” para efetuar a recuperagdo dos dados desejados.

Selecione o destino do arguivo 4 ﬂﬂ

Salvar ent |EﬂBackup j = % B

Mome do arquivo: ISI POOOOO0_0711 22003144008 BEP j Salwar I
" Sabvar coma tipo: | j Cancelar |
7
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COMO OBTER INFORMAGOES

Pela internet

Os suportes de implantagdo e de operacionalizacdo do sistema estdo disponiveis no endereco eletronico:
http://www.ans.gov.br/portal/site/perfil_operadoras/sip.asp.

. RN n.° 96 e anexos de 01 de abril de 2005; que atualiza a RN n.° 86 e da outras providéncias;
. RN n.° 86 e anexos de 21 de dezembro de 2004, que estabelece novas normas para o envio de informagdes do
SIP a partir do periodo de competéncia do 1° trimestre de 2005 e da outras providéncias;
. RN n.° 61 e anexos de 22 de dezembro de 2003, que atualiza a RDC n° 85;
. RDC n.° 85 e anexos de 21 de setembro de 2001, que institui 0 Sistema de Informacdes de Produtos (SIP);
. Disponibilizagéo do aplicativo;
. Manual do usuario;
. Dividas;
. Consulta aos dados enviados;
. Fale Conosco (Perfil Operadoras);
. Verificagdo da incorporagdo dos dados enviados a ANS.
Obter senha

As operadoras com problemas de senha original ou restauragdo deverdo encaminhar solicitagdo formal & ANS, A/C Dr.
José Ledncio de Andrade Feitosa — Diretoria de Desenvolvimento Setorial — DIDES.

A solicitacéo devera ser enviada em papel timbrado, com CNPJ e registro da operadora na ANS, razéo social, nimero do
fax para resposta e assinatura do representante legal da operadora na ANS.

Este documento deve ser encaminhado para ser protocolado no enderego: Av. Augusto Severo, 84 — Gléria — Rio de
Janeiro - RJ - CEP 20.021-040.
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