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Despacho n.°(}-1{)/2012/COESP/DIFIS/ANS/MS
Rio de Janeiro, de de 2012,

Referéncia: Processo Administrativo n® 33902.665825/2011-2%

I - DO RELATORIO

Trata-se de oficio expedido pela 1° Vara Civel do Foro Regional VIII da
Comarca de S&o Paulo (folhas 02), em favor de P.T.K.A. beneficidria de
produto da operadora SUL AMERICA SEGURO SAUDE S.A., acerca de
suposta pratica ofensiva a legislacéo da satide suplementar, qual seja: violacdo
a norma que veda a exigéncia de caucdo, depdsito de qualquer natureza, nota
promisséria ou quaisquer outros titulos de creédito, conforme a Resolucdo
Normativa n.% 44/03, por parte da SOCIEDADE BENEFICENTE ISRAELITA
BRASILEIRA HOSPITAL ALBERT EINSTEIN, com endereco na Rua Albert
Einstein, 627 - CEP: 05.652-000 - Morumbi - S30 Paulo -SP.

Consta nos autos o relato que o conjuge da beneficidria necessitou realizar
alguns procedimentos (ECOCARDIOGRAFIA, ULTRASSOM DE TIREOIDE E DE
ABDOMEM e CINEANGIOCORONARIOGRAFIA), contudo, durante a realizagao
do procedimento verificou-se a necessidade de uma ANGIOPLASTIA para a
colocagao de 2 (dois) stents. Ulteriormente, no decorrer do referido
procedimento, foi determinado a implantacdo de outros 3 (trés) stents. Por
fim, foi celebrado entre a beneficidria e o prestador de servico um contrato
intitulado “termo de responsabilidade com assungao de divida”, no importe de

R$ 19.506,90 (dezenove mil, quinhentos e seis reais e noventa centavos). ‘;;ff.'/
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Procedida a expedicdo de oficio a operadora (folhas 199/200), alegando em
sintese as folhas 206/216 que: 1) a operadora ndo tem nenhuma ingeréncia
acerca da conduta adotada pelo prestador para se garantir de procedimentos
eventualmente ndo cobertos pelos planos de saude; 2) ha procedimentos que
ndo sio cobertos pelo contrato seguro-saude; 3) ¢ licito aos prestadores
adotar medidas legais que entender cabiveis para se resguardar acerca da
cobranca de servicos prestados; 4) entende ndo ter ocorrido infragao, haja
vista a nao caracterizacdo de qualquer garantia para a execugdo do
procedimento médico e sim a simples assinatura de termo resguardando a

responsabilidade pelas despesas eventualmente ndo cobertas.

Nas folhas 197/202 consta cépia da carta enviada para a Beneficiaria, mas a

tentativa se mostrou infrutifera, nao obtendo resposta da mesma.

Nas folhas 198/201 consta copia da carta envia da ao nosocOmio, porém o

mesmo quedou-se inerte.
Sendo este o relatdrio, passo a fundamentagao do voto.
II - DA FUNDAMENTACAO

A Resolucdo Normativa n.° 44/03 proibe a exigéncia de caugado por parte dos
prestadores de servigos aos beneficiarios de operadoras de planos de
assisténcia a salude. Assim, em nenhuma situagdo é licita a cobrancga de
caucdo, depodsito, nota promisséria ou qualquer outro titulo de crédito no ato
ou anteriormente a prestagdo do servigo. O objetivo da norma é garantir o
acesso do usuario ao atendimento necessitado sem que haja dupla cobranca

pelo servigo, isto é, o pagamento das mensalidades a operadora e o

caucionamento junto ao prestador do servigo.

Percebe-se da narrativa dos fatos que a consumidora € beneficidria da SUL

AMERICA SEGURO SAUDE S/A e que o seu codnjuge necessitou realizar o .,/7'\\ RN
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procedimento ANGIOPLASTIA. Assim, foi cobrado cheque para cobrir as
despesas relativas ao referido procedimento.

Da leitura da norma, depreende-se que a intengdo do legislador foi justamente
Impedir que maus prestadores de servico se utilizassem a situacao de
fragilidade do consumidor para lhe Impor situagoes desvantajosas, com uma
confissdo de divida inexistente e de facil cobrancga extrajudicial. Neste sentido,
0s titulos de crédito se amoldam com perfeicdo, vez que tém como
Caracteristica principal a desvinculacdo da causa que lhe deu origem. E o gue a
doutrina tradicionalmente denomina de principio da autonomia que permite a

Cobranga dos titulos de crédito sem que o devedor possa discutir a origem da

divida, desde que cumpridos os requisitos da lei.

Com isso, o consumidor além de ter assumido uma divida que ndo é sua - e
sim da operadora de plano de salde a qual é conveniado - poderd ser

executado extrajudicialmente para paga-la sem poder discutir 3 invalidade da
cobranca.

A Unica diferenca entre a exigéncia de caugdo para o tratamento
eminentemente realizado de forma particular e aquele prestado para
beneficidrios de plano de satude é que na primeira Situagao a ilegalidade apesar
de flagrante n3o pode ser objeto de apuragdo por esta Agéncia Reguladora, eis
que exorbitaria de sua competéncia definida nas lejs n° 9.656/1998 e
9.961/2000.

Destarte, restou cristalina tal exigéncia, visto que no momento da assuncdo de
divida ndo houve estimativa dos custos do procedimento, tampouco houve

definicdo clara dos valores que seriam cobrados pelo nosocomio.

Desta feita, nos apresenta indevida a exigéncia do cheque caucdo pelo
HOSPITAL ALBERT EINSTEIN, evidenciando a pratica da conduta infracional

de que cuida o artigo 19, da Resolugdo Normativa n.o 44/2003. .;,/‘f’;,j;m e /
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ITI — DA CONCLUSAQ

Pelo exposto, determino:

1. A extracdo de copia integral dos autos, para arquivo da comissao;

2. No caso em tela, a remessa dos autos ao Ministério Publico do Estado de

Sio Paulo é dispensavel,

pois 0s mesmos ja foram remetidos em

© cumprimento da sentenca exarada pela 1° Vara Civel do Foro Regional

VIII da Comarca de Sao Paulo;

3 O envio de noticia desta decisdo a Assessoria de Comunicagac desta
Agéncia nos termos do Art. 2°, §2°, da RN n© 44/2003,;

4. A expedigdo de carta a beneficiaria acima mencionada, dando-ihe conta

do desfecho do presente processo. «
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,/ IGHNE FERNANDES SILVA

Mat. SIAPE n© 1873967
Estagiario de Direito ~ RN 44/2003
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LUCIANA MASSAD FONSECA
Mat. SIAPE n° 1512674
Membro da Comissdo Especial
Permanente - RN 44/2003
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T SILVA
g, Mat: SIAPE n® 1512467
Presidente da Comissdo Especial
Permanente — RN 44/2003
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PA&B’E%ICLA GOLTARW
VASC@N\CELL@&» FAEDRICH
Mat\ SIAPE n© 1512464
Membro da Comissao Especial

Permanente — RN 44/2003

De acordo;

. ] r‘* Iy
VLADéMm \ME’XZ{&\&DR)LN@ DA
SILVA JUNIOR
Mat. SIAPE n© 1574031
Membro da Comissao Especial
Permanente - RN 44/2003

De acordo:,”” 3\ ‘
CRKSTIANO“SA&\WOS OLKVEKRA
Mat. SIAPE n© 1328973
Membro da Comissdao Especial

Permanente — RN 44/2003



