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I - DO RELATORIO

Trata-se de denuncia oferecida por N.C.K. (folhas 03), em favor de E.T.C.
beneficiaria de produto da operadora UNIMED DO ESTADO DE SANTA
CATARINA FED. EST. DAS COOP. MED., acerca de suposta pratica ofensiva
a legislagdo da salde suplementar, qual seja: violagdo a norma que veda a
exigéncia de caugio, deposito de qualquer natureza, nota promissdria ou
quaisquer outros titulos de crédito, conforme a Resolugao Normativa n.°
44/03, por parte do prestador de servicos HOSPITAL SANTA CATARINA,

com enderego na Rua Amazonas, n.° 301, Ribeirdo Fresco - Blumenau /SC,
CEP: 89020-900.

Relatou o Interessado que a beneficidria necessitou se submeter a
procedimento chamado troca valvar por videolaparoscopia no dia 27/02/2012,
entretanto o hospital solicitou cheque caucdo referente a dois materiais que a
operadora alegou ndo estarem padronizados para este tipo de procedimento.

Procedida. a expedicdo de oficio & Operadora (folhas 07/37), a Mesma
respondeu (folhas 10/35) alegando, em sintese, que: 1) ndo teria sido cheque
caugdo pelo atendimento no nosocdmio, mas sim, ao pagamento de um
medicamento/material ndo coberto pelo plano para o quadro clinico da
beneficiaria; 2) a cobranga se deu de forma licita, tendo em vista que o

medicamento/material seria experimental; 3) o hospital exigiu da beneficiaria L
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0 pagamento do material/medicamento que haviam sido negados e ndo a
entrega de cheque caugdo; 4) apds reandlise do pedido de autorizacdo, o
aludido medicamento/material foi devidamente autorizado e pago pelo
hospital; 5) o nosocomio retirou a cobranga da beneficidria e lhe devolveu o

cheque anteriormente dado como pagamento dos materiais/medicamentos.

As folhas 08/36 consta copia do oficio que foi expedido ao prestador, que
respondeu (folhas 38/40) que: 1) a paciente se internou em 26/02/2012 para
realizagdo de cirurgia eletiva em 27/02/2012, ciente de que o convénio ndo
havia autorizado o uso dos materiais, entdo o esposo da paciente emitiu
cheque, como garantia de pagamento, e aguardou a confirmacdo dos materiais
solicitados; 2) a confirmagdo para o uso dos materiais ocorreu em 08/03/2012,
por conseguinte, em 17/04/2012 a operadora solicitou a suspensdo da
cobranga particular; 3) em 03/05/2012 a operadora autorizou parte dos
materiais e no dia 22/05/2012 autorizou o restante; 4) em 19/05/2012, o
esposo da paciente havia retirado o cheque que havia emitido no momento da
internacao; 5) ndo coagiu o titular a emitir cheque como condigao para a
realizagao do procedimento.

Nas folhas 06/09 consta cépia da carta enviada para o Denunciante, mas a

tentativa se mostrou infrutifera, ndo obtendo resposta do mesmo.
Esbo que consta dos autos; passo, portanto, a fundamentar.
II - DA FUNDAMENTACAO

A Resolugdo Normativa n.® 44/03 proibe a exigéncia de caugao por parte dos
prestadores de servicos aos beneficidrios de operadoras de planos de
assisténcia a4 salde. Assim, em nenhuma situagdo ¢€ licita a cobranca de
caugdo, depdsito, nota promisséria ou qualquer outro titulo de crédito no ato
ou anteriormente a prestagdo do servico. O objetivo da norma é garantir o

acesso do usuario ao atendimento necessitado sem que haja (jla cobran%
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pelo servigo, isto é o0 pagamento das mensalidades a operadora e o
caucionamento junto ao prestador do servigo.

Percebe-se da narrativa dos fatos que a consumidora € beneficiaria da
UNIMED DO ESTADO DE SANTA CATARINA FED. EST. DAS COOP. MED.,
€ que necessitou realizar o procedimento TROCA VALVAR POR
VIDEOLAPAROSCOPIA. Assim, foi cobrado cheque para cobrir as despesas

relativas ao referido procedimento.

Da leitura da norma, depreende-se que a intengao do legislador foi justamente
impedir que maus prestadores de servico se utilizassem da situacao de
fragilidade do consumidor para lhe impor situagdes desvantajosas, com uma
confissdo de divida inexistente e de facil cobranga extrajudicial. Neste sentido,
os titulos de crédito se amoldam com perfeicdo, vez que tém como
caracteristica principal a desvinculagdo da causa que lhe deu origem. Eoquea
doutrina tradicionalmente denomina de principio da autonomia que permite a
cobranga dos titulos de crédito sem que o devedor possa discutir a origem da
divida, desde que cumpridos os requisitos da lei.

Com isso, o consumidor além de ter assumido uma divida que ndo é sua - e
sim da operadora de plano de salde a qual é conveniado - poderd ser

executado extrajudicialmente para paga-la sem poder discutir a invalidade da
cobranga.

Inobstante a alegacdo de que quando da entrada da paciente ndo houve
autorizacdo da Operadora para o procedimento e, portanto, foi dispensado
tratamento de forma particular, ainda assim a exigéncia de garantia é vedada
em nosso ordenamento juridico patrio, sendo previsto como conduta ilicita
tanto pelo Cédigo de Defesa do Consumidor como pelo préprio Cadigo Civil que

genericamente classifica tal situagdo como “estado de perigo”, razao pela qual

o ato constitui verdadeiro ilicito civilW‘
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Destarte, restoy cristalina tal exigéncia, visto que a cobranga realizado pelo
prestador ao consumidor ocorrey em data anterior a realizagdo do
procedimento. Ta) pratica se €ncontra tipificada no Art. 1° da Resolucso
Normativa Ne 44 de 2003. Assim, n3o podem prosperar as alegagdes da

Cuida o artigo 19, da Resolucdo Normativa n.o 44/2003.

III - DA CONCLUSAO

Pelo €xposto, determino:
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2. A remessa dos autos do processo original ao Ministério Piblico do Estado
de Santa Catarina, nos exatos termos do Art. 2°, § 1°, da Resolugao
Normativa - RN 44;

3. O envio de noticia desta decisdo a Assessoria de Comunicacdo desta
Agéncia, nos termos do Art. 2°, § 2°, da RN 44;

4. A expedigao de carta a Beneficidria acima mencionada, dando-lhe conta
do desfecho do presente processoﬁ

%EMD%\TA De acordo: . N
Mat. SIAPE no 1873967 Lwams MThanad”

Estagiario de Direito - RN 44/2003 . LUCIANA MASSAD FONSECA
----- . Mat. SIAPE n° 1512674

W Membro da Comissdo Especial
VLADM NDRINO DA

ILVA JUNIOR
Mat. SIAPE n° 1574031
Membro da Comissdo Especial
Permanente - RN 44/2003

Membro da Comissao Especial

De ac : / /‘ Permanente - RN 44/2003
RLOZ GUSTAV L/OPE DA De acordo; O
1

SILVA

at. SIAPE n© 1512427 CRISTIANS AN’ S OLIVEIRA
Presidente da Comissdo Especial Mat. SIAPE n© 1328973
Permanente - RN 44/2003 Membro da Comissao Especial

Permanente - RN 44/2003

Processo Administrativo n°® 33902.268226/2012-43






