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=220 ACMInistrativo n? 33902.363837/2010-32

I - DO RELATORIO

Trata-se de denlncia oferecida por M.G. (folhas 03), em favor de M.C.
beneficidrio de produto da operadora ASSOCIACAO AUXILIADORA DAS
CLASSES LABORIOSAS, acerca de suposta pratica ofensiva 3 legislacdo da
saude suplementar, qual seja: violacdo & norma que veda a exigéncia de
caugdo, depésito de"qualquer natureza, nota promisséria ou quaisquer outros
titulos de crédito, conforme a Resolugdo Normativa n.o 44/03, por parte do
prestador de servicos ALBERT SABIN HOSPITAL E MATERNIDADE LTDA,,
com endereco na Rua Bahia, n.° 342, Recreio Estori] - Atibaia /SP,
CEP: 01244-000.

Relatou a Denunciante que o beneficidrio necessitou se submeter a
procedimento chamado tomografia computadorizada do cranio, em carater de
urgéncia/emergéncia, solicitado pela médica Dra. Roseli da Rocha Brito, CRM
n.0 78792, em 07/11/2010, para pesquisar se houve algum comprometimento
do cérebro decorrente a Uma suspeita de derrame. Todavia, foi feita cobranca
pelo nosocomio em questdo no valor de R$ 480,00 (quatrocentss e oitenta
reais) para realizar o procedimento, pois a Operadora ainda nao tinha dado
autorizagdo, tendo sé recebido esta em 09/11/2010.

Procedida 3 expedigédo de oficio & Operadora (folhas 09), a Mesma respondeu
(folhas 13/27) alegando, em sintese, que: 1) em 12/11/2010 respondeu a
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notificagdo de investigacao preliminar n.° 9.663/2010, juntando, para tanto, 0s
documentos pertinentes que comprovaram a emissdo da guia de autorizagdo
do referido exame, bem como declaracdo do hospital acerca da devolugao do
cheque caugdo; 2) em 09/12/2010 recebeu comunicacdo eletronica desta
Agéncia dando conta do arquivamento da notificacdo em tela, justamente pela

reparagdo voluntaria e eficaz dos eventuais prejuizos causados ao beneficiario.

As folhas 10 consta copia do oficio que foi expedido ao prestador, que
respondeu (folhas 28/34) que: 1) no decorrer da internacdo do beneficiario, no
dia 07/11/2010, foi solicitado, conforme pedido médico, a realizagao do
procedimento em epigrafe e a solicitacio médica foi prontamente enviada a
Operadora, mas a autorizacdo ndo foi imediata; 2) assim, diante da demora da
Operadora na autorizagdo do exame, NnoO dia 08/11/2010 os familiares do
beneficiario decidiram pagar 0 exame como particular visando, assim, agilizar
a realizagdo do mesmo; 3) no dia seguinte ao pagamento e realizagao do
exame, em 09/2010, o Hospital recebeu a guia de autorizacdo da Operadora,
sendo devolvido o cheque aos familiares do beneficiario; 4) veja que O cheque,
ranto foi para pagamento, que O valor corresponde exatamente ao valor do
exame, e ndo em valor maior como é caracteristico de um cheque caugao, e
isto deu-se tdo somente face a demora da Operadora em enviar a
correspondente autorizagdo, e por iniciativa dos préprios familiares do

peneficidrio, em momento algum se exigiu cheque caugao.

Nas folhas 11/12 consta copia da carta enviada para a Denunciante, mas a

tentativa se mostrou infrutifera, ndo obtendo resposta da mesma.
E s6 0 que consta dos autos; passo, portanto, a fundamentar.
IT - DA FUNDAMENTAGAO

A Resolugdo Normativa n.® 44/03 proibe a exigéncia de caugdo por parte dos

prestadores de servicos aos beneficiarios de operadoras de planos de
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assisténcia & salde. Assim, em nenhuma situacdo e licita a cobranca de
caugdo, depdsito, nota promisséria ou qualquer outro titulo de crédito no ato
ou anteriormente a prestacdo do servico. O objetivo da norma é garantir o
acesso do usudrio ao atendimento necessitado sem que haja dupla cobranca
pelo servigo, isto &, o pagamento das mensalidades a operadora e o

caucionamento junto ao prestador do servico.

Da leitura da norma, depreende-se que a intengdo do legislador foi justamente
impedir que maus prestadores de servico se utilizassem da situagao de
fragilidade do consumidor para lhe impor situacBes desvantajosas, com uma
confissdo de divida inexistente e de facil cobranga extrajudicial. Neste sentido,
os titulos de crédito se amoldam com perfeicao, vez que tém como
caracteristica principal a desvinculagdo da causa que lhe deu origem. E o que a
doutrina tradicionalmente denomina de principio da autonomia que permite a
cobranga dos titulos de crédito sem que o devedor possa discutir a origem da
divida, desde que cumpridos os requisitos da lei.

Com isso, o consumidor além de ter assumido uma divida que n3o é sua - e
sim da operadora de plano de salde a qual € conveniado - poderd ser
executado extrajudicialmente para pagd-la sem poder discutir a invalidade da
cobranca.

No caso destes autos, verifica-se que nao foi negado, em momento algum, a
cobranga da caucdo.

Ao contrario, consta das declaracbes de folhas 28/29 gque houve a

cobranca antecipada de caucio devido a demora da Operadora de
autorizar a cobertura, o que configura negativa de cobertura por parte

da_mesma. Tal alegagdo néo foi infirmada em momento algum durante a

instrugdo, apesar de as partes terem tido oportunidade de fazé-lo.
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Desta forma, entendemos ter havido a negativa de cobertura, por

parte_da Operadora, entende-se _que a relacdo_juridica que passa a
instaurar-se_entre_prestador e consumidor é nova_e _como_negocio
juridico privado entre as partes, sem a interveniéncia da Operadora.
Logo, o entdo beneficiario de plano de satde é tratado como particular,
sem convénio, como ja vem sendo o entendimento corrente desta

Comissao.

Assim, ndo héd que se cogitar de punicdo na esfera administrativa, estando,
portanto, afastada a aplicabilidade da Resolucdo Normativa n.© 44/2003 para

este caso.

Entretanto, a cobranga antecipada pelos servigos que ainda serao prestados se
nos afigura pratica contréria ao Codigo Civil Brasileiro (artigo 597'), bem como
ao Coédigo de Defesa do Consumidor (artigo 39, inciso VI?), podendo a
Denunciante se valer dos 6rgdos de defesa do consumidor e do Poder Judiciario
para a repreensao dessa conduta, que ndo encontra guarida na RN 44/2003,
quando haja desvinculagdo do plano de salde, seja por cumprimento de
caréncia, por atendimento em prestador diverso da rede credenciada, seja por

negativa de cobertura, entre outros casos.

I «art. 597. A retribuicdo pagar-se-a depois de prestado o servigo, se, por convencdo, ou costume, ndo
houver de ser adiantada, ou paga em prestagdes.”
2 wart. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:_(Redacfo dada

pela Lei n® 8,884, de 11.6.1994)

VI - executar servicos sem a prévia elaboragdo de orgamento e autorizacdo expressa do consumidor,

ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;”
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III - DA CONCLUSAO

Pelo exposto, VOTO PELA IMPROCEDENCIA DA DEMANDA E PELO
ARQUIVAMENTO do processo, com a comunicagao, por oficio e por carta, as
partes envolvidas.
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BARBARA NUNES MARTINS De acordo:
Mat. SIAPE n© 1748470
Estagiaria de Direito - RN 44/2003 CARLOS GUSTAVO LOPES DA
SILVA
‘d@ Mat. SIAPE n° 1512427
VLADEM Membro da Comissdo Especial
SILVA JUNIOR Permanente — RN 44/2003
Mat. SIAPE n° 1574031 /
Membro da Comissdo Especial De acordo: /
Permanente ~ RN 44/2003 L1 it
\BRICIA GOLTARA
AIASCONCELLOS
De acordo: Mat. SIAPE n° 1512464
Membro da Comissdo Especial
LUIZ FERNANDO PONTES Permanente - RN 44/2003
FREITAS
Mat. SIAPE n© 1311883 De acordo: uzfo gueecale . o
Presidente da Comissdo Especial ”i N RO TP
Permanente ~ RN 44/2003 CRIS S OLIVEIRA

Mat. SIAPE n© 1328973
Membro da Comissdo Especial
Permanente — RN 44/2003
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Despacho n.° 07/2012/COESP/DIFIS/ANS/MS

Rio de Janeiro, 07 de Fevereiro de 2012.

Referéncia: Processo administrativo no: 33902.363837/2010-32

Considerando que, por maioria de votos, entendeu-se que seria hipotese de
cobranga indevida de cheque-caugdo, devem os presentes autos serem encaminhados ao
Ministério Publico para providéncias cabiveis, bem como deve ser publicado no sitio
eletronico desta ANS, como determina a RN no 44 de 2003.

Atenciosamente,
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ARLOS GUSTAVO LOPES DA SILVA

, “-Mat. SIAPE no 1512427
Comissdo Especial Permanente -~ RN 44/2003
Presidente
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