COMUNICADO

NOTA INFORMATIVA DA ANS - NUMERO 04
SOBRE CORONAVIRUS (COVID-19)
Caro representante de operadora de planos de salde,

Segue novo compilado de informagdes importantes a respeito de acées da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) relacionadas a pandemia de Coronavirus
(Covid-19).

ANS adota medidas para que operadoras priorizem combate a Covid-19

Considerando a crise causada pela pandemia do coronavirus e diante da necessidade
de reduzir a sobrecarga das unidades de saude e de evitar a exposicdo desnecessaria
de beneficiarios ao risco de contaminagdo, a Agéncia Nacional de Saulde
Suplementar (ANS) adotou nova medida para que as operadoras priorizem
a assisténcia aos casos graves da Covid-19 de seus beneficiarios, sem
prejudicar o atendimento aos demais consumidores, sobretudo aqueles que ndo
podem ter seus tratamentos adiados ou interrompidos.

Nesse sentido, a reguladora decidiu, em reunido extraordinaria realizada na
tarde desta quarta-feira (25/03), prorrogar, em carater excepcional, os
prazos maximos de atendimento para a realizacdao de consultas, exames,
terapias e cirurgias.

Os prazos definidos na Resolucao Normativa (RN) n°® 259 serdao mantidos
para os casos em que os tratamentos nao podem ser interrompidos ou
adiados por colocarem em risco a vida do paciente: atendimentos relacionados
ao pré-natal, parto e puerpério; doentes crénicos; tratamentos continuados; revisdes
pos-operatorias; diagndstico e terapias em oncologia, psiquiatria e aqueles
tratamentos cuja nao realizacdo ou interrupcao coloque em risco o paciente,
conforme declaragdo do médico assistente (atestado). Também ficam mantidos os
prazos para atendimentos de urgéncia e emergéncia. Para esses casos,
portanto, os prazos maximos de atendimento permanecem os mesmos.

Ficam suspensos também os prazos de atendimento em regime de hospital-
dia e atendimento em regime de internacao eletiva, anunciado anteriormente
pela reguladora para quando o pais entrasse na fase de Mitigagdo da pandemia. A
partir de 26/03, essa suspensdao esta mantida, s6 que com duracdo até
31/05/2020.

E importante ressaltar que a ANS ira reavaliar a medida periodicamente,
podendo fazer alteragdes a qualquer tempo, em caso de necessidade. Durante
todo o tempo, a reguladora ird monitorar os dados dos atendimentos que serdo
enviados pelas operadoras para avaliar a necessidade da tomada de outras decisdes.

As operadoras deverao justificar a nao disponibilizagcdao da cobertura nos
prazos maximos da RN 259, informando documentos proprios e/ou oficiais do
Ministério da Salide e das secretarias estaduais ou municipais de Saude que apontem
a necessidade de disponibilizagdo de recursos naquela localidade, de modo a priorizar
0s casos graves da infeccdo por Coronavirus. Para os contratos que prevejam
autorizacdo prévia e junta médica ou odontoldgica para dirimir divergéncia técnico-
assistencial sobre procedimento ou evento em salde a ser coberto pelas operadoras,
a ANS decidiu, nos casos em que 0s prazos para a garantia de atendimento serdo
prorrogados, adaptar também os prazos da RN n° 424, de 2017. Para os



procedimentos que tiverem os prazos para a garantia de atendimento mantidos,
também ficam mantidos os prazos desta resolucdo. Em quaisquer dos casos,
recomenda-se a realizacdo de juntas médicas ou odontoldgicas na modalidade a
distancia.

Além dessas medidas, e considerando a importancia do acesso a informacdo aos
beneficidrios de planos de salde, a Agéncia recomenda as operadoras que
divulguem a seus consumidores a estrutura e a organizacao de atendimento
para o enfrentamento da pandemia de Coronavirus por meio de seus sitios
eletronicos, aplicativos, bem como por cartas ou mensagem SMS. As
informacOes assistenciais devem conter claramente as orientacdes aos atendimentos
ambulatoriais ou de emergéncia. Cabe destacar que estas orientagdes também
deverdo ser disponibilizadas em linguagem clara e de facil entendimento pelas suas
centrais telefénicas.

Confira os prazos alterados e veja mais informacdes aqui.

Atendimento ao publico durante periodo de isolamento social

A partir da sexta-feira 27/03, as instalacoes da ANS ficarao fechadas, tanto
na sede quanto nos 12 nucleos existentes nas cinco Regides do Brasil. A medida levou
em consideracdo a importancia do isolamento como forma de combate a Covid-19,
mantendo-se as atividades regulares por meio de trabalho remoto, preservando a
salde de todos os que compdem a forga de trabalho da reguladora.

Sendo assim, o envio de documentos para a Agéncia devera ser feito pelo
endereco eletronico protocolo@ans.gov.br. Os originais enviados por e-mail
deverdo ser mantidos para garantir possiveis solicitagdes futuras de comprovacgao de
autenticidade. Entregas pelos Correios, PTA e outros sistemas eletronicos continuam
funcionando normalmente.

A realizacdo de diligéncias pelos servidores esta mantida, bem como outros
atos que exijam deslocamento. No entanto, serado feitos por agentes fora do grupo
de risco e respeitando todas as precaucbes para evitar o contagio da Covid-19.

COVID-19: formulario para notificacdo de casos tem novo endereco

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) compartilha a informacdo divulgada
pelo Ministério da Salde a respeito da mudanca do endereco eletronico do
formulario de notificagcbes dos casos suspeitos e provaveis de casos da
Covid-19: http://bit.ly/notificaCOVID19

De acordo com o Ministério da Saude, a mudanca teve o objetivo de melhorar a
qualidade do sistema de notificagao.

Ressalta-se que ocorréncia de suspeita ou confirmacgao de eventos de salude publica,
doencas e agravos listados, de acordo com a portaria do Ministério da Saude (PRC
n° 4, de 28 de setembro de 2017, Anexo 1 do Anexo V (Origem: PRT MS/GM
204/2016, Anexo 1), e/ou a notificacao de surto, sdo de
comunicacdo OBRIGATORIA a autoridade de saulde, realizada pelos médicos,
profissionais de salide ou responsaveis pelos estabelecimentos de saude, publicos ou
privados.
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