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Offcio n© 265 /2005 /DIPRO/GGEFP/ANS
Rio de Janeiro, 12 de juiho de 2005

A(o) Senhor (a)

I0A0 CARLDS GONCALVES REGADO

DIRETOR PRESIDENTE DA GOLDEN CROSS ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE
SAUDE LTDA,

CRPJ: 01.518.211/0001-83

Rua Morais e Silva 40, 15° andar - Maracang

CER: 20271-904 - RIO DE JANEIROC / R]

Asgunto: Termo de Compromisso n° 03/2003

Processo: 33902.114273/2005-49

Senhor Dirigente,

Em atendimento ac disposto no item II, da cldusuia primeira, do Termo de
Compromissge em referéncia, autorizo a aplica¢do dos seguintes percentuails, aos
contratos individuals/famillares firmados até 19 de janeiro de 1999 e ndo adaptados
3 Lel 9.656/98 ¢ cujas dldusulas ndo prevejam Indices claros e explicitos corno IGP-
M, IPCA, ou qualquer outro divulgado publicamente e que ainda esteja em vigor:

a) 11,11% (onze inteiros e onze centésimos por cento) referentes ao
reajuste de 2005; e

b) 7,31% (sete inteiros e trinta e um centésimos por cento) referertes ao
residuo, resultado da variacdo de custos médico-hospitatares - VCMH
apurada no ano de 2004 descontados 11,75% aplicados no perfodo de
jutho de 2004 a junho de 2005,

2. Considerando-se que o residuo se refere ao periodo de 2004, © percentual
referente ao perfodo de 2005 (item a) devers ser aplicado sobre o percentual de
itemn b. Desta forma, os percentuais acima indicados compdam o percentual total de
18,23% (dezenove inteiros @ vinte e trés centésimas por cento).

3, O percentual referente 20 reajuste de 2005 foi deterrminado pela VOMKH da
empresa com comportamento mals eficiente em relaglo & variag8o das despesas
assistenciais, considerando-se as operadoras da mesma classificagdo, segmento e
porte que assinaram Termos de Compromisso referentes aos planos de que trata 2
presente autorizagdo.

4. O reajuste estd autorizado pare aplicacio aos contratos com dats de
aniversdrio entre julho/2005 e junho/2006, a partir de julho/2005, ndo podendo
naver cobranga rétroativa a esta dats, devendo ainda ser respeitado o principio da
anualidade dos contratos.
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Folna n°. 2 do Oficdio n® 265/2005/DIPRO/GGEFP/ANS

5. Em observincia ao Termo de Compromisso em referéncia, o consumidor
deverd ser informado do percentual referente a 2005 e do resfduc e, de forma
clara, objetive e com linguagem simples, da metodologia de caiculo para suaj
apuragdo, |
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