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Ata
da 104" Reunido de Diretoria Colegiada — DC Ordinaria
realizada em 30 de novembro de 2004

As dezesseis horas do dia trinta de novembro de dois mil e quatro, nesta
cidade, na Rua Augusto Severo, n° 84, no 9° andar, no Gabinete do Diretor
Presidente, foi realizada a 104" Reunido Ordinaria da Diretoria Colegiada —
DC, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, mediante convocacao
de seus membros. A sesséo foi presidida pelo Diretor Presidente sr. Fausto
Pereira dos Santos, e secretariada pelo Secretario Geral sr. Aluisio Gomes da
Silva Junior, e contou com a presenca dos seguintes Diretores: sra. Maria
Stella Gregori, sr. Alfredo Luiz de Almeida Cardoso ; sr. Gilson Caleman e o
sr. José Ledbncio de Andrade Feitosa. Acompanharam a reunidao o Procurador
Geral na ANS, sr. Eduardo Marcelo de Lima Sales e a Secretaria Executiva,
sra. Léda Lucia Couto de Vasconcelos. O sr. Presidente deu inicio aos
trabalhos com o propdésito de apreciar, discutir e deliberar a pauta prevista
para esta reunido, que tratou dos seguintes assuntos: 1) Deliberacdes: a)
aprovada por unanimidade a Ata de Reuni&o Ordinaria de Diretoria Colegiada
realizada em 25 de novembro de 2004; b) Aprovada com alteracoes
sugeridas pela Procuradoria Geral, a Instrucdo de Servico — USASET e
Resolucdo Administrativa sobre acdes voltadas a saude e seguranca do
trabalho; c¢) aprovada por unanimidade a proposta de conversdo do regime
de Liquidacdo Extrajudicial em Faléncia da Operadora SUPERMED
ASSISTENCIA  MEDICO HOSPITALAR  S/C LTDA, processo n°
33902005494/2001-01; d) aprovada por unanimidade a proposta de
conversao do regime de Liquidacdo Extrajudicial em Faléncia da Operadora
AMIC ASSISTENCIA MEDICA INTEGRADA S/C LTDA, processo n°
33902.074576/2001-98; f) aprovada por unanimidade: f.i) a proposta de
decretacdo da Liquidagado Extrajudicial da Operadora COOPERATIVA DOS
IRMAOS BOM PASTOR; processo n° 33902216697/2002-02, indicado para
liquidante o Sr. Reginaldo Bentes dos Santos, Registro de ldentidade n°
5631/CRC/PA; e f.ii) a manutencdo da indisponibilidade dos bens da Sra.
Rosangela da Silva Lima, indeferindo-se o requerimento da interessada no
processo n° 33902.147156/2003-08; g) aprovada por unanimidade a
proposta de conversao do regime de Liquidacdo Extrajudicial em Faléncia da
Operadora SAVE ASSISTENCIA MEDICO HOSPITALAR S/C LTDA, processo n°
33902.021185/2000-90; h) aprovada por unanimidade a proposta de
conversao do regime de Liquidacdo Extrajudicial em Faléncia da Operadora
FEDERAL SAUDE LTDA, processo n° 33902.230092/2003-05; i) aprovada por
unanimidade a proposta de Instauracdo de Direcdo Fiscal na operadora
INTERMEDICI PIRACICABA ASSISTENCIA MEDICA S/C LTDA, processo n°
33902.074591/2001-36; indicando para diretor fiscal o Sr. Roberto
Mikolajunas, Registro de ldentidade n® 3.425.455 SSP; j) aprovada por
unanimidade a proposta de conversao do regime de Liquidacdo Extrajudicial
em Faléncia da Operadora SMB — SISTEMA MEDICO BRASILEIRO LTDA,
processo n°© 33902.001742/2001-37; |) apreciada, em primeira discussao, a
proposta de Resolugdo Normativa que dispOe sobre o Sistema de Informacgéo
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de Beneficiarios — SIB e sobre o envio de informacdes de beneficiarios das
Operadoras de Plano de Assisténcia a Saude a ANS; 2) Deliberacdo Extra
Pauta: a) aprovada por unanimidade a proposta de Resolugao Normativa
que dispde sobre a Autorizagcdo de Funcionamento das Operadoras de Planos
de Assisténcia a Saude, com ressalva da Dra. Maria Stella Gregori, que optou
em levar a Resolucéo a Consulta Publica, com teor do voto integrando a
presente Ata;

b) apdés discussdo, foram aprovados os critérios apresentados pela DIPRO
para analise e aprovacao dos indices proprios solicitados pelas Operadoras
dentro do PIAC — Plano de Incentivo a Adaptacdo dos Contratos; c) aprovada
por unanimidade a proposta de implantacdo do projeto de Qualificacdo da
Saude Suplementar; c.i) registrada a ressalva da Diretora Maria Stella
Gregori quanto a alguns pontos do projeto, cujo teor integra a presente Ata.
Diretor-Presidente considerou cumprida a pauta, dando por encerrada a
sessao

Rio de Janeiro, (RJ), 30 de novembro de 2004.

Maria Stella Gregori José Lebncio de Andrade Feitosa
Diretora Diretor
Alfredo Luiz de Almeida Cardoso Gilson Caleman
Diretor Diretor

Fausto Pereira dos Santos
Diretor - Presidente
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Memorando n° 820/DIFIS/2004

Em 7 de dezembro de 2004.

A Secretaria Geral
A/c: Sr. Aluisio Gomes da Silva Junior
Assunto: Autorizagdo de Funcionamento

Muito agradeceria fosse levado ao conhecimento dos Srs. Diretores o teor do meu
voto sobre a proposta de Resolugdo Normativa que dispBe sobre a concessdo de
Autorizacdo de Funcionamento das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude.

Preliminarmente, gostaria de registrar que estou de acordo com 0s termos
propostos para norma. No entanto, entendo que este normativo, que estabelece
os critérios de entrada e saida dos agentes regulados no Mercado de Saude
Suplementar, deve resultar de ampla discussdo com todos os atores sociais
envolvidos. A consulta publica seria, nessa esteira, medida conveniente e
oportuna, por se revelar legitimo mecanismo de controle social sobre os atos do
orgdo regulador.

S&o essas as ponderagles que gostaria de expor.

Atenciosamente,

8D

Maria Stella gori
Diretora de Fiscalizacdo
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Memorando 806 /04 /DIFIS

Rio de Janeiro, 01 de dezembro de 2004.

Ao: Secretario Geral da ANS
Afc: Dr. Aluisic Gomes da Silva Junior
Assunto: Qualificagdo da Saude Suplementar.

Muito agradeceria fosse levado ao conhecimento dos Srs. Diretores o teor do meu
voto sobre a proposta para a implantagao do “"Projeto de Qualificagdo da Saude
Suplementar”, debatida na Reunido Ordinaria de Diretoria Colegiada ocorrida no

Ultimo 30 de novembro.

Em primeiro lugar, gostaria de deixar registrada minha satisfagdo com a iniciativa,
uma vez que executar uma regulacdo sensivel @ questdo da qualidade da
assisténcia 3 salde traduz propria missdo da ANS. Esse é justamente o diferencial
desta Agéncia, pois sua atuacdo perpassa a visao econdmico-financeira do
mercado para agregar aspectos de producdo em salde. A unido dessas duas
dimensodes bipolares é o que explica a prdpria trajetéria da normatizagdo do setor
e a definicdo de um locus regulatorio especifico, pela instituicdo de uma Agéncia
Reguladora incumbida da regulamentag@o, monitoramento e fiscalizagao da nova

ordem.

E nesse sentido que manifesto minha primeira preocupacdo com a afirmagdo
expressa no Projeto de gue se trata de uma "mudanca do foco da regulacac”, Ora,
o foco, o modelo de regulacdo ou a perspectiva do processo regulatorio esta
definido na lei, ndo cabendo a Direcdo da ANS a definicao desse naipe. Lembro
que do entendimento comum de que as politicas publicas sdo definidas pela
Administracdo Direta, cabendo as Agéncias sua execugdo. Outra nao e a situagao
da ANS, uma vez que 0 estabelecimento e supervisdo da execugao das politicas e
diretrizes gerais para o setor cabe a um Conselho Interministerial, o CONSU. E
isso, inclusive, 0 que determina a Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, nos exatos

termos do art. 35-A, L. _ ;
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Parece-me mais adequado, assim, falar-se em um novo momento da execugdo do
processo de regulagdo do mercado de saude suplementar, gue rido implica
propriamente mudanca de foco ou modelo ou estabelecimento de nova
perspectiva, mas sim o intuito de somar as vertentes econfémico-financeira e
institucional do processo de regulacdo a dimensdo da qualidade na assisténcia a
salude. Essas trés dimensdes ndo sdo excludentes, mas complementares e
interrelacionadas.

No tocante a metologia adotada e algumas definigbes para o Projeto, ha dois

pontos principais que penso gue poderiam ser repensados, em funcdo de
eventuais efeitos para o equilibrio do setor que podem ter sua aplicacao.

O primeiro deles diz respeito & ponderagio dos pesos para a avaliagdo da
qualidade das operadoras. Creioc que melhor seria dar tratamento equanime as
dimensdes da qualidade da atencdo a saude e a econbmico-financeira, na medida
em que a énfase na primeira sobre a segunda pode significar desprezar um fator
relevante para o setor: plano privado de assisténcia 3 salde reputa-se forma de

poupanga popular,

Compartilho da opinido de que a afirmacdo, muitas vezes repetida nos féruns de
discuss@o do setor, de que "operadora com saude financeira garante boa
assisténcia” revela-se um sofisma, pois, se assim fosse, o processo de definicio
legal do regime regulatorio a ser adotado para este mercado teria sido bem mais
simples e célere. No entanto, a dimens3o econdmico-financeira na operacdo dos
planos de saude, a meu ver, é a gue retrata a importancia de se oferecer relativa
seguranga ao consumidor que investe, durante anos seguidos, em assisténcia
privada a saude para dela dispor quando necessitar, o que se dé principalmente
nas faixas etarias mais elevadas.

0O segundo ponto que gostaria de destacar guarda relacdo com a publicidade do
resuitado da avaliacdo das operadoras. Contar com informacdo que permita
identificar os melhores desempenhos aparece como pressuposto inicial para a
escolha do consumidor, ao mesmo tempo em que estimula a concorréncia e o
comportamento adequado dos agentes regulados. Por outro lade, a divulgacdo dos
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piores indices de desempenho pode gerar inseguranga nos consumidores, com
possivel evasdo dos planos, o que pode desestabilizar o equilibrio atuarial das
Carteiras e, com efeito, aumentar o risco sistémico sobre o mercado.

Sdo esses comentdrios que me parecem oportunos para 0 momento.

Atenciosamente,




