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Acesso inicial 

Clicar em 

“Perfil do 

Setor” 

Depois clicar em 

“Dados e 

Indicadores do 

Setor” 

Entre no portal da ANS (www.ans.gov.br) – seção “Perfil do Setor” – “Dados e 
Indicadores do Setor” 



Acesso inicial 

Clique em “Sala de Situação” 



Página inicial – SALA DE SITUAÇÃO 

 Dados de 

planos  

médico-

hospitalares 

Por padrão, a página inicial sempre será a do Setor e apresentará os dados da 
assistência médica (dados agregados) 



Dados da aba SETOR 

Beneficiários: Dados extraídos do Sistema de Informação de Beneficiários (SIB), enviados pelas 
operadoras, com periodicidade mensal. Neste caso, o número apresentado refere-se à totalidade 
de vínculos contratuais na saúde suplementar, tendo em vista que uma pessoa pode ter mais de 
um planos de saúde, como por exemplo, ter um plano médico-hospitalar e um plano odontológico. 

 
Variação no mês: Variação percentual do número de beneficiários em relação ao mês anterior. 

 
Taxa de cobertura: Percentual da população brasileira que possui planos de saúde. 
Fonte: IBGE e SIB/ANS 

 
Operadoras em atividade: Número de operadoras de plano de saúde com registro ativo na ANS. 

 
Operadoras ativas com beneficiários: Número de operadoras de plano de saúde com registro 
ativo na ANS. Existem operadoras com registro ativo que não possuem beneficiários. 
 
Planos ativos: Planos (tipos de contratos) registrados na ANS disponíveis para comercialização. 

 



Dados da aba SETOR 



Dados da aba SETOR 



Dados da aba SETOR 

É possível 
consultar uma 
operadora por 

aqui 

Ao clicar diretamente 
em uma operadora, será 

remetido ao painel 
específico dela 



Dados da aba SETOR 

Por padrão, o painel está ordenado pelo número de beneficiários das operadoras. 
Entretanto, é possível ordenar as operadoras por qualquer uma das variáveis que 
tenham uma setinha para cima ou para baixo. 

xxxxx – Operadora A 

xxxxx – Operadora B  

Clique uma vez para ordenar de forma 
crescente. Clique novamente para ordenar de 

forma decrescente. 



Aba SETOR - Filtros possíveis 

É possível filtrar os dados do setor clicando nas setinhas indicadas abaixo: 



Aba SETOR - Filtros possíveis 



Aba SETOR - Exemplo de filtro por “Segmentação 
do Plano” 



Aba SETOR - Mais informações

Ao passar o cursor pelos dados, são apresentadas informações sobre fonte e 
competência 



Aba SETOR - Mais informações 

Ao passar o cursor nos pontos do gráfico de “Evolução de Beneficiários”, é possível 
visualizar a quantidade de beneficiários daquela competência 



Aba OPERADORAS 

Aqui é possível buscar 

uma operadora pelo 

número do registro na 

ANS ou pela razão 

social 

As informações 

estão dividas em 

três dimensões 

Nesta aba, é possível visualizar informações individualizadas das operadoras 



Aba OPERADORAS - Painel “Resumo” 

Painel 

“Resumo” 

Ao selecionar uma operadora, informações específicas estarão disponíveis 

Operadora xxxxxx 
Razão Social: xxxxxxx 
Data de registro na ANS: xx/xx/xxx 



Aba OPERADORAS - Painel “Composição da Carteira” 

Operadora xxxxxx 
Razão Social: xxxxxxx 
Data de registro na ANS: xx/xx/xxx 



Aba OPERADORAS - Painel “Ressarcimento” 

Operadora xxxxxx 
Razão Social: xxxxxxx 
Data de registro na ANS: xx/xx/xxx 



Aba OPERADORAS - Mais informações 

Ao passar o mouse sobre determinadas regiões, o ponteiro se transformará em uma 
“mão” indicando que ao clicar nesta área será exibido um popup  com mais 
informações detalhadas 



Aba OPERADORAS - Mais informações 

Ao passar o mouse sobre determinadas regiões, o ponteiro se transformará em uma 
“mão” indicando que ao clicar nesta área será exibido um popup  com mais 
informações detalhadas 

Operadora xxxxxx 
Razão Social: xxxxxxx 
Data de registro na ANS: xx/xx/xxx 
Situação: xxxxx 



Aba OPERADORAS - Mais informações 

Ao passar o mouse sobre os estados no mapa, é possível visualizar a quantidade de 
beneficiários da operadora naquela UF, de acordo com o filtro selecionado 

É possível filtrar o mapa 
e o gráfico por 
“Segmentação do 
Plano” e “Tipo de 
contratação” 



Aba OPERADORAS - Mais informações 

É possível filtrar as informações da 
aba “Composição da Carteira” por 
tipo de segmentação do produto Operadora xxxxxx 

Razão Social: xxxxxxx 
Data de registro na ANS: xx/xx/xxx 



Aba OPERADORAS - Mais informações 

É possível filtrar as informações da aba “Ressarcimento” por Valor ou por Atendimento 

Operadora xxxxxx 
Razão Social: xxxxxxx 
Data de registro na ANS: xx/xx/xxx 



24 

www.ans.gov.br | Disque ANS: 0800 701 9656 

ans.reguladora @ANS_reguladora ansreguladora ans_reguladora 


