INSTRUGCAO NORMATIVA - IN N° 53, DE 13 DE NOVEMBRO DE 2014

"A supervisao da execucao do Programa de Qualificacdo de Operadoras é de competéncia da
Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES,
desde a edicao da RN n2 354, em 25/08/2014, quando alterou a RN n® 139, de 24/11/2006.”

Dispbe sobre a avaliagdo de desempenho das
operadoras, referente ao ano de 2014, pelo
Programa de Qualificacdo da Satide Suplementar -
Componente Operadoras, da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS, no que tange aos
incisos I, II, III e IV do artigo 22-A da Resolugdo
Normativa - RN n2139, de 24 de novembro de
2006.

[Correlacoes]

A Diretora de Desenvolvimento Setorial da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - DIDES/ANS,
em vista do que dispdem os artigos 22, 22-A da Resolugao Normativa - RN n? 139, de 24 de
novembro de 2006; e incisos XXIV, XXV e XXVI do Art. 23, incisos XVIII e XIX do artigo 23-A da
Resolugdo Normativa - RN n? 197, de 16 de julho de 2009, conforme RN n? 354, de 25 de agosto de
2014.

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19 Esta Instrugao dispoe sobre a avaliagao de desempenho das operadoras, referente ao ano
base de 2014, pelo Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar - Componente Operadoras, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no que tange:

I - as fichas técnicas dos indicadores, suas fontes de dados, bem como as metodologias a serem
empregadas;

I - a relagao dos sistemas de informacdo e a data de obtengao dos dados necessarios para o calculo
dos indicadores;

III - aos critérios a serem utilizados para calculo do indice de desempenho das dimensdes; e

IV - aos prazos e meios pelos quais as operadoras poderao enviar os questionamentos aos resultados
preliminares.

CAPITULO II
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao I



Dos Sistemas de Informacao Utilizados para o Calculo dos
Indicadores

Art. 29 A captura dos dados necessarios para a avaliacdo de desempenho terd como base os
seguintes Sistemas de Informacdes da ANS e do Ministério da Satude no dia 30 de abril de 2015:

I - Sistema de Informacdo de Beneficiarios - SIB;
II - Sistema de Informacgdes de Produtos - SIP;

IIT - Documento de Informagoes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude -
DIOPS;

IV - Sistema Integrado de Fiscalizagao - SIF;

V - Sistema de Registro de Planos de Satude - RPS:

a) dados referentes as caracteristicas e a situagao dos produtos; e
b) dados de rede credenciada; e

VI - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satude - CNES.

Secao I1I
Dos Critérios a Serem Utilizados Para Calculo do Indice de
Desempenho das Dimensoes

Art. 32 A ANS nao usara qualquer critério de arredondamento dos resultados dos indicadores e de
suas respectivas pontuacoes, assim como dos resultados dos Indices de Desempenho das Dimensdes
e do Indice de Desempenho da Satide Suplementar - IDSS.

Paragrafo unico. Para fins do disposto no caput, durante o processamento dos dados serao
mantidas todas as casas decimais apds a virgula que sucede os nimeros inteiros, advindas dos
programas computacionais.

Art. 42 As operadoras que se encontrarem em uma das seguintes situagoes ficarao excluidas do
calculo do IDSS, com base no art. 82 da RN n? 139, de 24 de dezembro de 2006:

I - com registro ativo e que nao possuem nenhum plano ativo ou plano ativo com comercializacao
suspensa em todos os meses do ano base;

IT - com registro ativo e que nao possuem beneficiarios em todos os meses do ano base;

III - com registro ativo, mas que nao receberam contraprestacdes pecuniarias e nao realizaram
pagamentos a prestadores durante todo o ano base de 2014.



Art. 52 Receberé zero no Indice de Desempenho da Dimensao ou em algum de seus indicadores,
sendo esse valor incluido no cdalculo de seu IDSS, a operadora que:

I - em qualquer dimensao ou em algum de seus indicadores, apresentar inconsisténcia dos dados
necessarios ao calculo do respectivo indice de desempenho;

IT - na dimensdo atencgao a saude:

a) nao enviar dados do SIP referentes a um ou mais trimestres do ano avaliado até 30 de abril de
2015;

b) informar eventos, beneficiarios e despesas com valores repetidos (maiores que zero) em dois ou
mais trimestres do SIP do ano avaliado; ou

c¢) informar eventos, beneficidrios e despesas com valores iguais a zero em um ou mais trimestres do
SIP do ano avaliado; ou

III - na dimensao econdmico-financeira, ndao enviar os dados do DIOPS referentes ao quarto
trimestre do ano avaliado, até a data de 30 de abril de 2015.

Paragrafo unico. Para efeito do inciso I considera-se inconsisténcia de dados como aquele que
sejam:

I - discrepantes por terem valores atipicos;
IT - divergentes em arquivos ou sistemas em que estejam informados;
IIT - incoerentes; ou

IV - insuficientes.

Secao III
Das Fichas Técnicas dos Indicadores

Art 62 Os indicadores, aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS, a serem utilizados na avaliagao
de desempenho das operadoras, referentes ao ano de 2014, com as respectivas metodologias
estatisticas, fichas e fontes de dados encontram-se disponiveis no sitio da ANS, na area do Programa
de Qualificacgao de Operadoras, no endereco
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/progra

ma-ans-de-qualificacao-das-operadoras

Secao IV
Dos Questionamentos aos Resultados Preliminares

Art. 72 Depois de disponibilizados os resultados preliminares, as operadoras terao quinze dias para
enviar os questionamentos.


http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informa
http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/informa

Paragrafo unico. As regras, as informacdes e o sistema de troca de arquivos entre a ANS e as
operadoras sobre o processo de questionamento encontram-se disponiveis no sitio da ANS, na area
do Programa de Qualificacao de Operadoras, no enderecohttp://www.ans.gov.br/plan
os-de-saude-e-operadoras/informacoes-e-
avaliacoes-de-operadoras/programa-ans-de-qualificacao-das-operado-

ras

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art 89 Esta Instrugao entra em vigor na data de sua publicacao.

MARTHA REGINA DE OLIVEIRA

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragées, caso haja, publicados no Diario Oficial.

Correlacoes:

RN n® 139, de 2006

RN n° 197, de 2009

RN n? 354, de 2014

[VOLTAR]
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