RESOLUCAO NORMATIVA - RN N2 139, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2006

Institui o Programa de Qualificagdo da Saude
Suplementar.

[indice] [Correlacdes] [Alteracoes Revogacoes] [Detalhamentos]

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, no uso das atribuigdes que
lhes foram conferidas pelos arts. 32; 49, incisos V, XV, XXIV, XXV, XXVII, XXXII, XXXVII e XLI,
alineas “a” e “b”; e 10, incisos I e II, da Lei n? 9.961, de 28 de janeiro de 2000; e considerando o
disposto no art. 64, inciso II, alinea “a”, do Anexo I, da Resolu¢ao Normativa - RN n2 81, de 2 de
setembro de 2004; nos arts. 35-F e 35-G da Lei n? 9.656, de 3 de junho de 1998; e no art. 44 da Lei
n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, em reunido realizada em 14 de novembro de 2006, adotou a
seguinte Resolucao Normativa e eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicacao:

TITULO 1
OBJETO E AMBITO DE APLICACAO

Art. 12 Esta Resolucgdo institui o Programa de Qualificacao da Saude Suplementar no ambito do
sistema de saude suplementar, como parte integrante da politica de qualificacao da saude
suplementar da ANS.

TITULO II
DA POLITICA DE QUALIFICACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR

Art. 29 A politica de qualificagdo da satde suplementar visa construir um mercado de saude
suplementar cujo principal interesse seja a producao da saude, com a realizagdo de agoes de
promocao a saude e prevencao de doencgas, embasada na Lei n? 9.656 de 3 de junho de 1998 e nos
seguintes principios:

I - qualidade;
IT - integralidade; e
IIT - resolutividade.

Art. 32 A ANS, na implementacdo da politica de qualificagao da saude suplementar, propoe-se a:

I—ineentivar-as-operadoras—a—atuar-como—gestoras—desattde; (Revogado pela RN n? 386, de
09/10/2015)
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IV - aprimorar sua capacidade regulatoria.

TITULO III
DO PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR
Art. 42 O Programa de Qualificacao da Satude Suplementar consiste na avaliagao sistematica de um

conjunto de atributos esperados no desempenho de areas, organizagoes e servigos relacionados ao
setor de saide suplementar.

Art. 52 O Programa de Qualificacdo da Satde Suplementar é composto pelas seguintes linhas de
avaliacao:

Dela RN n° 386, de 09/10/2015)

IT - avaliacao de desempenho da ANS, denominada qualificacao institucional.

Art. 62 As avaliagOes de desempenho sao expressas pelos seguintes indices:

e (Revogado pela RN n? 386,

de 09/10/2015)

II - indice de Desempenho Institucional - IDI.

Art. 72 O IDI é calculado por meio de um conjunto de indicadores definidos pela ANS e
permanentemente avaliados para o aprimoramento do Programa de Qualificacao Institucional.

(Redacao dada pela RN n? 386, de 09/10/2015)
TITULO IV
DA QUALIFICACAO DAS OPERADORAS
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CAPITULO I
DA AVALIACAO

Secao I
Dos Indicadores

I aidentificacio:

7

de-2009) (Revogado pela RN n? 386, de 09/10/2015)

Secao I1
Dos Indices de Desempenho da Dimenséo

es: (Revogado pela RN n? 386,

/10/2015)

de 09
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nsao: (Revogado pela RN n? 386 de 09/10/2015)

Secao III
Do indice de Desempenho da Saiide Suplementar da Operadora
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Secao IV

&ss‘tsteﬂe*‘ral—e—pefte—e}a—epefae}efa— (Revocrado pela RN n? 386 de 09/10/2015)

Secao V
Da Divulgacao

Secao VI
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Das Visitas Técnicas

TITULO V
DA QUALIFICACAO INSTITUCIONAL

Art. 16. A qualificagdo institucional deve avaliar, num periodo de competéncia anual, o desempenho
da ANS nos seus processos de trabalho e seus reflexos no campo da saude suplementar.

CAPITULO I
DA AVALIACAO
Secao I

Dos Indicadores

Art. 17. A avaliacdo institucional é feita com base em indicadores definidos pela prépria ANS, que
serao formalizados em fichas técnicas especificas e conterao, no minimo, os seguintes elementos:

I - a identificacgao;

IT - a conceituacao;

I1I - 0 método de célculo;

IV - a definicao dos termos utilizados;
V - a meta;

VI - o critério de pontuacao; e.

VII - a fonte dos dados.

Pardgrafo tnico. O desempenho do indicador é calculado pela razao entre a pontuacao obtida e a
pontuacao estabelecida.

Secao I1

Dos Indices de Desempenho da Dimenséao


http://www.ans.gov.br/index.php?option=com_legislacao&amp;view=legislacao&amp;task=TextoLei&amp;format=raw&amp;id=3100

Art. 18. A avaliacdo institucional é realizada com base em indicadores agrupados em dimensoes.

Paragrafo unico. Para cada dimensao é definido um indice de desempenho, calculado com base na
razao entre o somatorio das pontuacoes obtidas e o somatério das pontuagoes estabelecidas no
conjunto de indicadores da dimensao.

Secao III

Do indice de Desempenho Institucional

Art. 19. O IDI é calculado a partir do somatério dos indices de desempenho da dimensdo de forma
ponderada.

Paragrafo Unico. A Diretoria Colegiada da ANS definird anualmente as dimensoes e suas respectivas
ponderagoes, fornecendo subsidios para o monitoramento e a avaliagdo institucional da Agéncia, de
forma integrada ao Contrato de Gestao.

Secao IV
Da Divulgacao
Art. 20. Os resultados da ANS no Programa de Qualificagdo da Saide Suplementar serao

previamente disponibilizados para cada area responsavel com todas as informagdes necessarias a
sua verificagao.

Paragrafo tnico. O IDI, uma vez homologado pela Diretoria Colegiada da ANS, estara apto para
divulgacdo ao publico.

TITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art 21. Os procedimentos operacionais referentes a qualificacdo institucional serao regulamentados
por intermédio de ato normativo especifico da Diretoria de Gestao - DIGES. (Redacao dada pela RN

n°® 193, de 2009)

Art. 22. Institui-se um comité executivo composto por membros de todas as Diretorias, coordenado
pela Diretoria de Gestao, com as atribuicoes de planejamento, articulagao e implementacao do
Programa de Qualificacdo, podendo constituir os grupos técnicos necessarios a sua execucao.

(Revogado pela RN n? 386, de 09/10/2015)
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Art. 23. Esta Resolugao Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
DIRETOR-PRESIDENTE

Este texto nédo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragées, caso haja, publicados no Diario Oficial.

Correlagoes da RN n? 139:

Lein? 8.078, de 11 de setembro de 1990
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Lein® 9.656, de 1998

Lein®9.961, de 2000

RN n? 81, de 2 de setembro de 2004

[VOLTAR]

A RN n? 139 foi alterada pela:

RN n? 193, de 2009

RN N@ 282 2011

RN n® 333, de 2013

[VOLTAR]

A RN n? 139 foi parcialmente revogada pela:

RN n® 386, de 2015

[VOLTAR]

A RN n? 139 foi detalhada pelas:

IN DIGES n° 04, de 2009, e seu ANEXO, com as alteracoes da IN DIGES n2 5 e seu ANEXO (ano de
2008)

IN DIGES n® 06, de 2009, com as alteracoes da IN DIGES n? 8 e da IN DIGES n? 9 (ano de 2009)

IN DIGES n? 07, de 2009, e seu Anexo (ano de 2009)

IN DIGES n° 10, de 2010, e seu Anexo (ano de 2010)

IN DIGES n? 11, de 2011, e seu Anexo (ano de 2011)

[VOLTAR]
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[VOLTAR]

M0 art. 22-A desta RN n? 139 teve seu inciso I normatizado pela Instru¢ao Normativa - IN/DIGES
n? 7 e seu Anexo, de 2009; e teve seus incisos II, III e IV normatizados pela IN DIGES n® 6, de
8/10/2009 (com as alteragoes da IN n? 8 e da IN n? 9).

21 RN n® 282, de 2011:

Art. 32 Na avaliacao de desempenho das operadoras a partir do ano base de 2012 podera ser
incluido novo indicador na Dimensao de Satisfagdo de Beneficiarios que terd como base uma
Pesquisa de Satisfacdao de Beneficiarios.

§19 A ANS desenvolvera metodologia especifica para a pesquisa de que trata o caput, a ser
realizada de forma padronizada, adequavel a qualquer operadora, que investigara o nivel de
satisfacdo dos beneficidarios de planos privados de assisténcia a saide com a sua operadora.
§29 A operadora tera liberdade de optar pela realizacao de sua pesquisa por livre contratacao de
empresa que coletara as informacdes, de acordo com a metodologia e outras regras de detalhamento
determinadas em Instrucao Normativa a ser editada pela Diretoria de Gestao - DIGES.

Art. 42 O art. 32 nao exclui a possibilidade de a ANS criar ou suprimir indicadores ou quaisquer dos
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elementos de que trata o art. 22-A da RN n? 139, de 2006.
Art. 59 Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagao."

BT "A supervisao da execucao do Programa de Qualificacdo de Operadoras é de competéncia da
Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES, desde a edicao da RN n2 354, em 25/08/2014, quando
alterou a RN n? 139, de 24/11/2006.”

[VOLTAR]



