INSTRUCAO NORMATIVA - IN N° 60, DE 9 DE OUTUBRO DE 2015, DA
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL

Detalha a Resolugdo Normativa - RN n2 386 de 9 de outubro de 2015, para dispor sobre a avaliagdo
de desempenho das operadoras, a partir do ano-base 2015, pelo Programa de Qualificacdo de
Operadoras, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS.

[Correlacoes]

A Diretora de Desenvolvimento Setorial da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - DIDES/ANS,
em vista do que dispoe a Resolugao Normativa - RN n? 386, de 9 de outubro de 2015, o inciso XVI do
art. 23, os incisos V e VI do art.23-D, a alinea “a” do inciso I do art.76 e a alinea “a” do inciso I do
art.85; todos da Resolucao Normativa - RN n? 197, de 16 de julho de 2009, resolve:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12 Esta Instrucao detalha a Resolugao Normativa - RN n? 386, de 9 de outubro de 2015, para
dispor sobre a avaliacao de desempenho das operadoras, a partir do ano-base de 2015, pelo
Programa de Qualificacao de Operadoras, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

CAPITULO 11
DAS DISPOSICOES GERAIS

Secao I
Dos Sistemas de Informacao Utilizados para o Calculo dos Indicadores

“Art. 22 A captura dos dados necessarios para a avaliagao de desempenho terad como base o Padrao
obrigatorio para Troca de Informagoes na Saide Suplementar - Padrao TISS, e os Sistemas de
Informagoes da ANS e do Ministério da Saide no dia 30 de abril do ano seguinte ao ano-base
avaliado.” (NR) (Redacao dada pela IN n? 68, de 2017)

Secao II
Dos Critérios a Serem Utilizados Para Calculo do indice de
Desempenho das Dimensoes

Art. 32 A qualificacdo das operadoras avaliara, por competéncia anual, o desempenho das
operadoras com registro ativo junto a ANS e que prestarem tipo de atencao a saude
Médico-Hospitalar com ou sem Odontologia ou Exclusivamente Odontoldgico, nos doze meses do ano
avaliado.

§ 12 Somente serao incluidas no calculo do IDSS as operadoras que possuirem beneficidrios em
todos os meses do ano-base em pelo menos um dos tipos de atengao a saude dispostos no caput.



§2 ¢ As operadoras que iniciarem suas atividades no decorrer do ano-base analisado s6 serdo
avaliadas no periodo seguinte.

§3 ¢ As operadoras que ampliarem o tipo de atencao a saude prestada no decorrer do ano-base
analisado sé terao avaliagcdao do novo tipo de assisténcia no periodo seguinte.

Art. 42 A operadora recebera zero no respectivo indicador, sendo esse valor incluido no céalculo de
seu IDSS, quando no sistema de informacdes:

a) inexistir dados acerca do ano-base avaliado em 30 de abril do ano seguinte; e
b) apresentar inconsisténcia nos dados necessarios ao calculo do respectivo indice de desempenho.

§ 12 Especificamente nos indicadores que tenham o SIP como fonte de dados, a pontuagao zero sera
aplicada a operadora que:

a) ndo enviar dados do SIP referentes a um ou mais trimestres do ano-base avaliado até 30 de abril
do ano seguinte;

b) informar eventos, beneficiarios e despesas com valores repetidos (maiores que zero) em dois ou
mais trimestres do SIP do ano-base avaliado; ou

c¢) informar eventos, beneficidrios e despesas com valores iguais a zero em um ou mais trimestres do
SIP do ano-base avaliado; ou

§ 22 Especificamente nos indicadores que tenham o DIOPS como fonte de dados, a pontuagao zero
sera aplicada as operadoras que ndo enviarem dados referentes ao quarto trimestre do ano avaliado,
até a data de 30 de abril do ano seguinte.

§ 22-A Especificamente nos indicadores que tenham o SIB como fonte de dados, a pontuagao zero
sera aplicada as operadoras que: (Incluido pela IN n? 68, de 2017)

I - ndo enviarem dados do SIB referentes a um ou mais meses do ano-base avaliado até 30 de abril
do ano seguinte; ou

IT - apresentarem o indice composto de qualidade cadastral inferior a 20% no ano avaliado de acordo
com Ficha Técnica desse Indicador.

§ 29-B Especificamente nos indicadores que tenham os dados do Padrdo obrigatorio para Troca de
Informagoes na Saude Suplementar - Padrao TISS como fonte de dados, a pontuacao zero sera
aplicada as operadoras que: (Incluido pela IN n? 68, de 2017)

I - ndo enviarem dados do TISS referentes a um ou mais meses do ano-base avaliado até 30 de abril
do ano seguinte; ou

IT - apresentarem o indice de completude dos dados do TISS com relacao ao DIOPS (Razao TISS)
inferior a 30% no ano-base avaliado de acordo com a Ficha Técnica desse Indicador.



§ 32 Considera-se inconsisténcia de dados como aquele que sejam:

I - discrepantes por terem valores atipicos;

IT - divergentes em arquivos ou sistemas em que estejam informados;
IIT - incoerentes; ou

IV - insuficientes.

§ 42 Eventuais inconsisténcias de dados para cada sistema de informacao especifico utilizado no
célculo dos indicadores, além de outras inconsisténcias ndo previstas e ndao mencionadas no § 39,
serao detalhadas em documento técnico a ser disponibilizado no sitio institucional da ANS na
internet (www.ans.gov.br). (Incluido pela IN n? 68, de 2017)

Art. 4°-A As operadoras poderdo realizar pesquisa de satisfacao dos beneficiarios relativa ao
ano-base de avaliagdo do Programa de Qualificagdo de Operadoras, que sera considerada no célculo
do IDSS. (Incluido pela IN n? 68, de 2017)

§ 12 O Planejamento Metodoldgico, incluindo o plano amostral, a execucdo e os resultados da
pesquisa de satisfagdo dos beneficiarios, de que trata o caput, deverao ser auditados, conforme
critérios definidos no documento técnico mencionado no § 42.

§ 22 As operadoras deverdo disponibilizar, nos respectivos sitios institucionais na internet, os
resultados da pesquisa de acordo com o estabelecido no documento técnico a que se refere o § 49,

§ 32 As operadoras devem cumprir o disposto nos §§ 12 e 29, bem como encaminhar o link da
divulgacao dos resultados até 30 de abril de cada ano subsequente ao ano de avaliagao, para fazer
jus a pontuacdo no IDSS no que tange a realizacdo de pesquisa de satisfacao do beneficiario.

§ 42 A ANS publicara documento técnico, em seu sitio institucional na internet (www.ans.gov.br),
contendo:

I - os requisitos minimos para a realizagao da pesquisa; e
IT - os critérios para a divulgacao dos resultados.

§ 52 A ANS podera requisitar ou solicitar informacdes referentes a pesquisa de satisfacao dos
beneficidrios a qualquer tempo a partir da sua divulgacao.

Art. 52 A ANS nao usara qualquer critério de arredondamento dos resultados dos indicadores e de
suas respectivas pontuacdes, assim como dos resultados dos Indices de Desempenho das Dimensdes
e do Indice de Desempenho da Saude Suplementar - IDSS.

Paragrafo tinico. Para fins do disposto no caput, durante o processamento dos dados serao mantidas
todas as casas decimais apds a virgula que sucede os nimeros inteiros, advindas dos programas
computacionais.



Secao III
Dos Indicadores

Art. 62 Os indicadores, aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS, a serem utilizados na avaliagao
de desempenho das operadoras, a partir do ano-base 2015, com as respectivas metodologias
estatisticas, fichas e fontes de dados serdo disponibilizados no endereco eletronico da ANS na
Internet, na drea do Programa de Qualificacao de Operadoras.

§ 12 A primeira disponibilizagdo referente ao ano-base 2015 serd efetuada em até 30 dias da
publicacao desta IN.

§ 22 Eventuais alteragoes serao disponibilizadas no referido endereco eletronico da ANS na
Internet, na area do Programa de Qualificacao de Operadoras e serao informadas por aviso no
espaco operadoras durante 30 dias a contar da alteracao.

Secao IV
Dos Questionamentos aos Resultados Preliminares

Art. 72 Depois de disponibilizados os resultados preliminares, as operadoras terao quinze dias para
enviar os questionamentos.

Pardgrafo unico. As regras, as informagdes e o sistema de troca de arquivos entre a ANS e as
operadoras sobre o processo de questionamento encontram-se disponiveis no endereco eletronico da
ANS na Internet, na drea do Programa de Qualificagdo de Operadoras.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 89 Esta Instrucao entra em vigor na data de sua publicacao.

MARTHA REGINA DE OLIVEIRA
Diretora de Desenvolvimento Setorial

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Diario Oficial.

Correlacoes da IN/DIDES n? 60:
RN n° 197, de 2009
RN n® 386, de 2015

[VOLTAR]
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