ANEXO - Detalhamento das Atualiza¢goes das Fichas Técnicas
dos Indicadores do IDSS ano-base 2017 (DE-PARA)

Indicador 1.1 — Proporg¢do de Parto Cesareo

De:

Para:

Nomenclatura Simplificada: Parto
Adequado

Nomenclatura Simplificada:
Estimulo ao Parto Normal

De:

Para:

Método de Calculo

Pontuagao = 0: Redugdo <5% ou
proporg¢do de parto cesareo 280%

Pontuacdo: 0 < V< 1:
Reducgdo > 5% e < 10% e proporg¢do

de parto cesareo > 45% e < 80%

V= ((5%<Reduc¢do<10%)-5)/5

Método de Calculo
Observacdo: sera observado também a reducdo da proporcdo de
parto Cesareo do ano-base em relagdo ao ano anterior:

Redug¢do = ((Pano-1-Pano)/Pano-1 * 100), sendo P.n, = Propor¢do de
parto cesareo no ano-base

Pontuagao = 0:
Redugdo <5% e proporg¢do de parto cesareo 280%

Pontuagao: 0<V<1:
5% < Redugdo <10% ou 45% < proporcao de parto cesareo <80%

Vredugdo= ((5%<Redugdo < 10%)-5)/5
Vproporgdo= 1- ((45%<Redugdo < 80%)-45)/35

A pontuagdo sera sempre a maior nota entre Redugdo e
Proporgao.

Observacdo: caso a operadora ndo tenha tido a proporcdo de
partos cesareos calculada no ano-base anterior, (Vredugdo) nao
serd considerado na pontuagao.

Indicador 1.2 — Taxa de Consultas de Pré-Natal

De:

Para:

Denominador: Total de partos em
beneficiarias no ano-base

Denominador: Total de partos em beneficiarias, univocamente
identificadas, em planos que contenham segmentacao
“ambulatorial e hospitalar com obstetricia” no ano-base

De: Para:
L-indicadernisseaplizaa Exclusdo deste critério de aplicabilidade do indicador.
operadorascom-menosde 100

partosho-ano-base:




Indicador 1.3 — Taxa de Citopatologia Cérvico-Vaginal Oncética

De:

Para:

Denominador: Média de
beneficiarias na faixa etaria de 25 a
64 anos

Denominador: Média de beneficidrias em planos que contenham
segmentacdo ambulatorial na faixa etdria de 25 a 64 anos

Indicador 1.4 — Taxa de Internac¢ao por Fratura de FEmur em Idosos

De:

Para:

Denominador: Média de
beneficiarios com 60 anos ou mais
de idade

Denominador: Média de beneficiarios em planos que
contenham segmentacao hospitalar com 60 anos ou mais de
idade

De:

Para:

A meta é atingir um valor menor ou
igual a 1,50 para as operadoras de
pequeno porte, 1,78 para as
operadoras de médio porte e 1,86
para as operadoras de grande porte,
no periodo considerado (reducdo de
20% da média da taxa para o
periodo 2012-2015).

A meta é atingir um valor menor ou igual a 2,26 para as
operadoras de pequeno porte, 2,68 para as operadoras de
médio porte e 2,78, para as operadoras de grande porte, no
periodo considerado (adigdao de 20% da média da taxa para o
periodo 2012-2015).

De: Para:
30725127 30725127
30725135 30725135
30725160 30725160
30725100 30725100
30725119 30725119
30725194 30725194
30724058 30724171
30724066 30724180
30724074 30725062
30724082 30725070

30725097

Indicador 1.6 — Razdo de Consultas Ambulatoriais de Pediatria por Beneficiario de 0 a 4 Anos

De:

Para:

Pontuagdo: em avaliagdo

V = Resultado da Férmula

Pontuacgao:

V= ((0,1< Resultado<0,95) — 0,1)/0,85




Indicador 1.7 — Taxa de Exames de Hemoglobina Glicada

De:

Para:

Fonte dos Dados

Numerador: Cédigos TUSS res
tipos-deatendimento="05{bame
Armbulateriall-nas guias de SP/SADT
(ndo vinculadas a internagao),
40302075 (Hemoglobina glicada -
Al total - pesquisa e/ou dosagem)
ou 40302733 (Hemoglobina glicada
- Fracdo Alc - pesquisa e/ou
dosagem), para beneficiarios
univocamente identificados pelo
numero CNS, com idade entre 19 e
75 anos (inclusive) na data de
realizacdo do exame. (soma a partir
do 22 exame)

Fonte dos Dados

Numerador: Cédigos TUSS nas guias de SP/SADT (no
vinculadas a internagao), 40302075 (Hemoglobina glicada - Al
total - pesquisa e/ou dosagem) ou 40302733 (Hemoglobina
glicada - Fragdo Alc - pesquisa e/ou dosagem), para
beneficiarios univocamente identificados pelo nimero CNS,
com idade entre 19 e 75 anos (inclusive) na data de realizacdo
do exame. (soma a partir do 22 exame)

Indicador 1.8 — Propor¢ao de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal — Carie

De:

Para:

Meta

A meta é atingir um resultado igual
ou superior a 80% da mediana do
setor (MS), por porte.

Meta

A meta é atingir um resultado igual ou superior a 80% da
mediana do setor (MS), por porte e grupo da operadora (MH ou
OoD).

De:

Para:

Fonte de Dados

(...)

Fonte de Dados

(-..)

Observacdo: a contagem dos cédigos TUSS, no numerador e no
denominador, considerard também as quantidades informadas
nas guias de tratamento odontoldgico.

Indicador 1.9 — Proporgdo de Procedimentos Preventivos em Saude Bucal — Periodontia

De:

Para:

Método de Calculo:

(Ndmero de procedimentos
preventivos em periodontia no
periodo de andlise / Total de
procedimentos odontolégicos
realizados no periodo de analise) x
100

Método de Calculo:

(Ndmero de procedimentos preventivos em periodontia
realizados em beneficidrios com 12 anos ou mais no periodo de
andlise / Total de procedimentos odontoldgicos realizados no
periodo de analise) x 100




De:

Para:

Meta

A meta é atingir um resultado igual
ou superior a 80% da mediana do
setor (MS), por porte.

Meta
A meta é atingir um resultado igual ou superior a 80% da mediana
do setor (MS), por porte e grupo da operadora (MH ou OD).

De:

Para:

Fonte de Dados

(...)

Fonte de Dados

(...)

Observagao: a contagem dos cddigos TUSS, no numerador e no
denominador, considerara também as quantidades informadas
nas guias de tratamento odontoldgico.

Indicador 2.1 — Taxa de Sessoes de Hemodialise Cronica por Beneficiario — Periodontia

De:

Para:

Hemodidlise cronica- Terapia para
a purificacdo insuficiente do
sangue pelos rins, baseado na
hemodialise, devendo ser
excluidas as sessdes de
hemodidlise didria (>4x/semana) e
de didlise peritoneal.

Hemodidlise crénica- Terapia para a purificacdo insuficiente do
sangue pelos rins, baseado na hemodidlise, devendo ser
excluidas as sessdes de dialise peritoneal.

De:

Para:

Fonte de Dados

TISS

APAC - DATASUS

SGR - Sistema Geral do
Ressarcimento

SCI - Sistema de Controle de
Impugnagdes

Fonte de Dados

TISS

SGR - Sistema de Gestao do Ressarcimento
SCI - Sistema de Controle de Impugnagdes
SIB - Sistema de Informagdes de Beneficidrios

Indicador 2.3 - indice de Dispersdo Combinado de Servigos de Urgéncia e Emergéncia 24 Horas

De:

Para:

Critérios de Exclusdo —(...)

Na parcela de “utilizagdo” do
método de calculo, serdo
desconsiderados como
prestadores hespitatares aqueles
gue apresentem todos os
atendimentos com “Tipo de Guia 2
- SP/SADT n3o vinculado a
internacdo” e/ou “Tipo de Guia 3 -
Resumo de interna¢do”, com
carater de atendimento

Critérios de Exclusdo —(...)

Na parcela de “utilizacdo” do método de calculo, serdo
desconsiderados como prestadores de urgéncia e emergéncia
aqueles que apresentem todos os atendimentos com “Tipo de
Guia 2 - SP/SADT n3o vinculado a internagdo” e “Carater de
Atendimento - eletivo”; e/ou “Tipo de Guia 3 - Resumo de
internacdo” e “Carater de Atendimento - eletivo” e “Origem de
Guia 4 — Reembolso”, desde que haja indicagdo de Acesso a Livre
Escolha de Prestadores para internacdo e/ou exames
complementares e/ou terapias e/ou atendimento ambulatorial
e/ou procedimentos n3do pertencentes ao Rol Médico-Hospitalar




“urgéncia/emergéncia” e “Origem
de Guia 4 — Reembolso”, desde
que haja indicag¢do de Acesso a
Livre Escolha de Prestadores para
internagdo e/ou exames
complementares e/ou terapias
e/ou atendimento ambulatorial
e/ou procedimentos ndo
pertencentes ao Rol Médico-
Hospitalar no Sistema de Registro
de Produtos.

no Sistema de Registro de Produtos.

Indicador 2.4 - - Taxa de Primeira Consulta ao Dentista por Beneficiario por ano

De: Para:

Conceito Conceito

Primeira consulta odontoldgica Primeira consulta odontolégica por beneficidrio da operadora
inicial-por beneficiario da no periodo considerado, indicando o acesso ao tratamento

operadora no periodo
considerado, indicando o acesso
ao tratamento odontoldgico.

Defini¢ao de termos utilizados no
indicador

Primeira consulta ao dentista no
ano - Primeira consulta
odontoldgica realizada no ano
pelo beneficiario-destinada—a

elaboracdedoplano-de

Beneficiario univocamente
identificado - Por meio do Cartdo
Nacional de Saude — CNS é
possivel identificar cada
beneficiario de forma univoca. A
identificacdo do beneficiario
objetiva marcar a primeira
consulta ao dentista no ano

{ | | S aica inicial)
usando o CNS para ndo haver
repeticao.

odontoldgico.

Definigao de termos utilizados no indicador

Primeira consulta ao dentista no ano - Primeira consulta
odontoldgica realizada no ano pelo beneficidrio.

Beneficiario univocamente identificado - Por meio do Cartdo
Nacional de Saude — CNS é possivel identificar cada beneficiario
de forma univoca. A identificacdo do beneficidrio objetiva
marcar a primeira consulta ao dentista no ano, usando o CNS
para ndo haver repeticao.




Interpretagao do indicador
Estima o acesso da populagdo
exposta a assisténcia odontoldgica
individual,~visande-a-execucao-de
. -
i .
liaciol nico.

Usos

Avaliar a evolucdo da realizacao
de consultas odontolégicas iniciais
visando a prevencao das doencas
bucais, a avaliacdo dos fatores de
risco individuais, a realizacao de
diagndstico precoce com reducdo
das sequelas e limitacdo dos
danos, levando em consideracdo o
ciclo de vida e/ou a condicdo de
saude do beneficidrio.

Parametros, Dados Estatisticos e

Recomendagbes

Considerando a relevancia da
intervengao profissional, a
Portaria 1.101/2002 do Ministério
da Saudde indica que sejam
realizados de 0,5 a 2

atendimentos odontolégicos por
habitante/ano, contabilizando
tanto a consulta inicial quanto os
procedimentos bdsicos—Prepde-

O indicador ndo deve ser utilizado
como Unico instrumento de
avaliacao da qualidade da
assisténcia prestada por uma
determinada operadora.

Podera ser influenciado pela

Interpretagao do indicador
Estima o acesso da populagdo exposta a assisténcia odontoldgica
individual.

Usos

Avaliar a evolugdo da realizagdo de consultas odontoldgicas
visando a prevencado das doencas bucais, a avaliacdo dos fatores
de risco individuais, a realizacdo de diagndstico precoce com
reducdo das sequelas e limitacdo dos danos, levando em
consideracdo o ciclo de vida e/ou a condicdo de saude do
beneficiario.

Parametros, Dados Estatisticos e Recomendagdes

Considerando a relevancia da consulta com dentista, a Portaria
1.101/2002 do Ministério da Saude indica que sejam realizados
de 0,5 a 2 atendimentos odontoldgicos por habitante/ano,
contabilizando tanto a consulta inicial quanto os procedimentos
basicos.

LimitagOes e vieses

O indicador ndo deve ser utilizado como Unico instrumento de
avaliacdo da qualidade da assisténcia prestada por uma
determinada operadora.

Podera ser influenciado pela infraestrutura da rede prestadora
de servicos e pelo modelo assistencial e operacional da
operadora.




infraestrutura da rede prestadora
de servicos e

pelo modelo assistencial e
operacional da operadora.

De:

Para:

O ideal é cada adulto faga uma
consulta anual com dentista.

O ideal é que cada beneficidrio com 2 anos ou mais de idade
faca uma consulta anual com dentista.

Indicador 3.3 — indice Geral de Reclamag3o (IGR)

De:

Para:

(Total de Demandas NIP
Classificadas RVE, Inativa, Nucleo
e NP/Média de n2 de benef. dos
doze meses do ano-base) x
10.000

[(Total de Demandas NIP RVE, Inativa, Nucleo e NP/Média de n2
de benef. dos doze meses do ano-base) x 10.000] /4

Indicador 3.4 — Proporgdao de NTRPs com Valor Comercial da Mensalidade Atipicos

De:

Para:

Definigao dos termos utilizados
no calculo

Este limite serd calculado pela
média do prémio puro (coluna K)
dos trinta grupos formados pela
combinag¢do dos cinco fatores de
precificagdo: contratagao
(Individual, Empresarial, Adesao),
cobertura (Ambulatorial,
Amb+Hosp, Hospitalar), presenca
ou ndo de fator moderador, tipo
de acomodacéo (coletiva ou
individual).

Parametros, dados
estatisticos e
recomendacgodes

A anadlise do VCM é feita dentro
de cada um dos trinta grupos
formados pela combinagdo dos
cinco fatores de precificagdo:
contratacdo (Individual,
Empresarial, Adesdo), cobertura

Defini¢ao dos termos utilizados no célculo

Este limite sera calculado pela média do prémio puro (coluna K)
dos trinta grupos formados pela combinag¢do dos quatro fatores
de precificagdo: contratagdo (Individual, Empresarial, Adesao),
cobertura (Ambulatorial, Amb+Hosp, Hospitalar), presenga ou
nao de fator moderador, tipo de acomodagao (coletiva ou
individual).

Parametros, dados estatisticos e recomendagdes

A analise do VCM é feita dentro de cada um dos trinta grupos
formados pela combinagdo dos quatro fatores de precificagao:
contratacdo (Individual, Empresarial, Adesao), cobertura
(Ambulatorial, Amb+Hosp, Hospitalar), presenca ou ndo de fator
moderador, tipo de acomodacdo (coletiva ou individual).




(Ambulatorial, Amb+Hosp,
Hospitalar), presenca ou nao de
fator moderador, tipo de
acomodacado (coletiva ou
individual).

Indicador 3.5 — Pesquisa de Satisfagdo de Beneficidrio

De:

Para:

Método de calculo

a) “Para as Operadoras que
realizarem e divulgarem a
pesquisa, conforme os critérios
definidos e divulgados pela ANS,
até o final do ano base.”

b) “Para as Operadoras que nao
realizarem ou nao divulgarem a
pesquisa até o final do ano base.”

Método de calculo

a) “Paraas Operadoras que realizarem e divulgarem a pesquisa
referente ao ano-base, conforme os critérios definidos e
divulgados pela ANS, até a data de corte do Programa de
Qualificagcdo de Operadoras.”

b) “Para as Operadoras que ndo realizarem ou nao divulgarem
a pesquisa referente ao ano-base até a data de corte do
Programa de Qualificagdo de Operadoras.”

Indicador 4.2 — Taxa de Utilizagao do SUS

De:

Para:

V= ((P80< Resultado <P97,5)-
P80)/(P97,5-P80)

V=1- ((P80< Resultado <P97,5)-P80)/(P97,5-P80)

De:

Para:

SGR - Sistema Geral do
Ressarcimento

SGR - Sistema de Gestdo do Ressarcimento




Indicador 4.3 — Razdo de Completude do Envio dos dados do Padrao TISS (Razdo TISS)

De: Para:
411111011 1411111061 1411121011 1411121061 411111011 |411111061 411121011 411121061
411111014 | 411111064 |411121014 | 411121064 ||| 411111014 |411111064 |411121014 | 411121064
411111024 | 411112034 | 411121024 | 411122034 ||| 411111021 1411112031 411121021 1411122031
411111031 | 411112041 | 411121031 | 411122047 ||| 411111024 1411112034 411121024 | 411122034
411111027 | 411112037 | 411121027 | 411122037
411111034 | 411112044 | 411121034 | 411122044
411111031 |411112041 411121031 (411122041
411111041 411112051 | 411121041 | 411122051
411111034 | 411112044 | 411121034 |411122044
411111044 | 411112054 | 411121044 | 411122054
411111037 |411112047 411121037 | 411122047
411111051 | 411112061 | 411121051 | 411122061
411111041 | 411112051 |411121041 411122051
411111054 | 411112064 | 411121054 | 411122064
411111044 |411112054 411121044 1411122054
411111047 | 411112057 | 411121047 | 411122057
411111051 |411112061 411121051 (411122061
411111054 | 411112064 | 411121054 | 411122064
411111057 |411112067 411121057 | 411122067




