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ASSUNTO

Relatério da Audiéncia Publica n2 43/2024, realizada para coletar subsidios e promover debate sobre a avaliacdo
preliminar quanto a cenarios de modelos de fiscalizacdo para a saude suplementar

|- INTRODUGAO

1. Trata-se de Nota Técnica com o objetivo de formalizar o relatério da Audiéncia Publica n2 43/2024, que
visou coletar subsidios e promover debate sobre a avaliagcdo preliminar da Diretoria de Fiscalizacdo da ANS acerca de
cenarios de modelos de fiscalizacdo para a saude suplementar vislumbrados e potenciais desdobramentos, ainda
compativeis com a fase em andamento de Analise de Impacto Regulatodrio - AIR. Esse evento de participagdo social foi
autorizado na 5992 Reunido Ordinaria de Diretoria Colegiada (SEI n2 28335296) e foi promovido por meio remoto, em 28
de junho de 2024, entre 14h e 18h, de forma a viabilizar maior nimero de inscritos. Registre-se nao haver, por
ora, proposta de ato normativo, que trard outras oportunidades de participagdo social ampla.

2. Objetivando qualificar as contribui¢des, todos os principais documentos técnicos foram disponibilizados
previamente no site  (https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/audiencias-
publicas/audiencias-publicas-realizadas-1/audiencia-publica-43). Ademais, o regimento interno da Audiéncia primou pela
paridade, a medida que previu divisdo de tempo por blocos de participantes segundo a missdo institucional das
organizacdes que se fizeram representar, divididos em mercado regulado, representantes de consumidores e, por fim,

demais autoridades(].

3. Outro esfor¢o em paralelo para buscar o maximo de capilaridade e participacdo encontra-se registrado no
processo SEI n? 33910.016104/2024-16, em que foram confeccionados 114 oficios institucionais para formalizar a
divulgacdo do evento para inUmeras organiza¢des e Orgdos publicos que potencialmente poderiam ter interesse em
participar, de igual modo enquadrados nas trés categorias de representacdo eleitas. Além da obrigatéria publicacdo no
D.0.U, o aviso da audiéncia publica contou com noticia em destaque no site da ANS no periodo de inscri¢des, tendo
também sido encaminhados despachos de divulgac¢do interna na ANS.

4, Apbs esse esforco, foi possivel alcangar 292 inscritos, abrangendo a intencao inicial de participacao dos
atores setoriais, bem como demais autoridades (por exemplo, representantes de outras Agéncias Reguladoras), em
numero relevante para o inicio de debates sobre o projeto de novo modelo fiscalizatério que se pretende conduzir.

5. A programagdo do evento, também disponivel no mesmo link acima referido!2] , foi elaborada
visando destinar uma primeira parte com apresentagdes que produzissem um nivelamento de conhecimento do status
atual das discussdes e analises, para s0, entdo, seguir para a abertura dos mddulos de participacdo que serdo relatados a
seguir em topico préprio.

6. Ap6s realizada a Audiéncia, cumpriu a drea técnica atender ao roteiro estabelecido no art. 33 da RN n2
548/2022 que assim dispde:

"Art. 33. Apds a realizagdo de todas as etapas da audiéncia publica, a drea técnica responsavel pela condugao do
processo devera divulgar em até 30 (trinta) dias uteis, na sede da agéncia e no respectivo sitio da ANS na internet, o

relatério da audiéncia publica, que devera conter, no minimo:

| — a ata da audiéncia publica e seus respectivos anexos;

Il — a consolidagdo das sugestGes e contribui¢ées dos participantes, eliminadas aquelas repetitivas ou de conteudo nao

conexo ou irrelevante para a matéria em apreciagao;

Il — dados estatisticos relativos a participagdo na audiéncia publica;

IV — a manifestagdo motivada sobre o acatamento ou a rejeigdo das principais sugestdes e contribui¢des;
V — a identificagdo das sugestdes e contribuigdes incorporadas ao processo decisério da ANS; e

VI —a gravagdo da reunido."

7. Quanto a ata e seus anexos, adota-se o presente relatério como resumo de ata que traz todos os principais
conteudos da reunido, salientando-se que as apresentacées permanecem disponiveis no site da ANS, no mesmo link
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acima referido.

8. Em relagdo a gravagdo para efeito de ata com contetdo integral da Audiéncia Publica n? 43/2024, destaca-
se que a reunido foi transmitida ao vivo pelo canal oficial da ANS Reguladora no Youtube, disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=BL8N-8YVgkI.

9. Além de apresentacdo tedrica de conceitos sobre o que vem sendo denominado como fiscalizacdo
responsiva, abordou-se o tema proposto a partir de dados e informagdes sobre o quadro atual vivenciado e a
identificacdo pela area técnica do problema regulatério. Ato continuo, foram apresentados os modelos de fiscalizacdo
possiveis que se pretende comparar no seguimento da AIR.

10. As alternativas previamente concebidas para serem postas a debate foram apresentadas, na forma da
figura abaixo, que traz uma sintese da descricdo de cada um dos cenarios possiveis, acompanhado de sinalizagdo de
premissas prévias que auxiliam sua melhor compreensao:

—

ALTERNATIVAS VISLUMBRADAS PARA O ENFRENTAMENTO DO PROBLEMA REGULATORIO IDENTIFICADO

ALTERNATIVA 1 - STATUS QUO:

EXCLUSIVAMENTE PLANE) SEM ANALISES

ATENCAO:

*+ Em todos os cendrios estd mantida a fase de mediacHo eletronica em cardter pré-processual (NIP), devendo
a operadora demonstrar de forma inequivoca a resolucdo do conflito junto ao beneficiario em 5 (cinco) dias
uteis ou 10 (dez) dias dteis, conforme a natureza da demanda.

+* Em todos 0s cendrios toda e qualquer reclamacdo NIP registrada na ANS é considerada como insumo para
planejamento da fiscalizacdo estratégica.

< Ndo importa o modelo adotado, a Diretoria de Fiscalizacdo da ANS tem prerrogativa legitima de enquadrar
em qualquer fluxo actes fiscalizatdrias ndo previstas ordinariamente.

<+ Futura proposta ndo pretende, em principio, alterar pilares dos institutos da Representacdo e
da Procedimento Administrativo Preparatorio - PAP.

ot ANS T

Il - CONSOLIDACAO DAS SUGESTOES E CONTRIBUICOES DOS PARTICIPANTES
Manifestagées do Mercado Regulado

11. A Federagdo Nacional de Saude Suplementar - Fenasaude reconheceu o problema regulatdrio do atual
modelo de corrigir e melhorar condutas. Apontou falhas na fase pré-processual e defendeu a revisdo do procedimento da
NIP, como a abertura sem validagdo do protocolo na operadora, ndo exigéncia de documentagdo e a utilizagdo
inadequada da NIP por interlocutores sem vinculo, fraudes e pelos beneficidrios para agilizar procedimentos. Sugeriu a
criagdo de comité permanente de NIP, com participa¢do de representantes dos regulados e consumidores. Afirmou que o
42 modelo é o que se apresentaria mais adequado, em principio. Elogiou a postura em prol de fiscalizacdo responsiva.

12. A Associacdo de Assisténcia a Saude da AMAGIS afirmou que a NIP é um instrumento adequado, mas que
pode ter alguns ajustes. Beneficidrio ndo tem a expectativa de resolver a questao se nao for resolvida na NIP. Aplicagdo de
atenuante é um incentivo pequeno a solu¢do do problema apds a NIP. Prazos de RVE e reparagdo posterior sdo muito
curtos. Reconheceu que processo atual ndo favorece coletivamente e alegou que seria interessante ter incentivos para
entrega da garantia mesmo apds a NIP.

13. A Associagdo Brasileira de Planos de Saude - ABRAMGE registrou a NIP como um importante instrumento
de intermediagdao pré-processual. Reconheceu a importancia também do processo sancionador, sinalizando que esses
instrumentos devam ser tratados de forma mais sistémica. Ressalvou que o aumento de demandas descrito na Nota
Técnica de Investigacdo do Problema Regulatdrio também decorre do aumento do nimero de beneficiarios. Propds
alguns aperfeicoamentos, como a juntada de documentos na NIP e a criagdo de formularios de parametrizagdo nos
processos.
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14. A Unido Nacional das Instituicdes de Autogestdo em Saude - UNIDAS realcou a experiéncia das Ac¢bes
Planejadas de Fiscalizagdo Focal - APF. Defendeu sair do comando-controle e seguir a regulacdo responsiva. Registrou
sugestdes de aperfeicoamento da NIP, para que ndo seja utilizada inadequadamente como em fraudes identificadas. Que
sejam promovidos incentivos regulatorios, prestigiando a autorregulagdo. Destacou a necessidade de a ANS divulgar
jurisprudéncia administrativa.

15. A Fundacdo ASSEFAZ defendeu o modelo de regulagio responsiva, pois o modelo de comando-controle nao
esta mais funcionando. Regulagdo responsiva seria um dos caminhos, e também a autorregulagdo.

16. A Unimed do Brasil apontou que os modelos 2 e 4 seriam o foco do debate para amadurecimento, pois o
modelo 1 deve ser de antemao descartado, diante de sua inviabilidade, e o cenario 3 que levaria ao aumento de multas
teria um problema legislativo a ser enfrentado. Reforcou a necessidade de melhor qualificagdo da entrada das
reclamacdes. Indicou ser necessario amadurecimento nas proximas etapas, em especial no que diz respeito ao cenario 4,
que trata da amostragem.

17. O Sindicato Nacional das Empresas de Medicina de Grupo - SINAMGE ressaltou a necessidade de melhoria
da fase pré-processual, com a possibilidade de juntada documental ampliada e a necessidade de consolidacdo de uma
jurisprudéncia administrativa.

18. A Associagdo Brasileira de Planos Odontoldgicos - SINOG sugeriu que fossem propostas medidas em prol do
atendimento, estimulando a entrega pela operadora. E corrobora a tendéncia da regulagdo responsiva.

Manifesta¢oes de Representantes dos Consumidores

19. O Instituto de Defesa de Consumidores - IDEC afirmou que o numero expressivo de demandas
demonstram que é real as dificuldades dos consumidores e que os atuais instrumentos de incentivo, como o pagamento
antecipado de multas e os indicadores, demonstram-se inadequados ou com pouca adesdo para regras de compliance.
Realgou que o uso de inteligéncia artificial ainda preocupa, por ser um tema pouco regulado, sendo que o segmento de
saude deve ser diferenciado de outros setores. Avalia que a incorporacdo de outras experiéncias das demais Agéncias
Reguladoras deve ser realizado com cuidado, dada a peculiaridade dos servicos de saude regulados pela ANS. Pediu ainda
o resgate das contribuicOes realizadas pelo IDEC na Consulta Publica n? 121 e na Tomada de Subsidios da Agenda
Regulatdria.

20. A Defensoria do Estado da Bahia registrou o aumento significativo da quantidade de demandas, realgando
o baixo poder coercitivo das penalidades, reclamagdes reiteradas e baixa arrecadagdao. Recomendou, em um primeiro
momento, a anadlise individual das reclamacgdes das NIPs, mantendo a analise individual, com possibilidade de exploragdo
de enunciados para condutas repetitivas. Por fim, propds uma avaliacdo de mesclar os modelos 3 e 4 e o incremento de
investimentos em tecnologia nas analises, inclusive com o uso de inteligéncia artificial.

21. A Defensoria Publica da Unido, por meio de sua representante, informou que compreende as dificuldades
operacionais no cumprimento da missdo institucional. Externou preocupagdo com os cancelamentos de planos de saude,
a inseguranca juridica para os beneficidrios, e obstdculos para contrata¢do individual de planos de saude, relembrando
oficio que remeteu recentemente a ANS.

Demais autoridades interessadas

22. O Procurador-Chefe junto a ANS manifestou a necessidade de um modelo que condicione comportamento
dos mercados e possa aperfeicoar o atual modelo de fiscalizacdo da ANS. Realcou que o desafio posto é de fato encontrar
um modelo que traga mecanismos efetivos de incentivos a uma boa pratica pelas operadoras reguladas. Por fim, elogiou a
iniciativa da ANS, bem como a motivacdo e engajamento de todos, mesmo diante das dificuldades financeiras
conhecidas para encontrar um modelo que traga maior credibilidade e melhor atendimento ao consumidor.

Dados estatisticos relativos a participa¢ao na audiéncia publica

23. Considerando a identificacdo escolhida pelo usudrio quando do preenchimento do formulario para
inscricdo, foi possivel distinguir os segmentos das representacdes das operadoras e dos consumidores, sendo que o perfil
"outros" acabou agregando um perfil mais heterogéneo, que abrangem escritérios, pessoas sem instituicdo vinculada,
servidores da ANS e de outros drgdos publicos. As operadoras somadas as suas entidades representativas representaram
a grande maioria de inscritos, conforme detalha o grafico abaixo:

PERFIL DOS INSCRITOS
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m consumidores ® operadoras ® outros

24, N3o obstante ser um movimento esperado de maioria de inscritos por parte de agentes regulados, reforca-
se novamente a postura proativa de convites dirigidos a dezenas de representantes de consumidores. Além disso, o
cuidado na confecgdo do regimento interno e programagao para assegurar o mesmo tempo de fala entre essas categorias.

25. Durante a Audiéncia Publica compareceram 107 participantes (36% dos inscritos), tendo-se iniciado as
14h e encerrado as 16h50.

26. Apds a primeira etapa da Audiéncia Publica com as apresentagdes, considerando o tdpico anterior, a
segunda etapa contou com 12 falas.

Manifestagao sobre acatamento ou rejeigao das principais sugestoes e contribuigées, com identificagcdo das sugestoes e
contribuicdes incorporadas ao processo decisorio da ANS

27. A grande maioria das contribui¢cdes reconheceram que o modelo atual adotado se mostra insustentavel sob
diversos angulos, levando a distor¢des e ineficiéncias, sendo necessdria a proposi¢do de ajuste de modelo fiscalizatério
adotado pela ANS.

28. Os apontamentos sobre os aprimoramentos da NIP e melhorias de instru¢do procedimental sdo de algada
distinta da pretendida pela Audiéncia cujo foco era promover debate sobre modelos de fiscalizagdo para o setor de saude
suplementar vislumbrados, particularmente sobre que ocorre com as demandas apds finda a janela de solugao de conflito
da NIP. Verifica-se, por exemplo, que contribuicdes semelhantes foram apresentados em workshop promovido pela
Diretoria de Fiscalizagdo nos dias 14 e 15 de maio de 2024 voltado ao mercado regulado. A DIFIS avalia de forma continua
as rotinas aplicdveis a sua atividade. No caso da Audiéncia Publica ndo era exatamente o tema diretamente
correlacionado. Por outro lado, mais adiante em outra etapa do processo regulatério quando apresentada proposta de
ato normativo, sera possivel receber contribuicdes mais amplas em sede de consulta publica, naquela altura ja com uma
avaliacdo sistémica de todas as etapas do fluxo em conjunto. De toda forma, cabe destacar que houve um reforco da
importancia da NIP e sua manuteng¢do em varias falas.

29. Outro subsidio que se leva para o prosseguimento da AIR é a necessidade de maior énfase a regulacado
responsiva ou incentivos em algumas solugdes, sem que se perca a visdo das particularidades do setor de saude
suplementar.

V - CONCLUSAO

30. Diante do exposto, encaminha-se a presente Nota Técnica como relatério da Audiéncia Pdblica n2 43/2024,
para fins de divulgagdo no site, em atencdo ao art. 33 da RN n2 548/2022. Nesse sentir, em vista do disposto no caput do
mesmo art. 33, sugere-se que o item seja pautado como informe em reunido da Diretoria Colegiada, dado
inexistir natureza deliberativa, mas tdo somente coleta de subsidios para prosseguimento da AIR. Mais adiante, quando
concluido a AIR, poderd ser proposto ato normativo para disciplinar a alternativa escolhida como modelo de fiscalizagao
mais apropriado para o atual contexto diante do problema regulatério identificado. Se confirmado, a proposta sera
submetida a DICOL, para fins de autoriza¢do de consulta publica, na forma regimental.

31. A consideracio superior.

Pedro da Silveira Villela

Coordenador de Estudos e Projetos
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Gustavo Junqueira Campos
Assessor Normativo

De acordo. Encaminha-se a Diretora de Fiscaliza¢cdo para aprovacao.

Maria Thereza Carolina de Souza Gouveia

Diretora Adjunta de Fiscalizacdo Substituta

Aprovo a presente Nota Técnica. Encaminha-se a COADC na forma sugerida.

Eliane Aparecida de Castro Medeiros

Diretora de Fiscalizagdo

[1] Trecho do Regimento Interno: "k) De forma a fomentar a participagcdo de representantes de entidades de defesa do consumidor, mercado
regulado e demais autoridades publicas interessadas, a Mesa podera estipular critério de divisdo de tempo que contemple agrupamento de
participantes de mesmo segmento interessado, conforme programacao a ser divulgada;"

[2] https://www.gov.br/ans/pt-br/arquivos/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/http-answeb-producao-administrator-
9c990ba54f978eb173ed9241dfce1a20/42/Programao_da_Audincia_Pblica.pdf

—
"I Documento assinado eletronicamente por Pedro da Silveira Villela, Coordenador(a) de Estudos e Projetos, em
I?;g!:.\ L‘11| 11/07/2024, as 09:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543,
| eletrénica de 13 de novembro de 2020.
——
eil Documento assinado eletronicamente por Gustavo Junqueira Campos, Assessor(a) Normativo da DIFIS, em
;?simm'a |_‘?_l| 11/07/2024, as 09:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n2 10.543,
| eletrénica de 13 de novembro de 2020.

" -

eil Documento assinado eletronicamente por Maria Thereza Carolina De Souza Gouveia, Diretor(a)-Adjunto(a) da DIFIS
e -y

emia L‘ﬂ (substituto), em 11/07/2024, as 09:53, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do
| eletrénica Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
S -
eil Documento assinado eletronicamente por Eliane Aparecida de Castro Medeiros, Diretor(a) de Fiscalizagdao, em
;?simm'a L‘j 11/07/2024, as 10:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543,
| eletrénica de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 33910.038994/2023-28 SEl n2 29894092

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=30290227&infra_sistema...

5/5



