SEI/ANS - 8497444 - Exposi¢ao de Motivos Pagina 1 de 5

< AN Agéncia Nacional de
L\ Satde Suplementar

PROCESSO N2: 33910.012414/2017-24

EXPOSICAO DE MOTIVOS Ne: 1/2018/GEFAP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO

Rio de Janeiro, 28 de setembro de 2018.

Assunto: Exposicdo de Motivos para fins de elaboragdo de proposta de Resolugdo Normativa para definicdo dos
critérios de cdlculo do reajuste dos planos individuais ou familiares regulamentados.

1. INTRODUCAO

1.1. Trata-se de exposicdo de motivos para definicdo dos novos critérios de calculo de reajuste de planos
individuais ou familiares regulamentados, que altera aquela contida no Documento SEI n2 5898676, em razdo dos
desdobramentos ocorridos apds a realizagdo da Audiéncia Publica n? 10[1], sobre Reajuste de Planos de Saude, nos
dias 24 e 25 de julho de 2018.

1.2. O tema reajuste de planos individuais figura nas competéncias da ANS estabelecidas na Lei
n29.961/2000, dentre as quais estd a autorizagdo de reajustes e revisdes das contrapresta¢ées pecuniarias dos
planos privados de assisténcia a satide, ouvido o Ministério da Fazenda (art. 49, inciso XVII).

1.3. Em junho de 2000, a Agéncia, pela primeira vez, publicou uma resolugdo estabelecendo o indice
maximo de reajuste para os planos individuais ou familiares (RDC n2 29/2000), baseado na variacdo do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

1.4. No ano seguinte, a metodologia adotada para determinagdo do indice maximo de reajuste passou a
basear-se na média dos reajustes dos planos coletivos, uma aplicagdo do que é conhecido na literatura econémica
de regulacdo como Yardstick Competition. Seu principio é de que o regulador estabelega um parametro ou
referéncia, que ndo seja o desempenho passado ou presente da propria firma regulada, a ser usado na regulagao.
A utilizagdo de referéncias derivadas de firmas com caracteristicas semelhantes as reguladas, mas que atuam em
mercados mais competitivos, permite inferir o nivel de custos inferior a ser atingido pelas firmas reguladas.

1.5. Atualmente, na metodologia Yardstick Competition, o reajuste do mercado de planos individuais ou
familiares regulamentados é definido através dos comunicados de reajustes dos contratos de planos coletivos com
mais de trinta vidas, cujos aniversdrios ocorrem entre mar¢o, do ano anterior, e fevereiro, do ano em que é

calculado o indice!.

1.6. Destaque-se que, com o passar do tempo, a ANS armazenou dados do setor e desenvolveu
conhecimento sobre o mercado de saude suplementar, que ensejaram a discussao sobre o método utilizado para a
definicdo do indice maximo de reajuste dos planos individuais ou familiares regulamentados.

1.7. Ademais, foi possivel identificar fragilidades referentes ao modelo de reajuste baseado no Yardstick
Competition que podem influenciar os reajustes de planos individuais, tais como:
* Defasagem temporal entre o periodo de apuragdo e a aplicagado do reajuste;

e Impossibilidade de verificagdo externa do calculo, uma vez que os reajustes comunicados a ANS tém carater
reservado por envolverem negociagdes entre pessoas juridicas e interferirem na concorréncia do setor (o
que pode gerar baixa transparéncia e imprevisibilidade);
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e Cdlculo ndo baseado no perfil de risco da carteira individual; e

¢ Risco de vicio estrutural (variagdes imprevistas — positivas ou negativas — por ndo se basear nas varia¢des de
custos médico-hospitalares dos proprios planos individuais regulamentados).

2. HISTORICO DE DISCUSSOES SOBRE A ALTERAGCAO METODOLOGICA

2.1. Ressalte-se que o momento atual é resultado de uma discussdo ja muito "amadurecida" por esta
Agéncia. Em 19 de maio de 2010, foi aprovada, na 2552 Reunido da Diretoria Colegiada da ANSE! a instauragdo da
Camara Técnica do Novo Modelo de Reajuste, cuja primeira reunido ocorreu no dia 12 de junho de 2010. Essa
Camara tinha como objetivo discutir a sistematica de reajuste dos planos individuais ou familiares e avaliar a
possibilidade de implementagdo de um modelo que refletisse com maior eficiéncia a variagdo anual dos custos do
setor de salde suplementar, considerando-se eventuais melhorias de produtividade, qualidade e eficiéncia das
operadoras de planos de saude, com base no modelo Price Cap[‘”. Considerando o fato de o reajuste de planos de
saude ser baseado em um indice de pregos e quantidades, o modelo foi denominado Value Cap (Valor Teto). Todos
os documentos referentes a essa discussdo estdo disponiveis na pagina eletrénica da ANS pelo link
http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/camaras-e-grupos-tecnicos/camaras-e-grupos-tecnicos-
anteriores/camara-tecnica-do-novo-modelo-de-reajuste.

2.2. Apos a realizacdo da 42 reunido da Camara Técnica do Novo Modelo de Reajuste, em 08/12/2011, o
grupo chegou a conclusdo de que seria necessaria a ampliacdo da série histérica dos dados das operadoras,

encaminhados a ANS por meio do sistema DIOPS[S], para que fosse possivel reavaliar a evolugdo dos custos do
setor. Apds o encerramento da Camara Técnica, os estudos para o desenvolvimento da nova metodologia foram
mantidos, inclusive com a contrata¢do de estudo da CEDEPLAR/UFMG denominado "Documento técnico contendo
a avaliagdo da metodologia e dos resultados do “Price Cap” desenvolvidos em estudos da ANS — Agencia Nacional
de Saude Suplementar, que visam estabelecer novos critérios de reajustes dos planos individuais regulamentados,
contendo ainda parecer sobre a reprodutibilidade do modelo na satude suplementar" (8861852), finalizado no inicio
do ano de 2015.

2.3. Logo em seguida, no dia 29 de abril de 2015, foi instaurado o Grupo de Trabalho de Politica de
Precos pela Portaria DIPRO n® 05" e que teve como objetivo “realizar estudos e elaborar proposta acerca da
Politica de Precos no Setor de Saude Suplementar, a fim de incentivar a concorréncia e viabilizar a sustentabilidade
econémica do setor”. Naquela oportunidade, o Grupo de Trabalho sinalizou para a adog¢do da Variagcdo das
Despesas Assistenciais - VDA do conjunto de planos individuais, como metodologia de cdlculo de reajuste desses
planos, descontando-se dessa variagao os impactos oriundos do conjunto de reajustes decorrentes de mudanca de
faixa etaria. Importante destacar que tal desconto é necessario para que se evite a dupla contagem, visto que na
variagdo das despesas assistenciais, entre outros impactos, estdo incluidas as variagdes de custos provenientes do
envelhecimento da populagdo. Entretanto, na ocasido, em virtude da recente inclusdo das despesas assistenciais
da carteira de planos individuais nas notas explicativas das demonstragdes financeiras auditadas das operadoras, e
da auséncia até entdo de série temporal dessa varidvel, recomendou-se acompanhar o comportamento deste
indice durante os anos de 2015 e 2016, para possivel implementacdao em 2017 ou 2018.

2.4. No ano de 2017, a Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO criou o Comité de
Regulacdo da Estrutura dos Produtos com o objetivo de propiciar um espaco permanente de discussdo com os
representantes do setor de salde suplementar a respeito dos temas relacionados a estrutura e funcionamento dos
planos de satde. Foram realizados ciclos de Oficinas Regionaism com o objetivo de apresentar e debater assuntos
relacionados a estrutura e funcionamento dos planos de saude junto as operadoras de planos de saude,
administradoras de beneficios e demais representantes do setor. O tema reajuste foi abordado na 72 Reunido do
Comité da Regulagdo da Estrutura de Produtos, em 08/12/2017, como parte integrante de uma revisdo mais ampla
do tratamento regulatério dispensado aos quatro temas que compdem a Politica de Pregos e Reajustes dos planos
de saude, a saber:

e Regras de Precificagdo dos Planos de Saude;

¢ Regras de Reajustes para Planos Individuais;

e Revisdo Técnica de Pregos dos Planos individuais; e
e Regras de Reajustes para Planos Coletivos.

2.5. Importante ressaltar que o escopo do tema Politica de Pregos e Reajustes abrange questdes
relacionadas tanto a formagao inicial de pregos, justificada por meio do envio a ANS de uma Nota Técnica Atuarial

https://sei.ans.gov.br/controlador.php?acao=documento imprimir web&acao origem... 18/10/2018



SEI/ANS - 8497444 - Exposi¢ao de Motivos Pagina 3 de 5

de Registro de Produto - NTRP®, quanto ao reajuste aplicado aos contratos de planos de saude. As propostas e
recomendagdes do grupo, relacionadas aos desafios encontrados nos dois assuntos, foram norteadas por trés
objetivos gerais que buscassem aprimoramentos a regulagao, visando a:

e Evitar condutas lesivas a concorréncia no setor, como por exemplo: discriminagdo de pregos, precificacdo
predatdria e/ou dumping e cartelizagdo;

e Fortalecer o sistema de mutualismo entre todos os tipos de contratagdo de planos com solidariedade
intergeracional considerando o risco de sele¢do adversa; e

e Evitar a selegdo de risco na contratagdo e a expulsdo do risco apds a contratagdo.

2.6. Ap0s andlise das contribui¢cdes da 72 Reunido do Comité da Regula¢do da Estrutura de Produtos e de
orientacdo da Diretoria Colegiada no sentido de dar prioridade ao seguimento das discussdes acerca das regras de
reajustes de planos individuais, foi realizada, no dia 6 de fevereiro 2018, a 82 Reunido do Comité de Regulagdo da
Estrutura de Produtos, na qual foram expostos novos critérios para o reajuste de planos individuais.

2.7. Em seguida, nos dias 24 e 25 de julho de 2018, fora convocada Audiéncia Publica com o intuito de
receber contribuicdes do setor para a metodologia de reajuste de planos individuais, uma vez que a proposta
regulatéria estava posta, denominada "Value Cap", e para a qual ndo havia metodologia alternativa proposta pelo
setor. As contribuicdes surgidas foram no sentido de que o setor deveria se autorregular, por meio de
apresentacdo pelas préprias operadoras do reajuste pretendido, cabendo a ANS autorizar/auditar os indices de
reajuste solicitados. No que se refere a metodologia apresentada pela ANS, surgiram contribui¢cdes quanto ao
calculo do indice do reajuste, tais como apenas a consideragao das despesas dos planos e beneficiarios de planos
individuais regulamentados no célculo da VDA, entre outras. Todos os documentos referentes a Audiéncia Publica,
incluindo apresentacdo, gravagdo e contribuigcdo do setor encontram-se no link http://ans.gov.br/participacao-da-
sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-10.]

3. PROPOSTA

3.1 O amadurecimento das discussdes sobre o tema levou a busca de uma alternativa que
contemplasse as seguintes diretrizes, com as respectivas indica¢des de a¢des:

¢ Transparéncia do calculo e da base de dados, com a utilizacgdo de um parametro que fosse amplamente
divulgado, auditado e conhecido pelo setor;

e Mitigacdo do descompasso temporal entre o periodo de apuragcdo do calculo do indice e a aplicacdo do
reajuste.

e Transferéncia de ganhos aos beneficidrios, ja que a aplicagdo pura e simples da Variagdo das Despesas
Assistenciais - VDA poderia implicar em repasse automatico de eventuais ineficiéncias do setor.

3.2. Partindo-se da constatacdo da existéncia de série temporal dos dados da VDA dos planos individuais,
optou-se pela adogdo de metodologia de reajuste baseada no conceito de Value Cap e na VDA descontando-se
desta variagdo os impactos provenientes do conjunto de reajustes provenientes de mudanga de faixa etaria.
Ademais, foi estabelecido um Fator de Eficiéncia com o objetivo de transferir ganhos de produtividade ao
beneficidrio, levando-se em conta que a adocdo da referida VDA reajustara as receitas que deverdo cobrir, além
das despesas assistenciais, as de cunho operacional (especialmente despesas administrativas e comerciais).

3.3. A nova metodologia busca, neste sentido:

e Possibilitar a verificagdo externa do célculo do indice de reajuste, aumentando a transparéncia;
e Reduzir a defasagem temporal e aumentar a previsibilidade do indice de reajuste;
e Basear o célculo do reajuste no perfil de risco da carteira de contratagGes individuais;

¢ Reduzir ou impedir o vicio estrutural, isto é, variagGes imprevistas — positivas ou negativas, a favor ou contra
os beneficiarios ou as operadoras; e

e Estimular ganhos de eficiéncia do setor, ndo permitindo que as operadoras se tornem meras repassadoras
de custos.

CONCLUSAO:
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A proposta de metodologia parao reajuste dos planos individuais ou familiares devera
ser apreciada pela Diretoria Colegiada, com base na Analise de Impacto Regulatério Complementar e demais
documentos constantes do processo SEI n2 33910.012414/2017-24, devendo ser apresentada, posteriormente, ao
setor regulado e a sociedade em geral em nova Audiéncia Publica a ser convocada pela ANS.

[1] As gravacbes e documentos apresentados pela ANS ou por demais entidades participantes podem ser
acessados pelo link http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/audiencias-publicas/audiencia-publica-10.

[2] O histérico completo de indices de reajuste anuais autorizados para planos de saude individuais ou familiares
contratados a partir de janeiro de 1999 pode ser acessado pelo link http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-
operadoras/espaco-do-consumidor/reajustes-de-precos-de-planos-de-saude/historico-de-reajuste-por-variacao-
de-custo-pessoa-fisica.

[3] Informagdo disponivel
em http://www.ans.gov.br/images/stories/A ANS/Transparencia Institucional/Atas da diretoria/ata 2010 255.pdf.

[4] Trata-se de um modelo de reajuste que contempla um indice de variagdo de pregos do setor, deduzindo os
ganhos de produtividade das empresas.

[5] O Documento de Informag&es Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saide — DIOPS/ANS foi
instituido com a finalidade de coletar informagbes cadastrais e financeiras para o acompanhamento das
operadoras no que tange a saude econdmico-financeira e a manutengdo dos dados cadastrais.

[6] Publicada no Boletim de Servigo n2 54, de 30 de abril de 2015.

[71 As atas e documentos das reunibes do comité podem ser acessados pelo
link http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/comites-e-comissoes/comite-de-regulacao-da-estrutura-
dos-produtos/atas-e-documentos-das-reunioes-do-comite-de-regulacao-da-estrutura-dos-produtos.

[8] A Nota Técnica de Registro de Produtos — NTRP é o documento que justifica a formacgao inicial dos pregos dos
planos de saude por meio de calculos atuariais. A NTRP deve acompanhar a solicitacdo de registro do produto,
ficando vigente até que seja efetuada sua atualizagdo. A atualizagdo representa a reavaliagdo dos pregos
estabelecidos anteriormente, e sera valida apenas para as vendas efetuadas a partir da data do seu recebimento
na ANS, desde que processada com sucesso.
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P eil Documento assinado eletronicamente por Bruno Santoro Morestrello, Especialista em Regulagao de Satide
3 . Ely Suplementar, em 18/10/2018, as 19:34, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, do

assinatura

| eletrinica Decreto n2 8.539/2015.

i —y
. eil Documento assinado eletronicamente por RODOLFO NOGUEIRA DA CUNHA, Especialista em Regulagdo de
ﬁimm'] ‘@ly Saude Suplementar, em 18/10/2018, as 19:34, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,
‘ eletrénica do Decreto n? 8.539/2015.

} —
. eil Documento assinado eletronicamente por DANIELE RODRIGUES CAMPOS, Gerente-Geral de Regulagao da
- . 'ily Estrutura dos Produtos (substituto), em 18/10/2018, as 19:36, conforme horério oficial de Brasilia, com

assinatura

‘ eletrénica fundamento no art. 62, do Decreto n2 8.539/2015.
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Referéncia: Processo n? 33910.012414/2017-24 SEI n2 8497444
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