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1. Introducao




Nova Regra de Capital da ANS

* Requerimentos Quantitativos
* Risco de Subscricao
* Risco Legal MEIERER
* Risco de Crédito
* Risco de Mercado

Operacional

* Requerimentos de Governanca
(Qualitativos e Quantitativos)
* Risco Operacional
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Contexto

e Solvenciall

* Dificuldades na modelagem do risco operacional
* Licdes aprendidas com Basileia

 Abordagem qualitativa do Pilar Il
* Avaliacao de risco centrada em governanca e processos

Pilar 1l

Pilar | Pilar II Requisitos de

Requisitos Requisitos

divulgacao
(Transparéncia de

quantitativos (Riscos) qualitativos
mercado)

Governanca

* |AIS (Principios)
 |CP 16.1.13: Quando ha dificuldade na modelagem do risco,

adota-se abordagem qualitativa

e Estruturas de gestao de risco para adequada identificacao, quantificacao
e mitigacao de riscos relevantes QANS
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Contexto

sistema de Governanga*

. Sistema de
* Um bom sistema de Governanca Controles Internos

(SG) é composto por Sistema de

Controles Internos e Sistema de

Gestao de Riscos

Funcao de Gestao de
RISCOS

Funcdo Atuarial

Funcdo Auditoria
Interna
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Contexto

* Sistema de Controles Internos
* Compreende conjunto coerente de procedimentos contemplando funcao de compliance
 Garante, em ultima instancia, a fidedignidade da informacao financeira

* Sistema de Gestao de Riscos

 Compreende conjunto de estratégias, processos e procedimentos para identificar,
mensurar, monitorar, gerir e informar aos administradores os riscos a que a entidade
encontra-se exposta

* Exemplos de processos requeridos:
* Definicao de politica de gestao de riscos;
* subscricao de riscos;
 gestao de ativo e passivo e liquidez;
* alocacao de investimentos;
* avaliacao de risco operacional; e
* uso de mecanismos de mitigacao de riscos.
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Contexto

* Funcoes do Sistema de Governanca (SG)

Gestao de

Riscos

Assessora o CA na
efetiva operagdo do
sistema de gestdo de
riscos

Monitora o sistema de
gestdo de riscos

Promove a visdo
integrada dos riscos

Relata sobre exposigies
e fatores de risco

Responsavel pelo uso

efetivo dos modelo

internos no processo de
estdo de riscos

Controles
Internos

Verifica se o sistema de
controles internos e
efetivo na aderéncia da
legislagao

Salvaguarda o ambiente
de controles

Tem acesso a quaisquer
registros se necessario

Define o plano de
Compliance que cobre
todas as areas da cia

Relata tempestivamente
guaisguer problemas
maiores em compliance

Atuarial

Coordenagdo do calculo
das provisdes técnicas e
adequacdo das
metodologias,
pressupostos e
informagoes

Opinido sobre as
politicas de subscrigao
Contribuicdo para
implementagao do SGR
e em particular ao ORSA

Auditoria

Interna

Responsabilidade na
avaliagdo e adequagao
do Sistema de controle
interno e outros
elementos do Sistema

de governanga
Objetiva e independente
para assegurar
imparcialidade

Acesso irrestrito e
tempestivo a quaisquer
informacgoes
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2. Estudos Preliminares




Metodologia

Revisao da literatura

Estudo de experiéncias nacionais e internacionais com a implementac¢ao de regra de
capital baseada em riscos

— Org3os de regulacdo bancdria e de seguros

Questionario de riscos enviado as Operadoras para mapeamento do estagio atual da
gestao de riscos no setor

Entrevistas

— Representantes de operadoras de plano de saude, organismos de avaliacao
acreditados pelo INMETRO e empresas de auditoria independente
SANS
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Diagnostico

 Risco Operacional demanda abordagem qualitativa
— Na&o afasta a possibilidade de exigéncia de requisitos quantitativos no futuro

e @Governanca no setor mostra quadro geral que requer melhorias
— Avaliacao dos resultados do Questionario DIOPE/ANS em 2017

« Aprimoramento de requisitos de governanc¢a podera demandar reestruturacoes
internas nas OPS

— Necessidade de prazo razoavel de adaptacao as OPS

-~y
«~a ANS
Agéncia Nacional de
Satde Suplementar

I3

ANOS




Diagndstico (cont.)

 Diversidade entre OPS a ser preservada, na medida do possivel
— Diferentes portes, tipos societarios e desenho de empreendimentos respeitados

* Insuficiéncia de recursos humanos na ANS para a verificacao interna de todas as
OPS

— Utilizacao de avaliacao de terceira parte para aumentar confiabilidade do
cumprimento dos requisitos.

Opcao por Organismo de avaliacao acreditado pelo INMETRO

Opcao por Auditoria Independente
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3. Proposta




Proposta Conceitual

 Governanc¢a é tema holistico, porém foco da ANS deve ser em Controles Internos e
Gestao de Riscos

— Pré-requisito para identificacao, quantificacao e mitigacao de riscos

 Metodologia de governanca e gestao de riscos adaptadas para saude suplementar
— Adocao de parametros da ISO 31000 (Gestao de Riscos de forma ampla)
— Recomendacoes IBGC, IAIS;

— Legislacao de outros setores: Bancos, Seguradoras, Estatais, Bolsa de Valores;
— Na medida do possivel, diversidade entre OPS preservada
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Proposta Conceitual

* Prazos para exigéncia dos requisitos de governanca
— Até 2022: Requisitos para OPS com modelo proprio aprovado

— A partir de 2023: Requisitos minimos obrigatorios para todas as OPS

(em conjunto com a nova regra de capital)
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Proposta: Aspectos de Governanca a serem Requeridos pela ANS

1. Boas praticas de Governanca, Gestao de Riscos, Controles Internos e Compliance em
uma operadora de planos de saude, com énfase em praticas de gestao e processos
internos das operadoras;

2. Foco em gestao de riscos (no minimo subscricao, crédito, mercado, legal e operacional)
3. Praticas formais, continuas e “verificaveis”;

EX::

- Como a organizacao evita auferir receita inferior aos riscos que deve cobrir;

- Como evita desequilibrios entre ativo e passivo

- Como evita investimentos que possam comprometer o resultado financeiro

- Como mitiga insuficiéncia de liquidez ante compromissos de curto prazo

- Como quantifica perdas de sistemas e processos

- Quais os mecanismos para assegurar fidedignidade das informacoes financeiras
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Cronograma Proposto

o o Exigéncia de requisitos de
Publicacao de requisitos de Nova Regra de Capital governanca para todas as OPS
governan¢a com foco em Baseado em Riscos :

Controles Internos e Gestao I © Em conjt.mto com a i
de Ri * Transi¢cao de MS para RBC e obrigatoriedade do capital
€ RISCOoS incentivos para adocio baseado em risco
N antecipada do RBC

\
\

5 2018 2023

Exigéncia de requisitos de
Proposta apresentada na CPS ‘ Governanca para OPS com modelo

proprio aprovado

* Possibilidade de reducao do
quantum de capital exigido pela ANS
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Contribuicoes Esperadas na Audiéncia Publica

* Foco em Controles Internos e Gestao de Riscos
v' Aspectos de Governanca a serem requeridos pela ANS:
e gestao de riscos de subscricao (preco e provisoes técnicas);
e gestao de riscos de crédito (aceitacao de riscos, inadimpléncia e provisionamento);
e gestao de riscos de mercado (gestao de ativo e passivo, alocacao de investimentos, liquidez, etc);

e gestao de risco legal (tributario, trabalhista, saude, etc.) e operacional (sistemas, pessoas e
pProcessos); e

 mitigacao de riscos (compartilhamento de riscos, seguros ou resseguros).
v Diferenciacdo por modalidade ou porte. a partir de 2023
* Forma de verificacao
v ANS — verificacdo in loco;
v’ Auditoria Independente — relatdrio de auditoria especifico; ou
v Organismo de certificacdo acreditado pelo INMETRO — Certificacdo especifica ou no ambito da
Acreditacao (RN n2 277, de 2011).
* Cronograma de implementacao
v Obrigatoriedade para modelo préprio a partir da vigéncia da norma
v Obrigatoriedade, em nivel basico, para todo o mercado, a partir de 2023 QANS
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Obrigado!

L o2 2
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0800 701 9656 Atendimento 12 Niicleos da ANS. exclusivo para
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