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Rio de Janeiro,J? de maio de 2005.

Assunto : Fator Moderador - Mecanismos Financeiros de Regulagéo

Em fungdo da necessidade de ajustar a Resolugdo Normativa n.? 85, que trata sobre a
concessdo de Autorizacdo de Funcionamento das Operadoras de Planos de Assisténcia
a Salde, a existéncia de mecanismo financeiro de regulacdo: Co-participagdo e

Franquia, apresentamos as seguintes consideragoes:

PROPOSTA DE DIRETRIZES E PARAMETROS DE APLI_QACAO DOS MECANISMOS
FINANCEIROS DE REGULACAO

L. OBJETIVOS E DIRETRIZES GERAIS:

Esta minuta proposta pretende explicitar o conjunto de informagdes que foram geradas pela
sistematica aplicada nas analises de modelos contratuais e nota técnica de registros de produtos,

com relacdo ao procedimentos sujeitos aos mecanismos de regulacao financeiros.

O objetivo dessa proposta é fomecer instrumentos que garantam uma melhor alternativa de
avaliacdo para definicdo de procedimentos e estabelecimentos de limites dos valores e
percentuais dos mecanismos de regulagdo a serem utilizados na co-participacéo e franquia pelas
operadoras de planos privados de assisténcia a saude, visando subsidiar a adocdo de regras
formais e legais, que assegure uma adequada instru¢do normativa, para consolidacdo das acdes
internas a essa Diretoria, com vistas as normas instituidas pela Lei 9.656/98.

A efetividade dessa acdo da DIPRO é de suma importdncia para o acompanhamento do
gerenciamento das agles de assisténcia a saude, tanto no momento da demanda quanto da
utilizagdo dos servigos assistenciais prestados pelas operadoras aos beneficiarios, que a ANS
podera monitorar as praticas referentes a regulagéo dos mecanismos de regulagao financeiros.
N6s do grupo de trabalho registramos e consolidamos neste relatorio o detalhamento e resuitado
da realiza¢do de diversas reunides.
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2. CONCEITOS:

Para efeitos do entendimento desta proposta de regulamentacgéo, enfatizamos a necessidade de
conceituar os termos que serdo utilizados como base para o desenvolvimento dos Mecanismos de

Regulagio Financeiros, como segue:

(a) Franquia
E o valor estabelecido no contrato de plano privado de assisténcia a saude e/ou

odontolégico, até o qual a operadora n&o tem responsabilidade de cobertura, quer nos casos de
reembolso ou nos casos de pagamento a rede credenciada ou referenciada.
(b) Co-participagao

E a parte efetivamente paga pelo consumidor a operadora de plano privado de
assisténcia a saude efou operadora de plano odontologico, referente a realizagdo do

procedimento.

(c) Fator restritor severo

E a participacdo financeira sob a responsabilidade do beneficidrio, estabelecida

contratualmente, cujo o valor seja superior aos tetos maximos estabelecidos na Resolugéo.

(d) Financiamento integral

E o valor referente a participacéo financeira sob a responsabilidade do beneficiario,

estabelecido contratualmente, que caracterize o financiamento total.

(e) Consultas médicas

Atendimentos prestados por profissional habilitado pelo Conselho Regional de
Medicina, com fins de diagndstico e orientacédo terapéutica, em regime ambulatorial, de carater

eletivo, urgéncia ou emergéncia, em que a despesa seja restrita ao ato da consulta.

(f) Exames complementares

Métodos de auxilio diagnostico, realizados em regime ambulatorial, de carater eletivo,

urgéncia ou emergéncia, incluindo honorarios profissionais, medicamentos, materiais e taxas
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(g) Terapias

Atendimentos a pacientes utilizando métodos de tratamento realizados em regime
ambulatorial, de carater eletivo, urgéncia ou emergéncia, incluindo honorarios profissionais,

medicamentos, materiais e taxas.

(h) Outros Atendimentos Ambulatoriais

Atendimentos com procedimentos (exceto exames complementares, terapias e
consultas meédicas) realizados em regime ambulatorial de carater eletivo, urgéncia ou
emergéncia, incluindo honorarios profissionais, medicamentos, materiais e taxas utilizados na

execucao dos procedimentos.

(i} Internacgbes

Atendimentos prestados a paciente admitido para ocupar leito hospitalar em
enfermaria, quarto, ou unidades de curta permanéncia, terapia intensiva ou semi-intensiva.

3. METODOLOGIA DE CALCULO DA PROPOSTA:

Para embasar as diretrizes e parametros de aplicagdo dos mecanismos de regulagdo
financeiros, utilizamos o limite superior do intervalo de confianca' dos quantitativos de freqiéncia
de utilizacio e custos dos itens de despesas que foram disponibilizados nos relatdrios gerenciais
gerados pelo Sistema de Informag¢des dos Produtos — SIP, com indicadores assistenciais e
econdmico-financeiros, haja vista que o cumprimento do fornecimento desses dados, foi
estabelecido na RDC n.° 85, alterada pelas Resolugées RN n° 61, 86 e 96.

A nossa metodologia foi fundamentada a partir da construgdo dos valores a serem
utilizados como paré@metros de avaliagdo da co-participagdo e franquia, baseada nos dados do
Sistema de Informag&o dos Produtos (SIP), referentes a custos e frequéncias, somente para a
carteira de planos individuais/familiares das operadoras médico-hospitalares.

Utilizamos a base de dados atualizada em novembro de 2004. Foram construidas criticas a
fim de retirar inconsisténcias e valores discrepantes, na tentativa de tornar a estimagdo a mais
fidedigna possivel. Adotamos para estudo o periodo de outubro de 2003 a setembro de 2004, com
os itens de despesas adaptados para a RN 96.

! Considerando um coeficiente de confianca de 95%. }VL‘ %
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O relatério para a construgdo dos parametros de custo e freqiiéncia contemplou, em raza

da consisténcia dos dados, apenas as operadoras de planoc médico-hospitalares com mais de

100.000 beneficiarios, classificadas como medicina de grupo, seguradoras especializadas em

saude e cooperativas médicas. Nao foram consideradas as demais segmentagoes.

Quadro 1: Custos - Distribuicio das Operadoras com mais de 100.000 Beneficiarios por tipo de
contratagdo, item de despesa e intervale de confianga, no Cadastro do SIP de outubro de 2003 a

Individual e familiar

e R

Consultas médicas

26,72 29,18 31,63
Exames complementares- itens 1.2.1a1.2.4 251,69 287,79 323,89
Exames complementares- item 1.2.5 14,26 15,79 17,32
Terapias- itens 1.3.1 2 1.3.6 132,59 211,52 290,45
Terapias- item 1.37 20,06 30,60 41,14
Qutros atendimentos ambulatoriais 60,65 78,96 97,27
Internacdes 2.272,22 2.769,50 3.266,79

Fonte: SIP / Brasil - outubro 2003 a setembro 2004

Quadro 2: Frequéncia - Distribuicdo das Operadoras com mais de 100.000 Beneficiarios por tipo de
contratagdo, item de despesa e intervalo de confianga, no Cadasiro do SIP de outubro de 2003 a

‘sr;ertAembror de 2004

Individual e familiar

Consuitas médicas 6,14 6,50 6,86
Exames complementares- itens 1.21a12.4 0,11 0,12 0,14
Exames complementares- item 1.2.5 11,97 13,55 15,13
Terapias- itens 1.3.1 a 1.3.6 0,14 0,20 0,25
Terapias- item 1.37 1,07 1,37 1,68
Qutros atendimentos ambulatoriais 0,99 1,35 1,72
Internacbes 0,14 0,17 0,20

Fonte: SIP / Brasil - outubro 2003 a setembro 2004

Visando maior abrangéncia no processo de sele¢do dos dados destinados a realizacdo da

analise, indicamos os seguintes itens de despesas: Consultas Médicas e Odontolégicas,




96, Exames Complementares 1.2 — item 1.2.5 do anexo Il da RN 96, Terapias 1.3 — ltens 1.3.1 a
1.3.6 do anexo |l da RN 96, Terapias 1.3 — Item 1.3.7 do anexo Il da RN 96 e Internagbes para

serem submetidos a aplicagdo do percentual referente ao calculo do mecanismo financeiro de

regulagdo: co-participagdo e franquia.

Para realizar a estimativa dos valores de co-participacdo e franquia a serem aplicados,
adotou-se como base de calculo, por margem de seguranga, o limite superior do intervalo de
confianca apurados no periodo de outubro/03 a setembro/04 das tabelas de custo e frequéncia,

demonstradas anteriormente, cujos parametros serdo discriminados a seguir.

Co-participagéo e Franquia:

Inferimos como limite total de fator moderador os seguintes percentuais:

| — 30% (trinta porcento): consultas médicas ou odontolégicas, atendimento ambulatorial,
exames complementares e terapias, exceto os descritos no inciso i

Il — 20% (vinte porcento): angiografia, hemodinamica, ressondncia nuclear magnética,
tomografia computadorizada, hemoterapia, litotripsia extracorpérea, quimioterapia, radiologia
intervencionista, radioterapia e terapia renal substitutiva;

Il — 10% (dez porcento) do custo médio apurado nos ultimos 4 (quatro) envios trimestrais
do SIP: internag&o.

A efetiva participagéo financeira do beneficiario nos valores apurados pela utilizagdo de
servigos, também sera limitada mensalmente a:

I — 1 (uma) contraprestagdo pecuniaria: consultas médicas ou odontologicas, atendimento
ambulatorial, exames complementares e terapias, exceto os descritos no inciso |i;

Il - 2 (duas) contraprestagbes pecunidrias: angiografia, hemodinamica, ressonancia
nuclear magnética, tomografia computadorizada, hemoterapia, litotripsia extracorpérea,
quimioterapia, radiologia intervencionista, radioterapia e terapia renal substitutiva;

Il - 3 (trés) contraprestagdes pecuniarias: internacao

Os parametros estabelecidos foram baseados nos custos e nas frequéncias de utilizagéo
por itens de despesas das operadoras, tomando-se por base o limite superior do intervalo de
confianca apurados no periodo de outubro/03 a setembro/04, conforme quadro demonstrativo
desta estratificagdo a seguir:

D
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Co-participagao

s

5

Consultas médicas - 1.1

6,86 32,00 10,00} 6,00
Exames complementares - itens 1.2.1 a 1.2.4 0,14 324,00 97.00f 65,00 32,00
Exames complementares- item 1.2.5 15,13 17,00 500 3,00 2,00
Terapias- itens 1.3.121.3.6 0,25 290,00 87,00{ 58,00 29,00
Terapias- item 1.3.7 1,68 41,00 12,00 8,00 4,00
Outros atendimentos ambulatoriais — 1.4 1,72 97.00 29,00{ 19,00 10,00

Fonte: SIP - Planos Individuais e familiares

Brasil - outubro 2003 a setembro 2004

Franquia
. ’

6,86 32,00
Exames complementares - itens 1.2.1a 1.2.4 0,14 324,00 20 65,00
Exames complementares - item 1.2.5 15,13 17,00 30 5,00
Terapias - itens 1.3.1a 1.3.6 0,25 290,00 20 58,00
Terapias- item 1.3.7 1,68 41,00 30 12,00
Outros atendimentos ambulatoriais — 1.4 1,72 97,00 30 29,00
internagdes — 1.5 0,20)3.270,00 10 327,00

Fonte: SIP - Pianos individuais/familiares
Brasil - outubro 2003 a setembro 2004

Tais medidas visdo ampliar a compreensao do impacto da definicdo de escolha e da
viabilidade de utilizagdo desses servicos assistenciais, bem como a busca do equilibrio
econdmico-financeiro decorrente de sua utilizacdo, de acordo com a Lei 8.656/98, Consu N° 8 e
Lei 9.961/00.

4. RECOMENDAGAO:

Desta feita, nosso grupo de trabalho propde parametros aqui apresentados para aplicagao
dos fatores moderadores de co-pariicipacdo e franquia baseados em percentuais e valores
utilizados nos itens de despesa do SIP, com intuito de respaldar e suportar quaisquer regras
porventura aindando contempladas na legislacdo.

Ressaltamos que, o levantamento desses dados financeiros, facilitara o mapeamento do
setor, identificando seu perfil qualitativo/quantitativo, em relacdo as suas caracteristicas basicas

% 6
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assistenciais.
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No mesmo sentido, embora ndo se ignorem as dificuldades praticas de aplicabilidade de

Mecanismos Financeiros de Regulagdo apropriado a sua implementag¢édo, poderemos examinar

outras alternativas que forem consideradas oportunas.

Estes e outros Mecanismos Financeiros de Regulagdo permitirdo & DIPRO/ANS, formular
politicas de salude suplementar, regular o mercado de planos de assisténcia a saude, planejar
acOes, atividades e implementar parametros que possam suprir caréncias especificas de cada

area de atuagéao.

Compreende-se que varios outros mecanismos devem estar sendo utilizados sem
entretanto estar classificados ou esclarecidos quanto & sua utilizagdo ser apropriada ou adequada
as normas legais , para essa analise estamos desenvolvendo uma proposta que amplie a

capacidade de avaliagédo das geréncias da DIPRO.

Esse trabalho objetivou propor novos instrumentos que serdo empregados para atingir
parametros de aplicagdo dos mecanismos financeiros de regulagdo ainda nao estabelecidos no
mercado de salde suplementar. Por outro lado, a andlise de resultados focou especialmente, o

risco de impactos negativos aos cuidados a saude dos beneficiarios dos planos de saude.

\fa de Resolugdo Normativa.

Ve

Mat139452

Em anexo, min

Funior Ricardo de Albuquerque Carvalhédo
Mat.1339411

(8

De acordo. \
Em /
Encaminhe-se ao GAB/DIPRO

‘.,W“

' orge Antonio (f&rlo\s R. Junlor
GéET

Encaminhe-se 4 PROGE para andlise da Minuta de Resolugdo Normativa, que sera submetida a

Consulta Publica.
FAUSTO PE %DOS SANTOS

Diretor

Aizira de Oliveir
GGTAP
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MINUTA DE RESOLUGAO NORMATIVA-RN N°
2005.

Dispée sobre os critérios de aplicagdo dos mecanismos financeiros de
regulacdo nos Planos Privados de Assisténcia & Saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no
uso das atribuicdes legais conferidas pelo art. 35-A, paragrafo Unico, da Lei n.°
9.656, de 3 de junho de 1998 e pelo art. 10, inciso II, no uso da competéncia
que Ihe é conferida pelo inciso II do art. 10 da Lei n.°© 9.961 de 2000, em
reunido realizada em XX de XXXX de 2005, adotou a seguinte Resolugao
Normativa e eu, Diretor Presidente, determino a sua publicagdo nos seguintes
termos:

Art. 1° Esta Resolugdo Normativa estabelece critérios de aplicagdo dos
mecanismos financeiros de regulagdo nos planos privados de assisténcia a
salde que apresentem fator moderador como uma de suas caracteristicas de
COmposigao.

Art. 2° Os instrumentos juridicos dos planos privados de assisténcia a saude
deverdo indicar a existéncia de mecanismo financeiro de regulagao, conforme
classificacdo definida no art. 3° da Resolugao CONSU n© 8, de 3 de novembro
de 1998.

- Art. 3° O estabelecimento de fator moderador para participagdo em eventos

ou procedimentos, seja ele co-participagao ou franquia, deve estar limitado aos
seguintes valores:

I - 30% (trinta porcento): consultas médicas ou odontoldgicas, atendimento
ambulatorial, exames complementares e terapias, exceto os descritos no inciso
II;

II - 20% (vinte porcento): angiografia, hemodinamica, ressonancia nuclear
magnética, tomografia computadorizada, hemoterapia, litotripsia
extracorpdrea, quimioterapia, radiologia intervencionista, radioterapia e terapia
renal substitutiva;

IIT - 10% (dez porcento) do custo médio apurado nos ultimos 4 (quatro)
envios trimestrais do SIP, devendo obrigatoriamente ser composto por um
valor estabelecido em contrato: internagao.

§1° - Para internacdo, o valor deve estar expresso no contrato em moeda
corrente, conforme disposto no inciso VIII do art. 2° da Resolugdo CONSU n©
8, de 3 de novembro de 1998.

 §29 - Os valores dos fatores moderadores ndo poderdo ser corrigidos em

percentual superior ao reajuste anual de custo da contraprestagdo pecuniaria.



Art. 4° A efetiva participagdo financeira mensal do beneficiario nos valores
apurados pela utilizagao de servigos, observando o disposto no artigo 3° desta,
também observara os seguintes limites:

I - 1 (uma) contraprestagdo pecuniaria: consultas médicas ou odontolégicas,
atendimento ambulatorial, exames complementares e terapias, exceto os
descritos no inciso II;

II - 2 (duas) contraprestacbes pecunidrias: angiografia, hemodindmica,
ressonancia nuclear magnética, tomografia computadorizada, hemoterapia,
litotripsia  extracorpérea, quimioterapia, radiologia intervencionista,
radioterapia e terapia renal substitutiva;

III - 3 (trés) contraprestagdes pecuniarias: internacgao.

Paragrafo Gnico -Valores que excedam este limite mensal individualizado
poderdo ser cobrados do beneficiario em meses subsequentes.

Art. 5° As operadoras de planos privados de assisténcia a salde, quando da
utilizagdo de mecanismos financeiros de regulagdo, deverao:

I - informar clara e previamente ao beneficidrio, no material publicitario,
instrumento juridico e divulgador de servigos do plano, os mecanismos
financeiros de regulagdao adotados, relativos ao fator moderador de co-
participacdo e/ou franquia e de todas as condigdes para sua aplicagao;

II - fornecer ao beneficiario, quando da cobranca do servico que possua
mecanismo de co-participagdo realizado na rede credenciada, o CNPJ e a razao
social do prestador, a data da realizagdo do evento, o valor pago ao prestador
e valor da participagao financeira;

III - informar previamente a sua rede credenciada e/ou referenciada quando
houver participagdo financeira do beneficiario, em forma de franquia, nas
despesas decorrentes do atendimento realizado.

~ Art. 6° Nos casos em que couber reembolso de despesa que possua fator
moderador, poderd ser descontado o valor referente a participagdo do
beneficiario.

- Art. 7° Aplicam-se as disposicOes desta Resolugao aos contratos celebrados na
- vigéncia da Lei 9656/98, de 03 de junho de 1998, ou a ela adaptados;

- Art. 8° Os beneficiarios titulares de planos individuais e familiares que
possuam fator moderador acima dos limites estabelecidos no art 3° poderao
solicitar adequagdo a operadora na renovagdo contratual que venha ocorrer
nos 15 meses subseqiientes a publicacao desta Resolugao;

§ 1° - A operadora devera dar ciéncia, no boleto de cobranga, dessa
possibilidade aos beneficidrios que possuam fatores moderadores acima do
limites previstos nesta norma.



§ 29 - A alteragdo na contraprestagdo pecunidria dessa adequagdo estara
limitada ao impacto que a redugdo da participagdo do beneficidrio trara na
despesa assistencial por exposto extraida da Nota Técnica de Registro de
Produtos. As informagoes deverao estar disponiveis por 5 anos.

§ 3° - Nos casos de planos que nado estejam mais em comercializagdo podera
ser utilizada a Nota Técnica de um plano com as mesmas caracteristicas.

Art. 9° Esta Resolugdo Normativa entra em vigor na data da sua publicagao.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor - Presidente



ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL - ANS

Processo: 33902.140914/2005-11
Origem: Diretoria de Normas e Habilitaggio dos Produtos - DIPRO
Procedéncia: Gabinete da Diretoria de Normas € Habilitacio dos Produtos — GAB/DIPRO

Assunto: Solicita a esta Procuradoria analise da Minuta de Resolugio Normativa que dispde
sobre os critérios de aplicagdo dos mecanismos financeiros de regulagdo nos Planos de

Assisténcia & Saude

A GECOS,
Para analise e manifestacéo.

Em 20/06/2005.
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- ADVOCACIA-GERALDA UNIAO . - .

- -PROCURADORIA-GERALFEDERAL . =~ - -~ = .~

'PROCURADORIA FEDERAL-ANS .-~

Av. Augusto Severo, 84 — 112 andar. ~ Gléria .
20.021-040 - Rio de Janeiro - RJ = Brasil -

- | PARECER No ﬁUQOIZOOS/PROGE/GECOS

Parecer. Mlnuta de Resolugao Normatlva que
;disp6e sobre cnterlos de_.;; aphcagao :j»-ifdos
e mecanismos ﬁnancelros de regulagao nos planos

: privados de a55|stenC|a 3 saude. Consulta Publlca
" Necessidade ~ de ato prevendo (__talfifi medlda

AL

Observacdes.
~ Processo n° 33902.140914/2005-11 .

Sr. Gerenté aa Consultoria Nbfmativa,‘_

Trata-se de consulta feita pela DIPRO que soI|C|ta anallse de
resolugao normatlva a ser envnada a consulta pubhca que dlspoe sobre crltenos
de aplicagdo dos mecanlsmos financeiros de regulagao nos - planos prlvados de

assisténcia a saude. T j DI

Ressalta- se que a presente anallse restrmge-se ao carater
juridico- forrhal nos termos do art. 15, inciso IV do anexo 1, da Resolugao
Normativa - RN no 81 de 20041 nao sendo con5|derados 0s: aspectos tecnlcos
que orientaram a Admlmstragao a propor a mlnuta sob anallse, que se pressupoe

tenham sido examinados pelos 6rgdos competentes

In:ualmente cumpre esclarecer em que pese. dlscussao exrstente
na doutrina2 o] presente ato, apesar de posswr carater normatlvo, é
efetlvamente uma especre de ato admlnlstratlvo entendldo .este- como._,

'exter/or/zagao da vontade da Admlnlstra(;ao Publlca ou de seus delegatar/os que,

At 15, A Procuradona érgao vmculado a Advocaua-Geral da Unlao nos termos da Lel
Complementar n® 73, de 10 de fevereiro de 1993, e diretamente subordlnada ao Dlretor Presndente da
ANS, compete . ; o L

V- emmmemmbewmnbsdemtmmdm,banmadwpwamﬁewabsmnm%amn
edlladospelaANS ‘ : o ;



Protocolo n 33902.140914/200511 o T e
sob regime de direito publlco tenha por f/m adqumr resguardar, mod/f/caskip

transferir, extinguir e declarar situacoes ]ur/d/cas, com o flm de ate er o
interesse pub//co" (in"‘ManuaI de Direito - Admlmstratlvo”, Jose dos Santos
Carvalho Filho, Ed. Lumen Juris, 62 ed., p. 74) ‘

Segundo Ilgao doutrinaria conSagrada; lmpoe se. venﬁcar ‘a
presenga dos elementos - ou requisitos do ato . admlnlstratlvo, quals seJam
SUJEItO, objeto, forma, motivo e finalidade, e se estes nao apresentam nulidades
capazes de viciar o ato que se visa editar, na forma do prewsto n_o_ \art. 2° da Lei
n°4.717, de 29 de Junho de 1965 que regula a agao popular

0O vicio relatlvo ao sujeito se venflca nos termos da refenda Le|
(art. 2°, paragrafo unlco, almea a, da Lei n° 4, 717 de 29 de Junho de- 1965),

quando o ato nao se mclunr nas atrlbuu;oes Iegals do agente que o pratlcou

Nos termos do art 10, inciso II da Le| 9 961 de 28 de Janelro de
2000, compete a Dlretona Coleguada “ed/tar normas sobre 'mater/as ‘de
competéncia da ANS”. Com base em tal dlSpOSlthO ‘€ nos termos da atrlbuu;ao
conferida pelo art. 49, inciso VII*, do mesmo diploma legal, cabe Dlretorla
Colegiada editar atos com o conteudo da mmuta apresentada, nao havendo

portanto, vicio relatlvo ao SUJelto

O -ato admlmstratlvo apresenta VIClO re[atlvo ao obJeto nos
termos do art. 2° paragrafo tnico, alinea *c’, da Le| 4 717 de 1965 quando o)
resultado deste |mporte woiagao de lei, regulamento ou outro ato normatlvo de
maior hierarquia, o que nao se verlflca, p0|s a presente mmuta encontra

fundamento prlnCIpalmente Le| n° 9.961, de 2000 _.j~:. o /

W

2 I-Iaamresqwmbndem rmseanabsadmnstaWwamdesqLevemiamregasdewabrgaaieabsﬁab oomooora

" andisado.

~

At - Saonﬁososabsleswosao‘ i

a) Incompeténcia. :

b) Vidodefoma

¢) legaidade doobjeto.

d) Inexisténcia dos motivos.

e) Desviodefimdidade.

Paragrafo tinico. Paaawmmja@odoswsosdenmdadeobservar-se-aoassegmemmms

a) Amnpaaoa&awadavadaqaﬂooabrmsem"esath@o&bgasdoagamqwopam

b) Owwdebnmms&mmssmwmobsammndéawneghdebmdﬁad&Mspawesaemm
ouseriedadedoato. - -

o). Aiegddadedoob;eboooneqwndoomsﬂladodoabmpabemvda@odalel rnglanmbwwtroaIpnmnawO

d -Amxstenoedosmotvossevefmquandoamabredefatowdedmemquesefundarrmlaoaben'latenalmm

- inexistente oujuridicamente inadequada ao resultado obtido.

€) Odesvndeﬂwddadesevmknme@oagmtepa@oabmaﬁndwasodaquebnwsb exphoiraou
mpldamente naregadeoompetema .
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Insta observar, entretanto que qualquer ato da admlmstragaoj?/ ;

deve observar o principio da proporcionalidade observado em: seus trés aspectos,

a saber: adequacgao, nece55|dade e proporcuonal»dade em sentldo estrlto Assm
deve-se determinar os fins da norma e a partir dlsto verlﬁcar se o ato normatlvo
a ser editado é capaz de atlnglr tal obJetlvo Ultrapassada tal anallse, ‘mister
observar se a medida adotada é a que atinge, em menor extensao e |nten5|dade
os direitos fundamentais dos administrados. Por. uItlmo, mister. que- seja- feita
proporcuonalldade em sentido estrlto devendo ser 0 beneﬁcm advmdo da norma
maior que o custo. |mposto por esta. Melhor expllcando, os ganhos aos dlreltos
defendidos pela norma devem ser maiores que as. Ilmltagoes |mpostas A norma

apenas sera valida se “aprovada” nestas tres venﬁcagoes

Assim, caba a area técnica avallar se 0 obJetlvo da norma, que
segundo a Nota Tecnlca n° 08/2005/GGTAP/GGEOP/GGEFP/DIPRO é “fornecer
iinstrumentos que garantam uma melhor alternatlva de avaltagao para deflnlgao
de procedlmentos e estabelecnmentos de I|m|tes dos valores e percentuals dos
mecanismos de regulagao a serem utlllzados ( ) vusando subsndlar a adogao de
regras formais e legais, que »afssegure uma adequada ,l‘nstrugao normatlva! para
consolidagdo das agbes atinentes a essa ‘Difétéria}' fcom 'vist}as;a»s n,ormas
instituidas pela Lei n® 9.656;98", sera efetivamenté alCa~ngad6"”‘<':om a sua e‘digéb
Apés deverd observar se haveria meio menos. Iesuvo a Ilberdade contratual
direito fundamental hmltado pela norma, para a obtengao deste fm E por tltimo
analisara se o beneﬂcnoad_v_m_do com o ato é .sgpgn:pr aQ custowque __s_e\ra mpqu;p.
Apenas apés a verificacio ?é satisfagdo destes =tfési‘su‘_b‘:[arincf;p‘iéga ‘néknﬁfa~ed‘itada

serd considerada valida. .  ‘ S

(O] presente ato deve ser edltado por melo de resolugao
normativa, nos termos do art art. 64, inciso II, almea a do Anexo I -da RN n°
81, de 2004 eis que expressa deasao normatlva que regula a lmplementagao da

politica de. saude suplementar nacional e a prestagao dos servngos de assnstenaa

suplementarasaude cee Lo o C »-_: s Z

Wil - eslabeleoermmasrelahvasaadoqaoeuﬂlza@o pelasopetadorasdeplamsdeassstermawjde,demnsnnsde

regulac0 do uso dos servigos de salde; .
°Art. 64. A Diretoria Colegiada exerce as competéncias prewstas na Lel eno ...

Regulamento da ANS, e manifesta-se pelos seguintes mstrumentos deCISO!‘IOS assm qualn‘” cados

Il - Resolugao: expressa decusao normativa, operaclonal e admmlstratlva, de’ alcance mterno e
externo, de acordo com a segumte classificago: ,

a) Normativa. - RN: expressa: decisao normativa que regula a |mplementa<;ao da polltnca de saude
suplementar nacuonal ea prestagao dos servigos de ass:stencna suplementar a saude [inclusive para

P \procuradarra‘C:}nSaiLcr a Juri dcca\Pedro\parecer norma%xva\aphcagao de mecanssmos fmancerros\parecer ) 3
min. doc . .
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O motivo e Fnalldade néo apresentam vnc105 pelos dados%'%

Pelo expoSto “devendo ser Observada a. restrigao- feita a

fornecndos a esta Procuradorla nos termos do art. 2° da Lei 4 717 de 1965

necessidade de satlsfagao do principio da proporcaonalldade, a presente mmuta
nao possm de forma geral nenhuma nulidade capaz de viciar o ato Entretanto
deve ser alterada para. satlsfazer os requ|s1tos JUI’ldICOS formals, mcluswe
aqueles prewstos na Lel Complementar ne 95 de 26 de feverelro de 1998,
regulamentada pelo Decreto n° 4.176, de 28 de margo ‘de 2002 razao pela qual
sugere-se a minuta em anexo, que altera . o conteudo ea forma da proposta

original apresentada, nos termos dos comentarlos abalxo

Ato mformando da consulta publlca' Conforme se verlﬁca
pelo despacho de fl. 8 0. Dlretor responsavel pela DIPRO requus:tou que a

presente minuta : fosse enwada a Procuradona “para anahse da Mmuta de

Resolucéo Normatlva que sera submetlda a Consulta Pubhca” “Portanto,

Iaborado ato mformando de taI rocedlmento se uindo »o

necessario- que se'a

modelo anexado. Mlster notar que- este e aDenas um modelo tratando mcluswe

de tema dlstlnto 0 qual devera ser adaptado

Eplgrafe. Esta parte do ato normatlvo deve ser velculada sem
negrito, nos termos do art 22 mcrso XXIII6 do Decreto n0 4, 176 de 2002

Ementa. A ementa deve ser alterada ‘a ﬁm de conter de forma
concisa o objeto da presente minuta, almhada a dlrelta e com caracteres que a

realce.

Preambulo. A aIteragao da base Iegal para edlgao do ato se faz
necessarla O dlSpOSItIVO Jegal que confere atrlbmgao para a ANS edltar ato com
o presente. contelido e o art 49, inciso VII, da- Lel ne 9 961 de 2000 e nao o art.
35-A, paragrafo umco da l;el no 9.656, de 1998 Observando o |nC|so IV a que
esta regra faz remlssao nao se encontra tao bem dellmltada quanto no art 40,
inciso VII, da Lei n0 9. 961 de 2000, tal atnbmgao R

A

aprovagéo ou alteragdo do Reglmento Interno da ANS e para a def nlgao de- mstrumentos e SIStemas

de coletas peruoducas de mformagoes e possui alcance mterno e externo T 5
‘At2..

XXlil-a epigrafe, - fumadapdotbbdag\amdaespeaemmahvaepeladatadepmnulga@o egafadaemlelras

mailiscuias, sem negio, deformaoerm'alizada,e

"AL3BA.

Paagafounloo AANSMaasmmssoheasneHasnwshsmmsoNd&eteatgodwaﬂoadeqw-bs se

NEcessANo, quandohwverdlemzasgerajseclabeleodaspeloCONSU o

Prprocuradoria \Donsultoria Juridica\Pedro\parecer normativeiapl mg&a de mecanismos f.“ance& osx parecer 4
’) i 71‘\ (
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Art. 1° (redagao orlgmal) O art 1° do ato normatlvo devevy
especificar o objeto da norma e seu ambito de aphcagao de acordo com o argw /
7°, caput®, da Lei Complementar n° 95, de 1998 Neste artlgo,_lmportante
questionar - se ha mecanlsmos financeiros de reguiagao,‘dlstlntos do fator

moderador Caso nao haJa recomenda -se a retlrada da parte fmal do. texto

Art. 20 (redagao orlgmal) Sugere-se a retlrada do art 2°
pois a regra nele prevnsta Ja consta do art. 5° (redagao orlgmal) da proposu;ao

apresentada.

Art. 3° (redagao orlgmal) No que tange a metodologla de
caiculo utlllzada este parecerlsta se abstem de tecer qualquer trpo de
comentarlo por ser materla emmentemente tecnlca ressaltando se apenas
novamente, a necessidade de satisfacdo do prlncrpro da proporcronahdade.

Duvnda surge acerca da regra contlda no paragrafo segundo
Observa-se que o presente artlgo nao faz qualquer vmculagao do valor do fator
moderador a mensa-lldade _paga pelo eben-eﬁ‘cla‘no‘, mas a0’ custo do
procedimento. = A Irmrtagao do wvalor do faéor moderador ’ relatlvo 3
contraprestagao e felta no art 40, e mesmo assrm permltl se a cobranga do
excedente em meses subsequentes Portanto a se manter a presente regra,
sendo o reajuste -do custo dos procedlmentos supenor ao autorlzado pela ANS
para as contraprestagoes dos planos, a tendencna serla a porcentagem maX|ma
permitida para o fator de moderacdo verificar progresswa dlmlnwgao, o que,
salvo engano, néo se Justlflca pois o presente artlgo nao conSIdera 0 valor da
contraprestagao para estlpulagao do teto da co partlcupagao ou franquna, e
porque tratarla de forma ~distinta aqueles que mgressassem no. plano em
momentos dlferentes vulnerando (o} prmcnplo da |sonom|a Por- tals razoes
recomenda-se a andlise da’ pertmencna da manutengao deste paragrafo, sendo

sob a dtica estritamente Jurldlca recomendada sua retlrada

Além dISSO nao foi possivel entender a mtenc;ao da prewsao da
palavra “mdnvnduahzado Acredlta -se que esta se referlndo a cada um dos
‘grupos prewstos nos drstmtos incisos do- artlgo Caso este seJa de fato 0

ob_]etlvo recomenda -se a redagao proposta em anexo

Art. 40 (redagao orlgmal) Mlster que a area tecmc:a anallse 2

pertinéncia de estlpular um ndmero minimo. de meses em que os vanres que A

8A:t7°Opnmeroamgodolextomdwéoobjetodaleueorespectlvoambrbdea;inag@o observadosossegmt&spnraplos
Priproci raduna‘wnsai gria huri dma\Pedm\sareaer normativo) \ap ,cagao de mecanlsmos ﬁnancerros\oarmcer 5
min.doc : S - o
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excedam oOs prevrstos nestes artigos poderio ser cobrados, .ou alnda que. i
especifique a cobranga nestes meses tambem estara hmltada aos valores /
m‘/

estipulados nos incisos deste artigo, para nao concentrar ', ‘em um mesmo

periodo énus demasiado aos beneficiarios.

Art. 79 (redagao original). A questao de se - aplrcar 0
normativo proposto a todos os contratos celebrados na wgencra da Lei n0 9. 656
de 1998 encontra problemas As observagoes a segunr feltas sao apllcavers

tambem para a norma do art 8° (redagdo orlglnal) da proposu;ao apreséntada. ‘

Prlmerramente ‘necessario observar que pode Vir -a- gerar a
alegagao que o ato- Jurldico perfeito e o drrelto adqurrrdo estarlam sendo
prejudicados, ante o carater retroativo da norma TaI tema extremamente
debatido na doutrlna e Jurlsprudenaa N&o 'ha consenso quanto a eX|stenC|a ou
nao da retroatrwdade e consequente afetagao aos drrertos adqurrldos e “ato
]undlco perfelto na hipotese de aplicagao |med|ata de norma sobre contratos de

trato sucessivo celebrados em momento anterror a V|genC|a desta

Sobre o tema importante destacar as’ Ja classrcas posrgoes de
Planiol e Roubier. O prlmelro defendia que a |EI retroatrva serla aquela que se
volta para o passado, seja para apreciar as. condlgoes de valldade de um. ato,
seja para modlflcar ou suprrmlr efeitos de um dlrelto ]a reallzado Fora ‘destas
hlpoteses nao haverla retroatlwdade e preJU|zo ao ato ]UrIdLCO perfelto, ou o
direito adqumdo podendo a norma modlflcar os efeltos futuros de atos
anteriores. L - e . L ] -

Ja& Roubler entende que se a Ie| pretende atlnglr fatos passados
sera retroativa. Caso quelra .-regular fatos pendentes, necessarlo dlferenC|ar
entre as partes antenores a alteracéo normatlva, que nao poderao ser afetadas
sem retroatlwdade, e as posterlores, para as quals o ato novo podera produzrr
efeltos, sendo aplicada apenas de forma lmedlata A55|m, dlante de fatos a

ocorrer a horma nao seria retroatlva

No entahto, o STF contrarianddf ta’i’s: posig'ﬁes,‘e segumdo
ensinamento de Gaba, tem entendlmento consolldado que 0 ato ]UI"IdICO de trato
sucesswo nao . pode sofrer nenhuma mfluencra de atos normatrvos edltados
posterlormente, mesmo para alcangar efeltos ainda nao verlﬂcados, p0|s 0
direito adqumdo e o ato JUrldICO perfeito, que tem guanda constltucwnal (art

=N \prccaracena Consu to ia }ursdrcaxpedm\parefer norﬁatlvmaplmagae de’ mecan smos a;nancerros\parecer 6
min f*(}{: . . -
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590, inciso XXXVI®°, da CF) estariam sendo desrespeltados Neste sentldo,““"

necessano destacar o segumte posmnonamento do Mlnlstro Morelra Alves

duwda nao ha de que, se. a Ie/ alcangar os efe/tos futuros de
contratos celebrados anterlormente a ela, sera essa Ie/ retroat/va
porque vai interferir na causa, que é um ato ou “fato ocorr/do no
passado. Nesse caso, a aplicagdo lmedfata se faz, mae Mc«.om efe/to
retroativo. (...) no direito brasileiro, o .pr:incipio“ do reepeitO' ao .}ato
juridico perfeito e ao direito adquirido .é de’natureza 'cqn‘s”tituc[qnal, e
ndo excepciona de sua observantia~ por parte. doA legf;%lade}‘ “lei
/nfraconst/tuaona/ de qualquer espeC/e mclus:ve de ordem publlca, ao
contrar/o do que sucede na Franga em que este pr/nCIplo e estabe/eCIdo

em lei ordmana

Este posicio'namento foi inclusive feéentemente-Evafii*mado, q'uando
da concessdo de tutela antempada na agao dlreta de mconstutucnonahdade que
suspendeu a eﬁcaaa do art 35 E da Lei n© 9 656 de 1998 ) ‘

Entretanto recentemente taI p05|gao vem sendo reVlsta em
outros tribunais, notadamente o STJ, que ja decndlu em sentlde dlverso do aC|ma
exposto, por sua 33 Segao, nos Embargos de Divergéncia em. Recurso EspeC|aI

n° 238816, cuja ementa assim ficou:
“EMENTA

EMBARGOS DE' DIVERGENCIA. RECURSO ESPECIAL PREVIDENCIARIO.
REVISAO. DE AGAO ACIDENTARIA LEI MAIS BENEFICA INCIDENCIA.
BENEFICIOS EM MANUTENCAO POSSIBILIDADE Lt R

1. -No s;stema de direito pOSItIVO bras:/elro, 0. prmCIp/o tempus reglt
actum se subord/na ao do efeito /medrato da lei nova, salvo quanto ao
ato juridico perfe/to ao direito adqu:rldo € a coisa ]ulgada (ConstltU/gao
»da Republlca, artigo 59, mc:so XXXVI e Le/ de Introdugao -ao0.. Codlgo

Civil, art/go 6 0)

2. A lei nova, vedada a ofensa ao ato ]ur/d/co perfelto, ao direito
adquirido: e a cmsa julgada, tem efelto /med/ato e geral alcangando as
relagbes ]ur/dlcas gue lhes séo anter/ores, ndo, nos seus efeltos ja
realizados, mas, sim, nos efe/tos,que, por forga da na_;ureza cont/nuada

da propria relacdo, seguem se prOduzindo; a partir'da sua vigéncia.. -

g -
At5°..
XXXVI aleuraopejudmaod'reltoadqundo oat);.mdlooperfeutoeacolsaplgada,
1% Apud Sergio Campinho. ODretode Empresa. Ped. Ed. Renovar.. - - ‘
Priprocuradorial Cons dtoria Jund. a\Padro\parecer normati vo\ap! cagao (ie mecanlamos fmancegros\parecer 7
min.doc : . . .
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3. " effet /mmed/at de la loi d01t etre conSIdere comme /a regd@E“P/

ordma/re la loi .nouvelle sappllque des sa promulgatlon F) 'ous les
effets qui. resulteront dans I'avenir. de rapports ]ur/d/ques nes 0
naitre". (Les Confllts de Lois Dans Le Temps, Paul Roub/er, Parls, 1929)

4. Ind/ssoaave/ o beneficio prewdencrano das neceSS/dades vitais
bdsicas da pessoa humana, pde-se na luz. da ewdenc:a a sua natureza
ahmentar a- assegurar aos efe/tos cont/nuados da re/agao Jur/dlca a
regéncia da lei nova que lhes recolha a produgao wnda no tempo de sua
eficécia, em se cuidando de norma nova relatlva 3 modlf' cagao de
percentual dos graus de sufi c:enc:a do benef' c:o para o
atendimento das necessidades vitais basicas do segurado e de

sua faml'lia._' S

5. O d/relto subjetlvo do segurado o d/re/to ao benef' CIO, no valor
/rredutlvel que a le/ lhe atribua e nao, ao valor do tempo do beneficio,
como é da natureza alimentar do benef cio prem!gnc:ano.- o

6. Embargos conhecidos, mas rejeitados.

Assim, a 't'e'se" acerca da apIiC‘agé’:o::irhédia‘ta» da”‘}’fiﬁorm‘a;‘hi’pétvése
em que nao ocorrerla VIoIagao do direito adqumdo, mesmo por se tratar de
norma de ordem publlca, nao estando as atnvndades su3e|tas a ‘ela: asseguradas
pelo ato juridico perfeito e 0 dJrelto adqumdo é possnvel de ser defendlda, ante
a imensa discussao que ainda gera na doutrma.e Jurlspru'_denJC|a, em que pese 0

STF ter posicionamento mais -restritivo acerca-do 'te'ma.

Além dISSO caso seja mantida a apllcagao |med|ata da norma,
mlster anallsar a. partlr de que momento havena tal aplrcagao Nota -se. que a
mtengao exposta na mmuta for ‘abranger todos os dltos contratos novos, ou seja
aqueles que observam as dlretrlzes da Lei n© 9. 656 de 1998 Entretanto, pela
leitura do diploma legal que regula o mercado de saude suplementar percebe se
que o legislador infraconstitucional prevé o dia 2 ou 3.de Janetro de 1999 como
prazo para que as operadoras adaptem seus produtos as novas dlretrlzes A Lei
n® 9.656, de 1998, por. ter seu texto atual como verdadelro retalho de dlversas
medidas provisérias, apresenta mcongruencna em relagao a tal prazo, como se
observa pelos arts. 10, § 2° 19, §5°, e o prlmoroso 35, caput Este legaliza
verdadeira contradigao, a0 estabelecer que contratos celebrados sob. a eglde do
normativo e até 1° de janeiro de 1999 nao prec:|sam observar as coberturas

ProrocuradoriatConsultoria Juridizal Péd o\parecer nermative ‘\59)“:1/@ d elan! :ﬂos fm mcexms\parﬂcer 8
min.doc N N
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minimas ali estabelecidas e a0 mesmo tempo |mpoe que a lei, que tem como SeU.. N
principal aspecto relac:|onado aos produtos exatamente estabelecer 7%

obrlgatorledade da cobertura de certas doengas se apllca a- todos 0s" confra

celebrados sob sua vugencna, mclusnve os anterlores a 1° de Janewo de 1999

=

Interpretando se de forma S|stemat|ca tals dlSpOSItIVOS, percebe-
se que 0s NoOvos produtos so deviam estar- adaptados a partlr de 2 ou 3 de
Janelro de 1999. Assim, recomenda -se que seJa retlrada a mengao a vigéncia da
Lei n© 9.656, de 1998, como marco inicial uma vez que a prlncrpal medlda da lei
foi impor cobertura mlmm.a jde doengas, e -au,t_or»'l_zar‘-o mal,or\a_cqn_trqle estatal
sobre o mercado, o que efetivamente ‘ocorreu a‘penas' nas datas acima
mencionadas. S e o T

Art. 8° (redacdo original). 'As‘“ﬁmesr'nas obéervagﬁes acima
feitas, principalmente em relagao a apllcagao lmedlata ou retroafii/a da norma,
valem para o presente artlgo eis que ha verdadelra |mp05|gao das operadoras

oferecerem a adequagao

Em- relagao'a ‘este artigo, ~»iimpbrttahté¥ déstaé:'ar aihda éiue 'a
palavra renovagao deve ser retlrada, pois ha contratos que sao celebrados por
tempo indeterminado, e assum nao sao perlodlcamente renovados mas apenas
ha uma data prevista para o reajuste da contraprestagao, 0 que se chama

-

vulgarmente de data de. amversarlo do contrato

_ Alem dISSO questlona se a razao da prewsao do perlodo de 15
meses para a opgao dos benef|C|ar|os para adaptagao Sendo mantldo tal prazo
havera consumidores que serdao beneficiados, eis que terao duas oportunldades
para requererem a alteragdo de seu contrato as novas regras enquanto outros

terdo apenas uma, o que fere, em principio, a |sonom|a.

Ha amda a nece55|dade da. retlrada do vocabulo “famlllar “eis
que nos termos da Resolugao Consu no° 14, de 1998 0 plano famlllar vem a ser

espécie do. |nd|v1dual

Por fim, . ha que se conS|derar que nao houve preV|sao para a
possibilidade de opgao dos beneﬁcnarlos, ou mesmo para as pessoas ‘juridicas
contratantes, de. planos coletlvos nem mesmo aqueies contratados de forma
individual. TaI dlferenaagao deve ter uma ]ustlﬁcatwa tecnlca adequada, sob
pena de vulnerar- o prnCIplo da isonomia. Entretanto a se manter a redagao

atual, necessario que ha]a a alteracdo do- artlgo 7° (redagao orlglnal), para

P:\procuradoria\Consultoria Juridica\Pedro\parecer normativo\aplicagdo de mccamamos fine nqearos}parecer 9
min.doc . Salm, o o
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manter a homogenendade com o art. 8° (redagao onglnal), pons aquele nao ',

restringe a aplicagdo imediata da norma aos planos lndlwduals, o que é fe}‘lto 4
neste, pois a aplicagao |med|ata se da nos moldes do presente artlgo . \ g

Art. 9° (redacgao original). Ante Aa mudanca em'_toda_ gstrutdra
dos produtos que tém como fator moderador uma de’ sua's“éa‘racterl’sticas
,recomenda -se que haJa um periodo de “vacat/o Ieg/s” para o presente
normatlvo ou que seJa concedldo prazo para a adaptagao destes produtos as
novas determmagoes da ANS o : o

Por fim,‘n‘ecessario ressaltar a'ipér'tihéncia .':"de pfeVisao de
penalidade especifica para o descumprlmento do determlnado na presente
resolugdo, ou se as lnfragoes prewstas na RDC n° 24 de 2000 Ja satlsfazem tal

nece551dade
E o parecer, sub censura.

Geréncia de Consultoria Normativa,’fff de ?se}tem‘t?\ro,_‘_z,_ooslr..

PEDRO HERIQ ES LEAL

"Procurador Federal
Mat. 1379070 o

De acordo Encamlnhe -se ao Sr Procurador-Chefe

Gerenaa de Consultorla Normatlva (} de setembro de 2005.: o

" Procurador Federal =~ - |
Gerente da Consultoria Normativa

Aprovo. Encamlnhe -se 3 DIPRO, —x /

o
Procuradona Federal, -de—seta‘rrbro de 2005

T%6 MARCELO DE LIMA SALES |
E‘Procurador-GeraI/ANS' -

Py srocxadmga onsu 3*or a Eund f*a\Padrs\f:}arecer nor matuvo\apigcagae de mecamsmos ﬁnanceiros\parecer 10
min.doc . . :
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CONSULTA PUBLICA n° xx, de xx de xx de 2004.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANC, no
uso das atribuicbes que lhe confere os incisos II e IV do art. 10° da Lei n°
9.961de 28 de janeiro de 2000,-e-pele-incise-Hi-do-art—00-<¢ peio ait. 35 do
Regulamento aprovado pelo Decreto n® 3.327, de 5 de janeiro de 2000; em
reunido realizada em XX de XX de 2005 adota a seguinte Consulta Publica e
eu, Diretor-Presidente, determino a sua publicagao:

Art. 1° Fica aberto, a contar da data de publicacdo desta Consulta Publica,
o prazo de 60 (sessenta) dias para que sejam apresentadas criticas e
sugestdes relativas a proposta de Resolucdo Normativa, em anexo, que
dispde sobre: O estabelecimento de padrédo essencial obrigatoério para
as informacdes trocadas entre operadoras de planos privados de
assisténcia 3 salide e prestadores de servicos de salde sobre o
atendimento prestado aos seus beneficiarios e usuarios.

Art. 2° A Informarque-o-texto-da proposta de Resolugdo Normativa de que
trata o art. 1° estard disponivel na integra, durante o periodo de consulta,

................ | vy

no endereco eletrdnico wwiv.&is.Gov.oi (Ve parecer).

Art. 3° As sugestdes e comentdrios poderdo ser encaminhados por meio do
referido endereco eletrdnico para XXXXXXXXX, ou por via postal, para a
sede da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS - na Rua Augusto
Severo, n° 84, 10° andar, Gloria - Rio de Janeiro/R] CEP 20021-040, com
indicacdo do assunto “Consulta Publica n® XX - Padrdo essencial obrigatdrio
para as informagbes trocadas entre operadoras de planos privados de
assisténcia a salde e prestadores de servigos de salde.

Art. 4° Findo o prazo estipulado no art. 1°, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar articular-se-4 com os 6rgdos e entidades envolvidos e aqueles
que tenham manifestado interesse na matéria, para que indiguem

representantes para a reunido de consolidagdo do texto final.

DIDES ~ DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO SETORIAL 4
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assisiéncida a saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso das
atnbungoes Iegals confendas pelo art. 4°, ;nc&so ViI, e art. 10, inciso 11 a-FE-.—35—A7

............... 4

de 28 de janeiro 2000 em reuniao reahzada em XX de XXXX de 2005 adotou a

nos seguintes termos:

Art. 1° Esta Resolug8o Normativa estabelece critérios de aplicagdo dos mecanisimos
financeiros de regulagdo nos planos privados de assisténcia a saude que
apresentem fator moderador como uma de suas caracteristicas de-composi¢de. (ver
parecer)

Art. 20 O estabelecimento de fator moderador para participagdo em eventos ou
procedimentos, seja ele co-participagdo ou franquia, deve estar limitado aos
seguintes valores:

I - 30% (trinta porcento) do procedimento: consultas médicas ou odontoldgicas,
atendimento ambuilatorial, exames complementares e terapias, exceto os descritos
no inciso II;

II - 20% (vinte porcento) do procedimento: angiografia, hemodindamica,
ressonancia nuclear magnética, tomografia computadorizada, hemoterapia,
litotripsia extracorpérea, quimioterapia, radiologia intervencionista, radioterapia e
terapia renal substitutiva;

I - 10% (dez porcento) do custo medlo apurado nos ultlmos 4 (quatro) envios
trimestrais do SIP, :
es%abeleeﬁe—em—eeﬁﬁate: internagao.

§10 Paragrafo Unico.-Para-internacde; Na hipbtese do inciso III o valor porcentual
deve obrigatoriamente estar expresso no contrato em moeda corrente, conforme
disposto no inciso VIII do art. 2° da Resolugdo CONSU n° 8, de 3 de novembro de
1998, ndo podendo sofrer indexac¢do por procedimentos e/ou patologias.

A
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superior-ac-reajuste-anual-de-custo-da—contraprestacdo-peeuniaria—{ver pare\_e“rw

Art. 3° A efetiva participagdo financeira mensal do beneficidrio nos valores
apurados pela utilizagdo de servigos, observando o disposto no artigo 3° desta
Resolucdo, também observara os seguintes limites:

I - 1 (uma) contraprestagdo pecuniaria: consultas médicas ou odontolégicas,
atendimento ambulatorial, exames complementares e terapias, exceto os descritos
no inciso II;

II - 2 (duas) contraprestagdes pecuniarias: angiografia, hemodinamica, ressonédncia
nuclear magnética, tomografia computadorizada, hemoterapia, litotripsia
extracorpdrea, quimioterapia, radiologia intervencionista, radioterapia e terapia
renal substitutiva;

III - 3 (trés) contraprestagles pecuniadrias: internagao.

Paragrafo unico. Os valores que excederem este limite mensal individualizado (ver
parecer, pois ndo foi possivel compreender a intencdo do individualizado) poderao
ser cobrados do beneficiario em meses subseqiientes, observando-se os limites
impostos neste artigo (ver parecer).

Art. 49 As operadoras de planos privados de assisténcia a saude, quando da
utilizagdo de mecanismos financeiros de regulagdo, deverdo:

I - informar clara e previamente ao beneficiario, no material publicitario,
instrumento juridico e divulgader no meio de divulgacdo de servigos do plano, os
mecanismos financeiros de regulagao adotados, relativos ao fator moderador de co-
participacdo e/ou franquia e de todas as condigGes para sua aplicagao;

II - fornecer ao beneficidrio, quando da cobranca do servigo que possua mecanismo
de co-participacdo realizado na rede credenciada, o CNP] e a razao social do
prestador, a data da realizacdo do evento, o valor pago ao prestador e valor da
participacao financeira;

HI - informar previamente a sua rede credenciada efou referenciada quando
houver participagdo financeira do beneficidrio, em forma de franquia, nas despesas
decorrentes do atendimento realizado.

Art. 5° Nos casos em que couber reembolso de despesa que possua fator
moderador, podera ser descontado o valor referente a participagdo do beneficiario.

Art. 6° Aplicam-se as dlsp05|goes desta Resolugao aos contratos celebrados a partir
de 2 de janeiro de 1999 na—y 13
adaptados a Lel n% 9.656, de 1998 a—ela—adaptades (ver pafecer e da possubmdade
dae aplicagdo imediata da norma).

Art. 79 Os beneficiarios titulares de planos individuais efamiliares (ver parecer
cerca da auséncia de previsdo de regra para os coletivos) que possuam fator
moderador acima dos limites estabelecidos no art 3° poderdo solicitar adequagao a
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operadora no primeiro rea]uste da contraprestagao que ocorrer apos FeﬁevagaeJ?/

pubheae—ae desta Resolugao (ver parecer)

§ 10 A operadora deverd dar ciéncia, no boleto de cobranga, dessa possibilidade
aos beneficidrios que possuam planos com fatores moderadores acima do limites
previstos nesta norma.

§ 20 A alteragdo—na revisdo da contraprestagdo pecuniaria em virtude dessa
adequacio estard iimitada ao impacto que a redugdo da participagdo do beneficiario
trard na despesa assistencial per-expeste extraida da Nota Técnica de Registro de

Produtos. As-infermacbes-deverde-estar-dispeniveispor-5-anes:

§ 39 Nos casos de planos que ndo estejam mais em comercializagdo podera ser
utilizada a nota técnica de um plano com as mesmas caracteristicas.

§ 40 As informacdes utilizadas para o calculo da revisdo da contraprestagédo
pecunidria deverdo estar disponiveis, no minimo, por 5 anos. (ver parecer acerca
da validade de todo este artigo, bem como do anterior).

Art. 8° Esta Resolugdo Normativa entra em vigor x dias ap0s a data da sua
publicagdo.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
DIRETOR PRESIDENTE

a entrada em vuuor L
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Despacho N° 4662/2005/GABINETE/DIPRO/ANS
Rio de Janeiro, 2«5de w&m de 2005.

Registro: 33902.140914/2005-11

Assunto: Minuta de RN - Co-Participagao

A GGTAP,

De ordem da Sra. Secretdria Executiva, encaminho cépia do processo
referente a Minuta de RN que “dispSe sobre os critérios de aplicagdo dos
mecanismos financeiros de regulagdo nos planos privados de assisténcia a

salde”, para as providéncias que se fizerem necessarias.

Atenciosamente,

MARIA ANGELICA FONSECA/DE MESQUITA
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Nota Técnica n.°///2006/GGTAP/GGEOP/GGEFP/DIPRO

Rio de Janeiro,/#de julho de 2006

Em funcao da necessidade de ajustar a Resolugdo Normativa n.o 85,
que trata da concessdo de Autorizagdao de Funcionamento das Operadoras de
Planos de Assisténcia a Salde, a existéncia de mecanismo financeiro de
regulagdo (co-participagdo e franquia), apresentamos as seguintes
consideracbes, em aditivo aquelas ja constantes na Nota Técnica n.°
08/2005/GGTAP/GGEOP /GGEFP /DIPRO.

Com relagdo a minuta original, constante no processo

33902.140914/2005-11 as f. 9 a 11, foram propostas as seguintes alteragdes:
No inciso III do artigo 2.°, onde constava:

10% (dez porcento) do custo médio apurado nos ultimos 4 (quatro)
envios trimestrais do SIP, devendo obrigatoriamente ser composto por um

valor estabelecido em contrato: internagéo.
Propomos a seguinte redagao:

10% (dez porcento) do custo médio apurado nos ultimos 4 (quatro)

envios trimestrais do SIP: internacgdo.

No artigo 3.°, propomos a inclusdao de mais um inciso (inciso IV), com a
seguinte redagao:

1V - fornecer ao beneficiario, quando o fator moderador for fixado em
percentual, uma tabela de valores de co-participacdo e/ou franquia, expressos
em moeda corrente, referentes aos procedimentos definidos nos incisos I, II e

III do artigo 2.° e forma de reajuste.
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As presentes propostas de modificagdo tém por objetivo conferir malor\W«f
transparéncia aos contratos, permitindo ao beneficidrio saber o valor, em
moeda corrente, que precisara desembolsar para a realizagdao dos
procedimentos.
As modificagdes propostas pela Procuradoria Geral, constantes no
Parecer n.° 1080/2005/PROGE/GECOS, relativas a forma e ao conteudo da RN
foram incorporadas a minuta. Quanto ao questionamento sobre a previsdo de
penalidade especifica em caso de descumprimento da Resolugdo, consideramos
gue ja ha penalidade prevista no artigo 71 da RN 124, que revogou a RDC 24,
e que determina:
Art. 71. Deixar de cumprir as regras referentes a adogdo e utilizagédo
o dos mecanismos de regulacdo do uso dos servigos de saude:
Sancdo — adverténcia;
multa de R$ 30.000,00.

Em anexo, minuta de Resolucdo Normativa e Consulta Publica.

De acordo, em /%/ O F 1-La06

Encaminhe-se ao GAB/DIPRO

Karla Santa Cru Coelho Everardo Cancela Braga
GGTAP GGEOP.
Luzia Lamosa Arant:
Gerente - GGEOP
Mat. 7.647.6086
De acordo, em ’»" M 260G

Encaminhe-se a PROGE para analise da Minuta de Resolugdo Normativa a ser
submetida a Diretoria Colegiada.

ngélica F. de Mesquits
Assessora
Mat. siape 1293921

Alzira de Oliveira
Secretaria Exegltiva



RESOLUCAO NORMATIVA-RN N° XX, DE XX DE DE 2006.

Dispde sobre a
regulamentagdo do disposto
no inciso VII do art. 2° da
Resolucdo CONSU 08 de 04
de novembro de 1998, e os
critérios de aplicacdo dos
mecanismos financeiros de
regulagao nos planos
privados de assisténcia a
saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, no uso das
atribuicbes legais conferidas pelo art. 49, inciso VII, e art. 10, inciso II da Lei n.°
9.961 de 28 de janeiro 2000, em reunido realizada em XX de XXXX de 2005,
adotou a seguinte Resolugdo Normativa e eu, Diretor Presidente, determino a sua
publica¢do nos seguintes termos:

Art. 10 Esta Resolugao Normativa estabelece critérios de aplicagdo dos mecanismos
financeiros de regulagdo nos planos privados de assisténcia a saude que
apresentem fator moderador como uma de suas caracteristicas.

Art. 20 O estabelecimento de fator moderador para participacdo em eventos ou
procedimentos, seja co-participagdo ou franquia, deve estar limitado as seguintes
condigOes:

I - 30% (trinta porcento) do valor do procedimento: consultas médicas ou
odontoldgicas, atendimento ambulatorial, exames complementares e terapias,
exceto os descritos no inciso II;

II - 20% (vinte porcento) do valor do procedimento: angiografia, hemodinamica,
ressondncia nuclear magnética, tomografia computadorizada, hemoterapia,
litotripsia extracorpdrea, quimioterapia, radiologia intervencionista, radioterapia e
terapia renal substitutiva;

III - 10% (dez porcento) do custo médio apurado nos Ultimos 4 (quatro) envios
trimestrais do SIP: internacao.

§ 19 No caso de internagao os valores de franquia e co-participagdo deverdao estar
expressos em moeda corrente, conforme disposto no inciso VIII do art. 2° da
Resolugao CONSU n©° 8, de 3 de novembro de 1998.

§2° Os valores dos fatores moderadores, estabelecidos em moeda corrente, ndo
poderdao ser corrigidos em percentual superior ao reajuste anual de custo da
contraprestagdo pecuniaria.



8§3° Para os procedimentos definidos nos incisos I e II do caput, quando
estabelecidos em moeda corrente, o reajuste de que trata o pardgrafo anterior
devera respeitar a manutengao dos percentuais limites definidos nesses incisos.

§4° Os procedimentos definidos nos incisos I, II e III poderdo ser atualizados por
Instrugdo Normativa da DIPRO.

Art. 3° As operadoras de planos privados de assisténcia a salde, quando da
utilizagdo de mecanismos financeiros de regulagdo, deverdo:

I - informar clara e previamente ao beneficiario, no material publicitdrio,
instrumento juridico e no meio de divulgagdo de servigos do plano, os mecanismos
financeiros de regulacdo adotados, relativos ao fator moderador de co-participagdo
e/ou franquia e de todas as condigdes para sua aplicagao;

II - fornecer ao beneficiario, quando da cobranga do servigo que possua mecanismo
de co-participagdo realizado na rede credenciada, o CNP] e a razdo social do
prestador, a data da realizagdo do evento, o valor pago ao prestador e valor da
participacao financeira;

II1 - informar previamente a sua rede credenciada e/ou referenciada quando
houver participagdo financeira do beneficiario, em forma de franquia, nas despesas
decorrentes do atendimento realizado;

IV - fornecer ao beneficidrio, quando o fator moderador for fixado em percentual,
uma tabela de valores iniciais de co-participagdo e/ou franquia, expressos em
moeda corrente, referentes aos procedimentos definidos nos incisos I, II e III do
art. 2° e forma de reajuste.

Art. 49 Nos casos em que couber reembolso de despesa que possua fator
moderador, poderd ser descontado o valor referente a participagdo do beneficiario.

Art. 5° Aplicam-se as disposigdes desta Resolugao aos contratos celebrados a partir
da vigéncia desta resolugao.

Art. 60 Esta Resolucdo Normativa entra em vigor 90 (noventa) dias apos a data da
sua publicagao.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
DIRETOR PRESIDENTE



Consulta Pdblica n° ...., de ... de ...cecvvrrererneeneee. de 2006.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, no
uso das atribuigdes que lhe confere os incisos II e IV do art, 10° da Lei n°®
9.961 de 28 de janeiro de 2000 e art. 35 do Regulamento aprovado pelo
Decreto n© 3.327, de 5 de janeiro de 2000, em reunido realizada em ... de
................. de 2006 adota a seguinte Consulta PuUblica e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicac3o:

Art. 1°- Fica aberto, a contar da data de publicagdo desta Consulta Publica, o
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para que sejam apresentadas criticas e
sugestdes relativas a proposta de Resolugdo Normativa, em anexo, que dispde
sobre critérios de aplicagdo dos mecanismos financeiros de regulacdo nos
planos privados de assisténcia & saude.

Art. 2°- A proposta de Resolucdo Normativa estard disponivel na integra,
durante o periodo de consulta, no enderego eletrénico www.ans.gov.br.

Art. 3°- As sugestdes e comentarios poderdo ser encaminhados por meio do
referido enderego eletrdnico para preenchimento de formulario disponivel na
pagina da ANS, nas “Instincias de Participagdo” no item “Consulta Publica” ou
por via postal, para a sede da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS -
na Rua Augusto Severo, n° 84, 11° andar, Gléria - Rio de Janeiro/R] CEP
20021-040, com indicacdo do assunto “Consulta Publica n° ... - Mecanismos
financeiros de regulacdo”.

Art. 4°- Este ato entra em vigor na data de sua publicacdo.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor-Presidente
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Dalton Cowtinho Ca\\‘ado
Procurador Federa ”

Gerente ¢ Tonsutiotia t\_&;mﬂ
Mat SIAPE 1357




ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL

PROCURADORIA FEDERAL - ANS
Av. Augusto Severo, 84 - 11° andar - Gloria
20.021-040 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil

PARECER NOQ_H/zoos/PROGE/GEcos

Parecer. Minuta de Resolugdo Normativa que
dispde sobre critérios de aplicagdio dos
mecanismos financeiros de regulagdo nos planos

privados de assisténcia a satide. Observagoes.
Processo n° 33902.140914/2005-11

Sr. Gerente da Consultoria Normativa,

Trata-se de consulta feita pela DIPRO que solicita analise de
resolugdo normativa, a ser enviada a consulta publica, que dispGe sobre critérios
de aplicagdo dos mecanismos financeiros de regulacdo nos planos privados de

assisténcia a saude.

O presente processo ja foi objeto de parecer desta Procuradoria as
fls. 13/22. Assim, neste momento apenas serdo analisadas as alteracGes
sugeridas apds esta manifestacdo da Procuradoria, ratificando-se as observagtes
anteriormente feitas, principalmente a que diz respeito a necessaria observancia

da ‘proporcionalidade.

Feita tal observagéo, ressalta-se que a presente andlise restringe-
se ao carater juridico-formal, nos termos do art. 15, inciso IV, do anexo I, da
Resolugdo Normativa — RN n° 81, de 2004, ndo sendo considerados os aspectos
técnicos que orientaram a Administragdo a propor a minuta sob andlise, que se
pressupde tenham sido examinados pelos 6rgdos competentes.

Pela analise comparativa de minuta ora apresentada com aquela

anteriormente analisada possivel notar que houve a retirada do antigo art. 4°

U Art. 15. A Procuradoria, érgdo vinculado & Advocacia-Geral da Unido nos termos da Lei Compleme no 73,
de 10 de fevereiro de 1993, e diretamente subordinada ao Diretor Presidente da ANS, compete:

V- examinar e opinar sobre 0s assuntos de natureza juridica, bem como analisar previamente os atos nonmativos a serem editados pela ANS;
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Protocoio n® 33902.140914/2005-11 TR T e

(minuta de fls. 9/11). Entretanto, ndo houve na Nota Técnica A;:\f/

[

11/2006/GGTAP/GGEOP/GGEFP/DIPRO justificativa para esta retirada. Ass]
tendo em vista a necessaria motivagao dos atos administrativos, sugere-se que

haja de forma expressa a explicagdo acerca da supressao deste dispositivo

Em relagdo as demais alteragdes sugeridas na referida Nota, ndo
se encontram, em principio, invalidades no aspecto juridico, ressaltando,

contudo a necessaria proporcionalidade das medidas.

Contudo, além das alteragcdes enumeradas na Nota, varias outras

foram feitas, as quais serao objetos de comentarios abaixo.

Pelo exposto, devendo ser observada a restricido feita a
necessidade de satisfacao do principio da proporcionalidade, a presente minuta
ndo possui, de forma geral, nenhuma nulidade capaz de viciar o ato. Entretanto,
deve ser alterada para satisfazer os requisitos juridicos-formais, inclusive
aqueles previstos na Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro de 1998,
regulamentada pelo Decreto n° 4.176, de 28 de margo de 2002, razao pela qual
sugere-se as alteragdes comentadas abaixo, que modificam o conteudo e a

forma da proposta original apresentada.

Ementa. A ementa deve ser alterada, a fim de conter de forma
concisa o objeto da presente minuta, alinhada a direita e com caracteres que a
realce. Neste sentido sugere-se a repeticdo da ementa prevista na minuta de fls.
24/26, pois a presente proposicao nao esta regulamentando o art. 2°, VII, da
Resolugdo Consu 08 de 04 de novembro de 1998, mas sim o art. 4°, VII, da Lei
n°® 9.961, de 1998. A diferenga parece sutil, mas é importante, pois o
fundamento de validade do presente normativo é a Lei n° 9,961, de 2000 e ndo

a Resolugao Consu n° 8,de 1998.

Art. 2° (redacao original). A redacgao proposta no paragrafo 2°
parece indicar que quando os fatores moderadores estejam estabelecidos apenas
em percentuais do valor do procedimento podera haver corregdo em valor maior
que o reajuste anual do custo da contraprestagdo pecuniaria. Deve o
administrador verificar se foi esta sua real intengdo. A se manter a redagao
atual, quando o fator moderador esta previsto apenas em percentual do custo do
procedimento, na hipétese do valor do procedimento variar em nivel superior ao

reajuste anual da contraprestacdo paga pelo beneficiario havera corregao do

P:\procuradoria\Consultoria Juridica\Pedro\parecer normativo\aplicacdo de mecanismos financeiros\parecer 2
min segundo.doc
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o $8 .
fator moderador em percentual acima da variacdo anual da contraprestacgao. Isto‘\%,,

s

ocorre, pois quando expresso apenas em indice percentual o reajuste &st
atrelado apenas ao valor do procedimento, ndo possuindo relagdo alguma com o
valor da contraprestagdo paga pelo beneficidrio.

No paragrafo 3° questiona-se a razdo de ndo ter sido incluido
também os procedimentos previstos no inciso III, quais sejam: as internagdes.
Salvo melhor juizo ndo ha razdo para a exclusdo desses procedimentos, motivo

pelo qual recomenda-se sua inclusio.

Sob a dtica estritamente juridica recomenda-se a retirado do
paragrafo 4°, pois a matéria nele prevista estara sendo tratada por meio de RN,
s6 devendo ser alterada pelo mesmo instrumento juridico. Além disso, trata-se
de hipbtese que ndo parece se enquadrar nas situagdes previstas no art. 65, I,
a’, do anexo I, da RN n°81, de 2004, pois ndo se trata de detalhamento
procedimento previsto em RN, mas de tema j& tratado em tal espécie de
normativo, que seria alterada por meio de IN. Por fim, necesséario observar que o
vocdbulo “atualizado” ndo se aplica bem na hipdtese. Parece melhor utilizar o
vocabulo “alterado”, eis que mais amplo.

Art. 3° (redagéo original). Recomenda-se a introducdo no

inciso II previsdo de rede referenciada e ndo apenas da conveniada.

Por fim necessario que apds a consulta publica realizada a minuta

consolidada seja encaminhada a esta Procuradoria para novo parecer.

,

E o parecer, sub censura.

Geréncia de Consultoria Normativa,fﬁgde julho 2006.

hx
PEDRO HERIQUES LEAL

Procurador Federal
Mat. 1379070

2 Art. 65. O Diretor-Presidente, os Diretores e demais Autoridades da ANS exercem as competéncias previstas
na Lei e no regulamento da ANS, e manifestam-se pelos seguintes instrumentos decisdrios e atos assim
qualificados:

I - Instrucdo: expressa decisdo de carater normativo e de servigo, de acordo com a seguinte classificacio:

a) Normativa - IN: para fins de detalhamento de procedimentos de alcance externo previstos nas Resolugbes
Normativas de que trata a alinea “a”, do inciso II, do art. 60, deste Regimento Interno;

P:\procuradoria\Consultoria Juridica\Pedro\parecer normativolaplicacdo de mecanismos financeiros\parecer 3
min segundo.doc
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De acordo. Encaminhe-se ao Sr. Procurador-Chefe.

Geréncia de Consultoria Normativa,;/ de julho de 2006.

MW
TON COUTINHO CALLADO

Procurador Federal
Gerente da Consultoria Normativa

Aprovo. Encaminhe-se a DIPRO.

Procuradoria Federal,)?/ de julho de 2006.

ECYUARD ARCELO DE LIMA SALES

Procurador-Geral/ANS Dalton Coutinho Calladv
Procurador - Chefe
Substituto/ANS

P:\procuradoria\Consultoria Juridica\Pedro\parecer normativolaplicacdo de mecanismos financeiros\parecer 4

min segundo.doc



RESOLUGCAO NORMATIVA-RN N° XX, DE XX DE DE 2006.

Dispoe sobre os critérios de
aplicagdo dos mecanismos
financeiros de regulagdo
nos planos privados de
assisténcia a saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de SaGde Suplementar - ANS, no uso das
atribuigdes legais conferidas pelo art. 4°, inciso VII, e art. 10, inciso II da Lei n.©
9.961 de 28 de janeiro 2000, em reunido realizada em XX de XXXX de 2006,
adotou a seguinte Resolucdo Normativa e eu, Diretor Presidente, determino a sua
publicagao nos seguintes termos:

Art. 10 Esta Resolugdo Normativa estabelece critérios de aplicacdo dos mecanismos
financeiros de regulacdo nos planos privados de assisténcia a salde que
apresentem fator moderador como uma de suas caracteristicas.

Art. 20 O estabelecimento de fator moderador para participacgdo em eventos ou
procedimentos, seja co-participagao ou franquia, deve estar limitado as seguintes
condigoes:

I - 30% (trinta porcento) do valor do procedimento: consultas médicas ou
odontoldgicas, atendimento ambulatorial, exames complementares e terapias,
exceto os descritos no inciso II;

I1 - 20% (vinte porcento) do valor do procedimento: angiografia, hemodinamica,
ressonancia nuclear magnética, tomografia computadorizada, hemoterapia,
litotripsia extracorporea, quimioterapia, radiologia intervencionista, radioterapia e
terapia renal substitutiva;

III - 10% (dez porcento) do custo médio apurado nos ultimos 4 (quatro) envios
trimestrais do SIP: internagao.

§ 1° No caso de internagao, os valores de franquia e co-participacdo deverdo estar
expressos em moeda corrente, conforme disposto no inciso VIII do art. 2° da
Resolugao CONSU n© 8, de 3 de novembro de 1998.



L
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§20 Os valores dos fatores moderadores, estabelecidos em moeda corrente, ndo
poderdo ser corrigidos em percentual superior ao reajuste anual de custo da
contraprestagao pecuniaria.

§3° Para os procedimentos definidos nos incisos I, II e III do caput, quando
estabelecidos em moeda corrente, o reajuste de que trata o pardgrafo anterior
deverd respeitar a manutencdo dos percentuais limites definidos nesses incisos.
(ver parecer)

Art. 3° As operadoras de planos privados de assisténcia & salide, quando da
utilizacdo de mecanismos financeiros de regulacdo, deverdo:

I - informar clara e previamente ao beneficidrio, no material publicitdrio,
instrumento juridico e no meio de divulgagdo de servicos do plano, os mecanismos
financeiros de regulagdo adotados, relativos ao fator moderador de co-participagdo
e/ou franquia e de todas as condigdes para sua aplicacdo;

II - fornecer ao beneficiario, quando da cobranca do servico que possua mecanismo
de co-participacdo realizado na rede credenciada e/ou referenciada, o CNPJ e a
razdo social do prestador, a data da realizagdo do evento, o valor pago ao
prestador e valor da participacdo financeira;

III - informar previamente a sua rede credenciada e/ou referenciada quando
houver participagdo financeira do beneficidrio, em forma de franquia, nas despesas
decorrentes do atendimento realizado;

IV - fornecer ao beneficiario, quando o fator moderador for fixado em percentual,
uma tabela de valores iniciais de co-participagdo e/ou franquia, expressos em
moeda corrente, referentes aos procedimentos definidos nos incisos I, II e III do
art. 2° e forma de reajuste.

Art. 4° Nos casos em que couber reembolso de despesa que possua fator
moderador, podera ser descontado o valor referente a participacdo do beneficidrio.

Art. 5° Aplicam-se as disposicBes desta Resolugdo aos contratos celebrados a partir
da vigéncia desta Resolucdo.

Art. 6° Esta Resolucdo Normativa entra em vigor 90 (noventa) dias apés a data da
sua publicagao.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
DIRETOR PRESIDENTE

3&)\
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Despacho N° | 149 /2006/GABINETE/DIPRO/ANS

] A
Rio de Janeiro, {3 de uf/v’jrww de 2006.

Registro: 33902.140914/2005-11
Assunto: Minuta Resolu¢dao Normativa

Interessado:DIPRO

A GGTAP,
De ordem da Sra. Secretaria Executiva, encaminho processo

supracitado, para providéncias, incluindo interfaces com as demais Geréncias da
DIPRO, se necessario.

Atenciosamente,

MARIA ANGELICA FONSECA DE MESQUITA
Assegsora
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Despacho n.° #97/2006/GGTAP/DIPRO

Rié de Jar‘ive{il_'yo," /%5 de setembro de 2006.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR A , L
‘ e LD S
£

Agéncia Nacional de =7 7 *
e/ Salide Suplementar._ L

 Registro: 33902.140914/2005-11
Interessado: DIPRO
'Assunt(f):,;Mihuta Resolugdo Normativa -

‘Mecanismos Financeiros de Regulacgo

Ao Gabinete da DIPRO,

Encaminhamos consolidado da Minuta de Resolugdo Normativa que dispoe
sobre os critérios de aplicacdo dos mecanismos de regulagdo nos planos privados

de assisténcia a salde, com a incorporacdo dos itens sugeridos no Parecer n.°
672/2006/PROGE/GECOS.

Atenciosamente, -

w& @OE Z@;%I%LHO

KARLA SANTA CRU
Gerente-Geral

1) De acordo, em < /™) Jicc €
2) Encaminhe-se a SEGER, para submeter a apreci_agéo da Diretoria Colegiada.




RESOLUGCAO NORMATIVA-RN N° %3 XX DE  DE 2006.

Dispbée sobre os critérios de
‘aplicagdo dos mecanismos
-financeiros de regulacdo
nos planos privados de
assisténcia a saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso das
atribuicbes legais conferidas pelo art. 49, inciso VII, e art. 10, inciso II da Lei n.©
9.961 de 28 de janeiro 2000, em reunido realizada em XX de XXXX de 2006,
adotou a seguinte Resolugdo Normativa e eu, Diretor Pre5|dente determino a sua
publicagdo nos seguintes termos:

Art. 10 Esta Resolugdo Normativa estabel-ecevcritérios'de éplicagéo dos mecanismos
financeiros de regulagdo nos planos privados de. assisténcia a salde que
apresentem fator moderador como uma de suas caracteristicas.

Art. 20 O estabelecimento de fator moderador para participagdo em eventos ou
procedimentos, seja co-participagdo ou franquia, deve estar limitado as seguintes
condicoes:

I - 30% (trinta porcento) do valor do proced|mento consultas médicas ou
odontolégicas, atendimento ambulatorial, exames complementares e terapias,
exceto os descritos no inciso 1II;

IT - 20% (vinte porcento) do valor do procedlmento anglograﬂa, hemodinamica,
ressonancia nuclear magnética, tomografia computadorizada, hemoterapia,
litotripsia extracorpérea, quimioterapia, radiologia mtervenuomsta radioterapia e
terapia renal substitutiva;

IIT - 10% (dez porcento) do custo médio apurado nos u|t|mos 4 (quatro) envios
trimestrais do SIP: internacao. :

§ 1° No caso de internagdo ndo psiquidtrica os valores de franquia e/ou co-
participacdo deverdo estar expressos em moeda corrente e ndo poderdo ser
indexados por procedimentos e/ou patologias, conforme disposto no inciso VIII do
art. 29 e inciso VII do art. 4° da Resolugao CONSU n° 8 de 3 de novembro de
1998. .

§2° Os valores dos fatores moderadores, estabelecidos em moeda corrente, nao
poderdo ser corrigidos em percentual superlor ao reajuste anual de custo da
contraprestagao pecuniaria.

§3° Para os procedimentos definidos nos .incisos I ‘e II do caput, quando
estabelecidos em moeda corrente, o reajuste de que trata o pardgrafo anterior
deverd respeitar a manutencdo dos percentuais limites definidos nesses incisos.



§4° Os procedimentos definidos nos incisos I, 1I e III v'poyderéo ser atualizados por
Instrugao Normativa da DIPRO.

§50 Excepcionalmente, no caso do estabelecimento de co-participacao em forma de
percentual na internagdo psiquidtrica, os valores crescentes definidos no § Unico do
artigo 3° da Resolugdo CONSU n° 11, de 3 de novembro de 1998 observardo o
limite de 30%. : e

Art. 30 A efetiva participagdo financeira mensal do beneficidrio nos valores
apurados pela utilizagdo de servicos, observando o disposto no artigo 2° desta
Resolugdo, a excegdo do seu §6°, também observard o limite de 1 (uma)
contraprestacao pecuniaria. -

Art. 49 As operadoras de planos privados de assist‘ér{cia a salde, quando da
utilizagdo de mecanismos financeiros de regulacéo, deverao:

I - informar clara e previamente ao beneficidrio, no material publicitario,
instrumento juridico e no meio de divulgagdo de servicos do plano, os mecanismos
financeiros de regulagdo adotados, relativos ao fator moderador de co-participacdo
e/ou franquia e de todas as condicbes para sua aplicagdo;

IT - fornecer ao beneficidrio, quando da cobranca do servico que possua mecanismo
de co-participacao realizado na rede credenciada efou referenciada, o CNPJ e a
razdo social do prestador, a data da realizacdo do evento, o valor pago ao
prestador e valor da participagdo financeira;

IIT - informar previamente a sua rede credenciada €/ou referenciada quando
houver participagdo financeira do beneficiario, em forma de franquia, nas despesas
decorrentes do atendimento realizado; -

IV - fornecer ao beneficiario, quando o fator moderador for fixado em percentual,
uma tabela de valores iniciais de co-participacdo e/ou franquia, expressos em
moeda corrente, referentes aos procedimentos definidos nos incisos I, II e III do
art. 29 e forma de reajuste. : L

Art. 50 Nos casos em que couber reembolso de despesa que possua fator
moderador, podera ser descontado o valor referente a participacdo do beneficiario.

Art. 6° Aplicam-se as disposicoes desta Resolucdo aos tohtratos celebrados a partir
da vigéncia desta resolugio. o

Art. 79 Esta Resolugdao Normativa entra em vigor 90_(n0\(enta) dias apos a data da
sua publicacdo. '

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
DIRETOR PRESIDENTE



CONSULTA PUBLICA N® ..., de ... d€ .ccerrirrreeeurevennnarnes de 2006.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salude Suplementar - ANS, no
uso das atribui¢des que Ihe confere os incisos II e IV do art. 10° da Lei n°
9.961 de 28 de janeiro de 2000 e art. 35 do Regulamento aprovado pelo
Decreto n° 3.327, de 5 de janeiro de 2000, em reunido realizada em ... de
.................. de 2006 adota a seguinte Consulta Publica e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicagao:

Art. 1°- Fica aberto, a contar da data de publicacdo desta Consulta Publica, o
prazo de 30 (trinta) dias para que sejam apresentadas criticas e sugestoes
relativas a proposta de Resolugdo Normativa, em anexo, que dispbée sobre
critérios de aplicacdo dos mecanismos financeiros de regulagdo nos planos
privados de assisténcia a salde.

Art. 2°- A proposta de Resolugdo Normativa estara disponivel na integra,
durante o periodo de consulta, no enderecgo eletronico www.ans.gov.br.

Art. 3°- As sugestoes e comentdrios poderdo ser encaminhados por meio do
referido enderego eletrénico para preenchimento de formuldrio disponivel na
pagina da ANS, nas “Instancias de Participagdo” no item “Consulta Publica” ou
por via postal, para a sede da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS -
na Rua Augusto Severo, n° 84, 12° andar, Gléria - Rio de Janeiro/R] CEP
20021-040, com indicagdo do assunto “Consulta Publica n® ... — Mecanismos
financeiros de regulagao”.

Art. 4°- Este ato entra em vigor na data de sua publicagao.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
Diretor - Presidente
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Despacho n.° #Y< /2009/GGTAP/DIPRO/ANS

Rio de Janeiro 2% de novembro de 2009.

Referéncia: 33902.140914/2005-11
Assunto: Resolugdo Normativa sobre fator
moderador como mecanismo de regulagao
no uso dos servigos de saude
Interessado: Diretoria de Normas e

Habilitagdo dos Produtos

A Gerente-Geral/GGTAP,

Considerando que a Resolugao Normativa n® 197, de 16 de julho de 2009,
gue institui o Regimento Interno da ANS, estabeleceu como competéncia da
Geréncia-Geral Econbmico-Financeira e Atuarial dos Produtos - GGEFP, desta
Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos, indicar os aspectos econémico-
financeiros referentes a adogdo e utilizagdo, pelas operadoras de planos de
assisténcia a saude, de fator moderador como mecanismo de regulagdo no uso

dos servicos de salde, sugiro o encaminhamento do presente processo aquela
Geréncia-Geral.

Para consideragao superior.

A

IS DA CUNHA CARVALHO
Cargo Comissionado CCT-II

De acordoem It/ /0T .
Encaminha-se & GGEFP/DIPRO.

MARTHA REGINA DE OLIVEIRA

Gerente-Geral
Geréncia-Geral Técnico-Assistencial dos Produtos
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DIPRO/GGACP
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GGEFP/DIPRO

Termo de Juntada por Anexacao

rany
~a AN

Agéncia Nacional de \M

Satide Suplementar

A este processo de n© 33902.140914/2005-11 fica concretizada a
anexagao dos protocolos 33902.177862/2003-76, 33902.177965/2003-36 e

33902.193112/2009-37, bem como os demais documentos relativos a demanda,
por se tratar de assunto correlato.

Destaco

33902.135035/2002-24

227/2003 e

que os processos 33902.170110/2002-01 e

referentes aos Memorandos GGEFP/DIPRO/ANS/n®

228/2003 (protocolos 33902.177862/2003-76 e
33902.177965/2003-36) encontram-se arquivados.

Rio de Janeiro, 27 de novembro de 2009.

cialista em Regulagao
Mat. SIAPE: 1560737

Es

De acordo em <1 /“ /2009.

Rosana Vieira da: Neves
Gerente

Av. Augusto Severo, 84 - Gléria
Cep: 20021-040 - Rio de Janeiro - R] - Brasil
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Memorando GGEFP/DIPRO/ANS/ n® o427 /2003
Rio de Janeiro, v, de /LO de 2003

Assunto: Inconsisténcias verificadas na NTRP - co-participa¢do e franquia
Operadora: Intrafederativa Federacdo Regional das UNIMEDs da Zona da Mata
Mineira - CNPJ: 01.722.338/0001-10

Recchidoe
GOEFR

A GGEOP | rmZ810903

1
{
{
:
¥

L e il

Recebemos NTRP da operadora em referéncia, através do protocolo no
33902.170110/2002-01, relatlva aos produtos 436. 453/01 -8; 436. 456/01 -2;
436.45§/C)/1-7; 420. 749/99 1; 420. 752/99 1; 420. 75/5/99 -6; 420. 491/99 -3;
420.494/1//99-8; 420. 497//99 -2; 420.50///99-6; 436.4;4/01-6; 436.4;7/01-1;
436.460/0};1; 420.750//99-5; 420. 753/99 -0; 420. 489/99 1; 420. 492/99 1;
420'.495/987-6, 420. 498/99 1; 436. 455/01 -4; 436. 458/01 -9; 420. /8/99 -3;
420.751/99-3; 420. 754/99 -8; 420.490/99-5; 420. 493/99 -0; 420.496/99-4 e
420.499/9/9-9.

Efetuada analise preliminar, verificou-se que o material apresentado ndo
contempla de forma clara as caracteristicas dos planos, ndo tendo sido
informado, por exemplo, quais procedimentos estdo sujeitos a adogdo de

franquia e/ou co-participagao.

Item 4 da Nota Técnica - "(...)

e Co-participacdo: Quando aplicada, seré de, no maximo, 50% em cada
procedimento, sendo definida no Contrato do Plano de Assisténcia
Médica e Hospitalar.

e Franquia: Quando aplicada, sera de, no maximo, R$ 100,00, conforme
‘estabelecido no Contrato do Plano de Assisténcia Médica e Hospitalar.

()" \}\




SUPLEMENTAR

Em fungdo disso foi enviado Oficio para a operadora, cuja cépia segue em

anexo.

A GGEOP para as providéncias cabiveis.

Atenciosamente,

«
o

ONICA NIGR

Geréncia-Geral Econdmico-Financeira dos Produtos




MINISTERIO DA,SAI'JDE
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR

OFiclO GGEFP/DIPRO/ANS/N°Z07 /2003

Assunto:

Resolugédo n.° 28/00 — Nota Técnica

Referéncia: 33902.170110/2002-01 de 29/08/2002

Senhor Dirigente,

Foi protocolizada nesta Autarquia sob o ndmero em referéncia, Nota Técnica referente ao

“plano(s) abaixo relacionados, registrado(s) na ANS:

Ao Senhor

DIRETORIA DE NORMAS E HABILITACAO DOS PRODUTOS

Rio de Janeiro,-Z3 de/ UPAC de 2003.

Nome do plano NO de registro

Local Standart sem Obstetricia 436453018
Local Standart com Obstetricia 436454016
Local Especial sem Obstetricia 436455014
Local Especial com Obstetricia 436456012
Local Standart sem Obstetricia 436457011
Local Standart com Obstetricia 436458019
Local Especial sem Obstetricia 436459017
Local Especial com Obstetricia 436460011
Regional Standart sem Obstetricia 420748993
Regional Standart com Obstetricia 420749991
Regional Especial sem Obstetricia 420750995
Regional Especial sem Obstetricia 420751993
Parceria Standart sem Obstetricia 420752991
Parceria Standart com Obstetricia 420753990
Parceria Especial sem Obstetricia 420754998
Parceria Especial com Obstetricia 420755996
Master Standart sem Obstetricia 420489991
Master Standart com Obstetricia 420490995
Master Especial sem Obstetricia 420491993
Master Especial com Obstetricia 420492991
Unipar Standart sem Obstetricia 420493990
Unipar Standart com Obstetricia 420494998
Unipar Especial sem Obstetricia 420495996
Unipar Especial com Obstetricia 420496994
Uniponte Standart sem Obstetricia 420497992
Uniponte Standart com Obstetricia 420498991
Uniponte Especial sem Obstetricia 420499999
Uniponte Especial com Obstetricia

HUGO CAMPOS BORGES
' UNIMED INTRAFEDERATIVA FED REG. DAS UNIMED'S DA ZONA DA MATA MINEIRA

CNPJ: 01.722.338/0001-10

RUA ESPIRITO SANTO, 1115 - 80 ANDAR - CENTRO

CEP: 36016200 — JUIZ DEFORA - MG

420500996\}

’

Rua Augusto Severo, 84 - 12° andar - Gloria - Rio de Janeiro — RJ CEP: 20.021-040 - Tel./Fax.: (21) 2505-0423

(s)
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Folha 2 do Oficio GGEFP/DIPRO/ANS n.220¢ /2003

dos Prémios Comerciais Mensais para cada um dos planos.

Esclareco que a operadora estéa facultada a apresentar uma NTRP para um conjunto de planos
com as mesmas caracteristicas — segmentacgao, tipo de contratagéo, etc e os percentuais de variagao
por mudanca de faixa etaria distintos, devendo relacionar os planos abrangidos pela Nota Técnica e
especificar as diferengas entre eles. Entretanto, deve ser apresentado um anexo para cada plano.
Lembro da necessidade do percentual de variacdo entre as faixas etarias do Valor Comercial da
Mensalidade (coluna S do Anexo II-B)' ser compativel com a informada nas bases técnicas e no
contrato.

Segundo consta das bases técnicas da NTRP, subitem 5.10.1, “A fim de atender aos interesses
comerciais da Operadora, realizou-se um alinhamento na distribuicdo dos prémios das faixas etarias,
tomando-se por base o0s valores praticados pelo mercado (...)". Em fungéo disso, entendo que o prego
praticado pela operadora, e consequentemente a variagdo entre as faixas etarias, sdo os
apresentados no Anexo IV — Prémio Comercial Mensal com Alinhamento.

=y No entanto, os percentuais de variagdo entre as faixas etarias informados nos anexossequivalem
a variacado do Prémio Comercial Mensal sem Alinhamento — Anexo lll, o que esta inadequado, uma
vez que, além do exposto acima, a variagao entre a prlmelra e a Ultima faixas deste Anexo é superior
a (seis) vezes, o que é vedado por lei.

Quanto a co-participagao e franquia, destaco que a operadora deve informar nas bases técnicas
os itens de despesa que estdo sujeitos a sua adogao bem como os respectivos percentuais e/ou
valores.

Em fung&o do exposto, solicito que a operadora reveja 0 material e os anexos encaminhados a
esta Agéncia e encaminhe as complementagdes necessarias gom as devidas adequagdes,
observando as informagbes constantes do Manual do Usuario disponivel no endereco eletrénico
www.ans.gov.br, no portal das operadoras, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar do
recebimento desse.

Lembro que o nao atendimento a este Oficio sujeita a operadora a aplicagdo das penalidades
previstas na legislagdo em vigor.

Atenciosamente,

\}w&o&; e
MONIC

Geréncia-Geral Econdmico-Financeira dos Produtos.

! Atualmente, a coluna do Valor Comercial da Mensalidade é a coluna T do Anexo I-B, alterado pela Instrugao
Normativa n°® 08 da DIPROQ, que passou a viger em 30/12/2002.

Rua Augusto Severo, 84 — 12° andar ~ Gléria — Rio de Janeiro — RJ CEP: 20.021-040 — Tel/Fax.: (21) 2505-0423
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Memorando GGEFP/DIPRO/ANS/ n°,2J¥ /2003 » S
Rio de Janeiro, &J de L/O " de 2003

Assunto: Inconsisténcias verificadas na NTRP - co-participacdo e franquia
Operadora: UNIMED Muriaé — CNPJ: 25.971.433/0001-15

A GGEOP

Recebemos NTRP da operadora em referéncia, através do protocolo n°
33902.135035/2002-24, relativa aos produtos UNIVIDA Empresarial Standart,
UNIVIDA Empresarial Plus Standart, UNIVIDA Empresarial Especial e UNIVIDA

Empresarial Plus Especial.

Efetuada analise preliminar, verificou-se que o material apresentado ndo
contempla de forma clara as caracteristicas dos planos, ndo tendo sido
informado, por exemplo, quais procedimentos estdo sujeitos a adocdo de

franquia e/ou co-participagao.

Item 4 da Nota Técnica - “(...)

e Co-participagdo: Quando aplicada, serd de, no méximo, 50% em cada
procedimento, sendo definida no Contrato do Plano de Assisténcia
Médica e Hospitalar.

e Franquia: Quando aplicada, sera de, no méaximo, R$ 100,00, conforme

estabelecido no Contrato do Plano de Assisténcia Médica e Hospitalar.

(...)"

Em fungdo disso foi enviado Oficio para a operadora, cuja cpia segue em

anexo.

A GGEOP para as providéncias cabiveis.

Atenciosamente,

Geréncia-Geral Econdmico-Financeira dos Produtos

A rmm m’gwu” /5 a (// ]é/‘/ " i",':
AENGA NACIONAL DE \ ,LM/) ' BO
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OFicIO GGEFP/DIPRO/ANS/N° 20412003

Rio de Janeiro, .43 dejum}w de 2003.
Vd

Assunto:  Resolugdo n.° 28/00 —~ Nota Técnica
Referéncia: 33902.135035/2002-24 de 17/07/2002

Senhor Dirigente,

Foi protocolizada em 17/07/2002 sob o nUmero em referéncia, Nota Técnica
referente ao(s) plano(s) abaixo relacionados, registrado(s) na ANS:

UNIVIDA Empresarial Standart,
UNIVIDA Empresarial Plus Standart,
UNIVIDA Empresarial Especial e
UNIVIDA Empresarial Plus Especial.

A operadora apresentou as mesmas bases técnicas para os 04 planos., informando
os valores dos Prémios Comerciais Mensais para cada um dos planos.

Esclarego que a operadora esta facultada a apresentar uma NTRP para um conjunto
de planos com as mesmas caracteristicas — segmentagao, tipo de contratagio, etc e os
percentuais de variagdo por mudanga de faixa etaria distintos, devendo relacionar os
planos abrangidos peia Nota Técnica e especificar as diferengas entre eles. Entretanto,
deve ser apresentado um anexo para cada plano."Lembro da necessidade do percentual
de variagado entre as faixas etarias do Valor Comercial da Mensalidade (coluna S do
Anexo 1I-B)! ser compativel com o informado nas bases técnicas e no contrato:\

A
2y

jos

\/’f

Ao Senhor

MAURICIO DE ABREU LIMA CAMPOS

UNIMED MURIAE

CNPJ: 25.971.433/0001-15

RUA EFIGENIA FREITAS SILVA, 110 - CENTRO
CEP: 36880000 — MURIAE — MG
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Folha 2 do Oficio GGEFP/DIPRO/ANS n.° 20412003, | aay ]
Segundo consta das bases técnicas da TNTRP, subitem 5.10.1, “A fim de atender aosé,:{y

interesses comerciais da Operadora, realizou-se um alinhamento na distribuigdo dos
prémios das faixas etarias, tomando-se por base os valores praticados pelo mercado (.)"
Em fungdo disso, entendo que o prego praticado pela operadora, e consequentemente a
variagdo entre as faixas etarias, sdo os apresentados no Anexo IV = Prémio Comercial
Mensal com Alinhamento. :

No entanto, os percentuais de variagdo entre as faixas etarias informados nos
anexos equivalem a variagdo do Prémio Comercial Mensal sem Alinhamento — Anexo Hi,
0 que esta inadequado, uma vez que, além do exposto acima, a variagédo entre a primeira
€ a Ultima faixas deste Anexo é superior a (seis) vezes, o que & vedado por lei.

Quanto a co-participagéo e franquia, destaco que a operadora deve informar nas
bases técnicas os itens de 'despesa que estdo sujeitos a sua adogdo, bem como os
respectivos percentuais e/ou valores.

Em fungdo do exposto, solicito que a operadora reveja o0 material e 0S anexos
encaminhados a esta Agéncia e encaminhe as complementacSes necessarias com as
devidas adequacdes, observando as informagdes constantes do Manual do Usuério
disponivel no endereco eletronico www.ans.gov.br, no portal das operadoras, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento desse.

’ .

Lembro que o néo atendimento a este Oficio sujeita a operadora a aplicagdo das
penalidades previstas na legislacdo em vigor.

Atenciosamente,

Geréncia-Geral Econdmico-Financeira dos Produtos.
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Despacho GGEOP n® 702/2003
Rio de Janeiro, 30 de julho de 2003.

A
GGTAP

Pelos Memorandos GGEFP/DIPRO/ANS/n® 227 228/2003 de 12/06/2003, solicita-se
providéncias cabiveis para informagbes incompletas sobre franquia e co-participagdo em Notas
Técnicas apresentadas por 02 Unimed para registro de produtos, e que ja foram motivo de oficios
para corregao.

No momento estas informagdes nio estdo contempladas no registro provisério de
planos de saude. Além de nao identificarem quais procedimentos estariam sujeitos aos citados
mecanismos financeiros de regulagédo, ha indefinicdo dos valores percentuais ou absolutos pois
estabelecem “... no maximo, 50%...” ou “... no méaximo, R$ 100,00 ...”.

A discussao sobre os limites desses mecanismos tem sido permanente por ocasiao
das andlises de modelos contratuais e processos de revisao técnica; nossos técnicos ficam limitados
na discussao por nao existir posicionamento institucional.

. Entendo que seria importante aproveitarmos o momento para avancarmos no debate
interno para que haja esse posicionamento. Dentro da matriz de atribuicbes da DIPRO penso que o
tema estaria como primario na GGTAP; solicito avaliar a possibilidade de liderar esse processo de

discussao interna.

Atenciosamente

|
EVERARDO CANCELA BRAGA
Gerente Gerafl de Estrutura € Operagao dos Produtos

Ecb/cb
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| e Normas e Habilitagdo dos Produtos
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2gistro de Planos de Saude - Relatério de Registro dos Planos - LRPS03
i
( \m Razéo Social : UNIMED INTRAFEDERATIVA FED REG. DAS UNIMED S DA ZONA DA MATA
GO CAMPOS BORGES Nr. Registro : 310018

UF : MG
Municipio : JUIZ DE FORA
E-Mail : Unimedmatamineira@artnet.com.br

Logradouro : RUA ESPIRITO SANTO,1115 8° ANDAR
Bairro : CENTRO
CEP : 36016200

DDD: 32
Telefone : (32) 3217-0050
Fax :(32) 3216-5618

Ordem N°. Registro Nome Data Registro Situacéo A partir de Segmentacio Contratagdo Abrangéncia
1 409.830/99.7 PLANO REGIONAL STANDART - 04/03/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c/s Obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
INDIVIDUAL OU FAMILIAR Solicitagdo da Municipios
Operadora
-l 409.831/99.5 PLANO REGIONAL ESPECIAL - 04/03/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c¢/s Obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
INDIVIDUAL OU FAMILIAR Solicitagdo da Municipios
Operadora
3 409.832/99.3 PLANO PARCERIA STANDART - 04/03/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c/s Obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
INDIVIDUAL OU FAMILIAR Solicitagédo da Municipios
Operadora
4 409.833/99.1 PLANO PARCERIA ESPECIAL - 04/03/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c¢/s Obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
INDIVIDUAL OU FAMILIAR Solicitagdo da Municipios
Operadora
5 704.600/99.6 5 - PLANO MASTER STANDART 25/05/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c¢/s Obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
Solicitagdo da Municipios
Operadora
6 704.601/99.4 6 - PLANO MASTER ESPECIAL 25/05/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c/s Obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
Solicitagdo da Municipios
Operadora
GEINF - Geréncia de Informatica da ANS ( (



Emissao: 24/06/2003 15:21:32

Pagina: 002/011

Razao Social :

UNIMED INTRAFEDERATIVA FED REG. DAS UNIMED S DA ZONA DA MATA
Nr. Registro : 310018

DDD: 32

Telefone : (32) 3217-0050

mmmuozm»g_ : O>_<__uOm BORGES
Logradouro : RUA ESPIRITO SANTO,1115 8° ANDAR
Bairro : CENTRO

UF : MG
Municipio : JUIZ DE FORA

CEP : 36016200 E-Mail : Unimedmatamineira@artnet.com.br Fax : (32) 3216-5618

Ordem  N°. Registro Nome Data Registro  Situagdo A partir de Segmentagio Contratagio Abrangéncia

7 704.602/99.2 7 - UNIPAR STANDART 25/05/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c¢fs Obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
Solicitagdo da Municipios
Operadora

8 704.603/99.1 8 - UNIPAR ESPECIAL 25/05/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c/s Obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
Solicitagdo da Municipios
Operadora

9 705.708/99.3 9- UNIPONTE STANDART 24/06/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c/s Obstetricia individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
Solicitagédo da Municipios
Operadora

10 705.709/99.1 10- UNIPONTE ESPECIAL 24/06/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c/s Obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
Solicitagédo da Municipios
Operadora

11 705.710/99.5 11- MASTER STANDART EMPRESARIAL  24/06/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c/s Obstetricia Coletivo Empresarial + Regional - B - Grupo de
Solicitagdo da Coletivo por Adesao Municipios
Operadora

12 705.711/99.3 12- MASTER ESPECIAL EMPRESARIAL  24/06/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c/s Obstetricia Coletivo Empresarial + Regional - B - Grupo de
Solicitagdo da Coletivo por Adesdo Municipios
Operadora

GEINF - Geréncia de Informatica da ANS
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Pagina:
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Razéo Social : UNIMED INTRAFEDERATIVA FED REG. DAS UNIMED S DA ZONA DA MATA
Nr. Registro : 310018

DDD: 32

Telefone : (32) 3217-0050

Fax : (32) 3216-5618

UF : MG
Municipio : JUIZ DE FORA
E-Mail : Unimedmatamineira@artnet.com.br

Logradouro : mc> ESPIRITO SANTO,1115 8° ANDAR
Bairro : CENTRO
CEP : 36016200

Ordem N°. Registro Nome Data Registro  Situagdo A partir de Segmentagio Contratagio Abrangéncia

13 705.712/99.1 13- UNIPAR STANDART EMPRESARIAL  24/06/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c/s Obstetricia Coletivo Empresarial + Regional - B - Grupo de
Solicitagdo da Coletivo por Adesio Municipios
Operadora

14 705.713/99.0 14- UNIPAR ESPECIAL EMPRESARIAL 24/06/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp cfs Obstetricia Coletivo Empresarial + Regional - B - Grupo de
Solicitagao da Coletivo por Adeséo Municipios
Operadora

15 705.714/99.8 15- REGIONAL STANDART EMPRESARIAL 24/06/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp cfs Obstetricia Coletivo Empresarial + Regional - B - Grupo de
Solicitagdo da Coletivo por Adesio Municipios
Operadora

16 705.715/99.6 16- REGIONAL ESPECIAL EMPRESARIAL 24/06/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c¢/s Obstetricia Coletivo Empresarial + Regional - B - Grupo de
Solicitagdo da Coletivo por Adesio Municipios
Operadora

17 705.716/99.4 17- PARCERIA STANDART EMPRESARIAL 24/06/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp cfs Obstetricia Coletivo Empresarial + Regional - B - Grupo de
Solicitagdo da Coletivo por Adesdo Municipios
Operadora

18 705.717/99.2 18- PARCERIA ESPECIAL EMPRESARIAL 24/06/1999 Excluido por 28/12/99 Amb + Hosp c¢/s Obstetricia Coletivo Empresarial + Regional - B - Grupo de
Solicitagdo da Coletivo por Adesio Municipios
Operadora

GEINF - Geréncia de Informatica da ANS
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- nm N
CNPJ :01.7 .&\@\ Razdo Social : UNIMED INTRAFEDERATIVA FED REG. DAS UNIMED S DA ZONA DA MATA
e " 3 e

Responsavel : RY6O-CAMPOS BORGES Nr. Registro : 310018

Logradouro : RUA ESPIRITO SANTO,1115 8° ANDAR UF : MG DDD: 32

Bairro : CENTRO Municipio : JUIZ DE FORA Telefone : (32) 3217-0050

CEP : 36016200 E-Mail : Unimedmatamineira@artnet.com.br Fax : (32) 3216-5618

Ordem  N°. Registro Nome Data Registro  Situagdo A partir de Segmentagio Contratagdo Abrangéncia

19 420.426/99.3 19- UNIPONTE STANDARD EMPRESARIAL 09/09/1999 Ativo 09/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia  Coletivo Empresarial Regional - B - Grupo de
SEM OBSTETRICIA Municipios

20 420.427/99.1 20- UNIPONTE STANDARD EMPRESARIAL 09/09/1999 Ativo 09/09/99 Referéncia Coletivo Empresarial Regional - B - Grupo de
COM OBSTETRICIA Municipios

21 420.428/99.0 21- UNIPONTE ESPECIAL EMPRESARIAL 09/09/1999 Ativo 09/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Coletivo Empresarial Regionatl - B - Grupo de
SEM OBSTETRICIA Municipios

22 420.420/99.8 22- UNIPONTE ESPECIAL EMPRESARIAL 09/09/1999 Ativo 09/09/99 Referéncia Coletivo Empresarial Regional - B - Grupo de
COM OBSTETRICIA Municipios

23 420.489/99.1 . 23- MASTER STANDARD SEM 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios

24 420.490/99.5 24- MASTER STANDARD COM 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Referéncia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios

GEINF - Geréncia de Informatica da ANS @ A
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Responsavel :

UG

0 CAMPOS BORGES

Logradouro : RUA ESPIRITO SANTO,1115 8° ANDAR

Bairro : CENTRO
CEP : 36016200

UF : MG
Municipio : JUIZ DE FORA
E-Mail : Unimedmatamineira@artnet.com.br

DDD : 32

Razao Social : UNIMED INTRAFEDERATIVA FED REG. DAS UNIMED S DA ZONA DA MATA
Nr. Registro : 310018

Telefone : (32) 3217-0050

Fax : (32) 3216-5618

Ordem N° Registro

Nome Data Registro Situagao A partir de Segmentagao Contratacédo Abrangéncia
25 420.491/99.3 25- MASTER ESPECIAL SEM 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios
26 420.492/99.1 26- MASTER ESPECIAL COM 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Referéncia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios
27 420.493/99.0 27- UNIPAR STANDARD SEM 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios
28 420.494/99.8 - 28- UNIPAR STANDARD COM 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Referéncia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios
29 '420.495/99.6 29- UNIPAR ESPECIAL SEM OBSTETRICIA 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Individua!l ou Familiar Regional - B - Grupo de
Municipios
30 420.496/99.4 30- UNIPAR ESPECIAL COM OBSTETRICIA 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Referéncia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
Municipios
GEINF - Geréncia de Informatica da ANS A (
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Emissdo: 24/06/2003 15:21:33
Pagina: 006/011

Logradouro : RUA ESPIRITO SANTO,1115 8° ANDAR
Bairro : CENTRO
CEP : 36016200

Razéo Social : UNIMED INTRAFEDERATIVA FED REG. DAS UNIMED S DA ZONA DA MATA

UF : MG

Municipio : JUIZ DE FORA
E-Mail : Unimedmatamineira@artnet.com.br

Nr. Registro : 310018
DDD : 32

Telefone : (32) 3217-0050
Fax : (32) 3216-5618

Ordem N° Registro

Nome

Data Registro Situagio A partir de Segmentagao Contratagdo Abrangéncia

31 420.497/99.2 31- UNIPONTE STANDARD SEM 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios

32 420.498/99.1 32- UNIPONTE STANDARD COM 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Referéncia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios

33 420.499/99.9 33- UNIPONTE ESPECIAL SEM 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios

34 420.500/99.6 34- UNIPONTE ESPECIAL COM 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Referéncia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios

35 420.501/99.4 35- MASTER STANDARD EMPRESARIAL  13/09/1999 Ativo 13/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Coletivo Empresarial Regional - B - Grupo de
SEM OBSTETRICIA Municipios

36 420.502/99.2 36- MASTER STANDARD EMPRESARIAL  13/09/1999 Ativo 13/09/99 Referéncia Coletivo Empresarial Regional - B - Grupo de
COM OBSTETRICIA Municipios

GEINF - Geréncia de Informatica da ANS
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Logradouro : _NC> mm_u_m_._.O SANTO,1115 8° ANDAR

Bairro : CENTRO
CEP : 36016200

Razao Social :

UF : MG

Municipio : JUIZ DE FORA
E-Mail : Unimedmatamineira@artnet.com.br

UNIMED INTRAFEDERATIVA FED REG. DAS UNIMED S DA ZONA DA MATA

Nr. Registro : 310018
DDD : 32

Telefone : (32) 3217-0050
Fax : (32) 3216-5618

Ordem N° Registro

Nome

Data Registro  Situagédo A partir de Segmentagdo Contratagdo Abrangéncia

37 420.503/99.1 37- MASTER ESPECIAL EMPRESARIAL 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Coletivo Empresarial Regional - B - Grupo de
SEM OBSTETRICIA Municipios

38 420.504/99.9 38- MASTER ESPECIAL EMPRESARIAL 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Referéncia Coletivo Empresarial Regional - B - Grupo de
COM OBSTETRICIA Municipios

39 420.505/99.7 39- UNIPAR STANDARD EMPRESARIAL  13/09/1999 Ativo 13/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Coletivo Empresarial Regional - B - Grupo de
SEM OBSTETRICIA Municipios

40 420.506/99.5 40- UNIPAR STANDARD EMPRESARIAL 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Referéncia Coletivo Empresarial Regional - B - Grupo de
COM OBSTETRICIA Municipios

41 420.507/99.3 41- UNIPAR ESPECIAL EMPRESARIAL 13/09/1909 Ativo 13/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Coletivo Empresarial Regional - B - Grupo de
SEM OBSTETRICIA Municipios

42 420.508/99.1 42- UNIPAR ESPECIAL EMPRESARIAL 13/09/1999 Ativo 13/09/99 Referéncia Coletivo Empresarial Regional - B - Grupo de

COM OBSTETRICIA

Municipios

GEINF - Geréncia de Informatica da ANS
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Logradouro : RUA mm_u_m_._.O SANTO,1115 8° ANDAR

Bairro : CENTRO

Razao Social :

UF : MG

Municipio : JUIZ DE FORA

UNIMED INTRAFEDERATIVA FED REG. DAS UNIMED S DA ZONA DA MATA

Nr. Registro : 310018
DDD : 32
Telefone : (32) 3217-0050

CEP : 36016200 E-Mail : Unimedmatamineira@artnet.com.br Fax : (32) 3216-5618

Ordem N°. Registro Nome Data Registro  Situagdo A partir de Segmentagio Contratagao Abrangéncia

43 420.748/99.3¢ 43 - REGIONAL STANDARD SEM 14/09/1999 Ativo 14/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios

44 420.749/99.1 44- me_O.ZZr STANDARD COM 14/09/1999 Ativo 14/09/99 Referéncia Individual ou Familiar Regionat - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios

45 420.750/99.5 45- REGIONAL ESPECIAL SEM 14/09/1999 Ativo 14/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Individuat ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios

46 420.751/99.3 46- REGIONAL ESPECIAL COM 14/09/1999 Ativo 14/09/99 Referéncia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios

47 - "420.752/99.1- 47- PARCERIA STANDARD SEM 14/09/1999 Ativo 14/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
OBSTETRICIA Municipios

48 420.753/99.0 48- PARCERIA STANDARD COM 14/09/1999 Ativo 14/09/99 Referéncia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de

OBSTETRICIA

Municipios

GEINF - Geréncia de Informatica da ANS



Emissao: 24/06/2003 15:21:33
Pagina: 010/011

Logradouro : RUA ESPIRITO SANTO,1115 8° ANDAR
Bairro : CENTRO
CEP : 36016200

Razdo Social : UNIMED INTRAFEDERATIVA FED REG. DAS UNIMED S DA ZONA DA MATA

UF : MG

Municipio : JUIZ DE FORA
E-Mail : Unimedmatamineira@artnet.com.br

Nr. Registro : 310018
DDD: 32

Telefone : (32) 3217-0050
Fax :(32) 3216-5618

Ordem  N°. Registro Nome Data Registro  Situagdo A partir de Segmentagao Contratagao Abrangéncia
55 420.760/99.2 55- PARCERIA STANDARD EMPRESARIAL 14/09/1999 Ativo 14/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Coletivo por Adesao Regional - B - Grupo de
SEM OBSTETRICIA Municipios
56 420.761/99.1 56- PARCERIA STANDARD EMPRESARIAL 14/09/1999 Ativo 14/09/99 Referéncia Coletivo por Adesao Regional - B - Grupo de
COM OBSTETRICIA Municipios
57 420.762/99.9 §7- PARCERIA ESPECIAL EMPRESARIAL  14/09/1999 Ativo 14/09/99 Amb+ Hosp s/obstetricia Coletivo por Adesdo Regional - B - Grupo de
SEM OBSTETRICIA Municipios
58 420.763/99.7 58- PARCERIA ESPECIAL EMPRESARIAL  14/09/1999 Ativo 14/09/99 Referéncia Coletivo por Adesédo Regional - B - Grupo de
COM OBSTETRICIA Municipios
59 436.453/01.8 Local Standart Sem Obstetricia 04/09/2001 Ativo 04/09/01 Amb+ Hosp s/obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
Municipios
60 436.454/01.6 Local Standart Com Obstetricia 04/09/2001 Ativo 04/09/01 Amb+Hosp c/ obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de

Municipios

GEINF - Geréncia de Informatica da ANS A
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Emissao: 24/06/2003 15:21:33
Pagina: 011/011

CNPJ : 01.] M&aoﬂ &

Responsavel :

Bairro : CENTRO
CEP : 36016200

GOO CAMPOS BORGES
Logradouro : RUA ESPIRITO SANTO,1115 8° ANDAR

Razao Social :

UF : MG

Municipio : JUIZ DE FORA
E-Mail : Unimedmatamineira@artnet.com.br

UNIMED INTRAFEDERATIVA FED REG. DAS UNIMED S DA ZONA DA MATA

Nr. Registro : 310018
DDD: 32

Telefone : (32) 3217-0050
Fax : (32) 3216-5618

Ordem N°. Registro Nome Data Registro  Situagio A partir de Segmentagao Contratagéo Abrangéncia

61 436.455/01.4 Local Especial Sem Obstetricia 04/09/2001 Ativo 04/09/01 Amb+ Hosp s/obstetricia Individual ou Famitiar Regional - B - Grupo de
Municipios

62 436.456/01.2 Local Especial Com Obstetricia 04/09/2001 Ativo 04/09/01 Amb+Hosp ¢/ obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
Municipios

63 436.457/01.1 Local Standart Sem Obstetricia 04/09/2001 Ativo 04/09/01 Amb+ Hosp s/obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
Municipios

64 436.458/01.9 Local Standart Com Obstetrica 04/09/2001 Ativo 04/09/01 Amb+Hosp ¢/ obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
Municipios

65 436.459/01.7 Local Especial Sem Obstetricia 04/09/2001 Ativo 04/09/01 Amb+ Hosp s/obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
Municipios

66 436.460/01.1 Local Especial Com Obstetricia 04/09/2001 Ativo 04/09/01 Amb+Hosp ¢/ obstetricia Individual ou Familiar Regional - B - Grupo de
Municipios

GEINF - Geréncia de Informatica da ANS



Nota Técnica n.° /! /GGTAP/DIPRO/ANS

Rio de Janeiro,,)» de Outubro de 2003.

Referéncia: Despacho GGEOP702/2003

Interssada: :Intrafederativa Federagdo Regional das Unimeds da Zona da Mata

Mineira e Unimed Muriaé.

Assunto : Informag¢bes incompletas sobre franquia e co-participagdo em Notas Técnicas.

A
GGEOP

Em resposta ao Despacho GGEOP n.° 702, de 30 de julho de 2003, a respeito da falta d
identificacdo nos procedimentos que estariam sujeitos aos mecanismos financeiros de
regulagao, bem como a indefinicdo dos valores percentuais ou absolutos que estabelecem no
maximo, 50% para co-participagéo e no maximo, R$ 100,00 para franquia, temos as seguintes
consideracgoes a fazer:
> necessidade de definicdo quanto aos limites para utilizagdo de mecanismos de regulacéo
financeiros em operadoras de planos e seguros privados de salide, quanto a franquia e co-
participagéo, grﬂ_gggb‘i?gg'implique no desvirtuamento da livre escolha do consumidor.
> Alegislagdo estabelece: T
I - "Franquia" o valor no contrato de plano ou seguro privado de assisténcia a satide e/ou
odontoldgico, e até o qual a operadora ndo tem responsabilidade de cobertura, quer no
casos de reembolso ou nos casos de pagamento a rede credenciada ou referenciada;
Il - "Co-participagéo": a parte efetivamente paga pelo consumidor & operadora de plano ou
seguro privado de assiténcia a saude e/ou operadora de plano odontolégico, referente a
realizacdo do procedimento.
il - Estabelecer, como optar por fator moderador em casos de internacao, valores
prefixados que ndo poderéo sofrer indexagdo por procedimento e/ou patologia.

Buscando adequacéo dos dispositivos citados anteriormente ao preceito do inciso VII do art. 2°
da Resolugdo CONSU N.° 8/98, quanto a vedagdo imposta para: "financiamento integral do

procedimento por parte do usuario, ou fator restritor severo ", considerando-se a igualdade na

negociagédo entre ambas as partes interessadas e na tentativa de impedir distorcdes da

ol
!



seguir :

1. Franquia — valor fixado contratualmente, de responsabilidade do beneficiario, referente ao
procedimento ou evento realizado. Ndo existe teto maximo disposto pela legislacao,
entretanto, considera-se que os valores efetivamente pagos pelo beneficiario ndo devam
ultrapassar 50% desse procedimento ou evento .

2. Co-participagéo - a parte, referente a realizagio do procedimento, efetivamente paga pelo
consumidor & operadora de plano ou seguro privado de assisténcia a saide efou
operadora de plano odontologico . Deve ser expressa sob a forma de percentual até o
limite maximo de 50%.

Atenciosamente,

Ricardo de Albuquerque Carvalhédo
Técnico- GGTAP

De acordo.

Em:43/10/ 03

Luis C@udio de Carvalho

Gerente GGTAP
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Despacho n.%¢~1/2003 GGTAP/DIPRO
Rio de Janeiro, 4! _de Outubro de 200%“

Interessado: GGEOP, GGEFP, GGTAP/DIPRO

Referencia: Nota Técnica N° 17

Assunto: Informagdes incompletas sobre franquia
e co-participacdo em Notas Técnicas.

A GGEOP,

As analises de modelos contratuais e processo de revisdo técnica, com relagdo aos
procedimentos sujeitos aos mecanismos de regulacéo financeiros, bem como aos limites de
valores e percentuais utilizados nas franquia e co-participagao pelas operadoras de planos e
seguros privados de assisténcia a satde, estdo dependentes, em sua maioria, da adogéo de
acles internas a essa Diretoria, com vista as normas estabelecidas pela Lei 9.656/98.

A efetividade de tais agdes, depende do cumprimento de regras formais e legais, que
assegurem a adequada instrugdo normativa, especialmente no tocante ao registro provisério
de planos de saude.

Deste modo, a definicdo de procedimentos e estabelecimentos de limites dos mecanismos

de regulacao, estao diretamente ligados aos atos e tramites admamstratlvas de ldentlflcagao
exame e deliberagcdo sobre as respostas das demandas das operadoras.

Nesse sentido, as discussdes e apreciagdes consideradas pelos técnicos da GGTAP/DIPRO )
e a solicitagao GGEOP/DIPRO, indicaram para a necessidade de se proceder a criagdo de

um grupo de trabalho ropiciar equacionamento eficiente do assunto.

Diante do exposto, vimos submeter & apreciagdo dessa GGEOP e GGEFP/DIPRO, no
sentido de envidar esforgos para concretizagdo dos resultados dessa acéo.

gﬁyn\enosamente A@ é/P/LO /}%D J
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uis udio de Carvalho ) , > a2

Gerente - GGTAP ‘&‘J’ clro ot .
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Com cépia para GGEFP.

Av. Augusto Severo, 84 - Gloria
Cep: 20021-010 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil ) pr7er(; ¢ 27 PO TEELD,
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AGENCIA NACIONAL DE -

SAUDE SUPLEMENTAR 5
Memorando Circular .10 9 IGER.GABINETE/ DIPRO/2003 ~.Em oS

Rio de Janeiro, %  de novembro de 2003.

GGEOP
GGEFP
GGTAP

Assunto: Grupo de Trabalho “Mecanismos de Regulagéo Financeiros”

Por orientagdo do Sr. Diretor, encaminho Despacho /DIPRO n° 195/2003

para analise e manifestagéo direcionada a este Gabinete.

Atenciosamente,

MARCELO"F? AN’i/ﬁ/s' MOTTA

ente

Av. Augusto Severo, 84 - Gléria
Cep: 20021-040 - Rio de Janeiro - RJ - Brasil



AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR

o
Despacho/DIPRO N.° 472003

Rio de Janeiro, 04 de novembro de 2003.

Assunto: Grupo de Trabalho “ Mecanismos de Regulagdo Financeiros”

1) DE ACORDO com a sugestao de instituir grupo de trabali:o, no ambito desta

_ DIPRO, para desenvolver proposta de diretrizes e parametros de aplicacédo dos

"™ mecanismos de reguiagéo financeiros, conlida no Despacho n.° 241/2003-
- GGTAR/DIPRO, de 22.10.03.

2) DE ACORDO com a sugestao contida no Despacho da GGEOP, de 24.10.03,
quanto a composicdo do grupo de trabalho.

3) O grupo deve fundamentar Sua proposta, na medida do possivel, em informacdes
e critérios técnicos. A proposta deve ser acompanhada da analise de resultados,
especialmente quanto ao risco de Impactos negativos aos cuidados a saude dos
veneficiarios de planos de saude.

4) O grupo deve concluir esse trabalho no prazo de trés Szmanas, submetendo o<
resultados a mim, até 26.11 03.

5) Cada geréncia-geral devera indicar o nome de seu represerante, até 06.11.03
(6%-feira), para reuniao nicial ocorrer na proxima 63-feira, dia 07.

T A coordenagdo do grupo estara a cargo da GGTAP (responsabilidade primaria).

N g 2 L= DTN
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Geréncia/Diretoria: GGTAP/PIPRO
Protocolo n.o. 33902. # 3742 12009-3%

Data Registro: %/_ﬂ/_@ﬁ
Hora Registro: s AR
Assinatura: ,/c/‘-;&&-/éo
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Despacho n.° 785 /2009/GGTAP/DIPRO/ANS

P
RV 2] E

> o

Rio de Janeiro, -3 de novembro de 2009.

Referéncia: 33902.177862/2003-76
Assunto: Resolugao Normativa sobre fator
moderador como mecanismo de regulagdo
no uso dos servigos de saude
Interessado: Diretoria de Normas e
Habilitagao dos Produtos

A Gerente-Geral/GGTAP,

Considerando que a Resolugéo Normativa n® 197, de 16 de julho de 2009,
que institui o Regimento Interno da ANS, estabeleceu como competéncia da
Geréncia-Geral Econdmico-Financeira e Atuarial dos Produtos - GGEFP, desta
Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos, indicar os aspectos econémico-
financeiros referentes a adogdo e utilizacdo, pelas operadoras de planos de
assisténcia a salide, de fator moderador como mecanismo de regulagdo no uso

dos servigos de salde, sugiro o encaminhamento do presente processo aquela
Geréncia-Geral,

Para consideracao superior.

/NN

JORGE L DA CUNHA CARVALHO
Cargo Comissionado CCT-II

De acordo em 4/ 4/ | @9 .
Encaminha-se a GGEFP/DIPRO.

MARTHA REGINA DE OLIVEIRA

Gerente-Geral
Geréncia-Geral Técnico-Assistencial dos Produtos
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Despacho n.° [F 6 /2010/GGEFP/DIPRO/ANS

Rio de Janeiro, (Qdde Abail de 2010.

Assunto: Resolugdo Normativa sobre Fator Moderador
N° Processo: 33902.140914/2005-11

Senhor Gerente-Geral,

Em 24 de novembro de 2009 foi encaminhado, por meio do Despacho n©
784/2009/GGTAP/DIPRO/ANS (fl. 44), o presente processo administrativo, para
pronunciamento desta GGEFP a respeito da minuta de Resolucdo Normativa sobre o
fator moderador como mecanismo de regulagdao no uso dos servigcos de saulde.

2. Insta destacar que, de acordo com o Regimento Interno da ANS, Resolugdo
Normativa n® 197/2009, a manifestacdo desta Geréncia-Geral serda referente aos
aspectos econdomico-financeiros da adogdo do fator moderador.

3. Foi anexada aos autos do processo documentagdo referente a autorizagdo do
estabelecimento do grupo de trabalho (fls. 45 a 70), cujo objetivo era desenvolver
proposta de diretrizes e parametros de aplicagdo dos mecanismos de regulagdo,
encaminhada a GGEFP em 23 de novembro de 2009, por meio do Despacho n°
785/2009/GGTAP/DIPRO/ANS. O estudo do referido grupo de trabalho consta no
presente processo administrativo, que resultou na primeira versao da minuta de
Resolugao Normativa.

Regulamentacao Atual

4, A Resolugdo CONSU n° (08/98, alterada pela Resolugdo CONSU n° 15/99,
estabelece que as operadoras podem utilizar mecanismos de regulagao financeira,
assim entendidos, franquia e coparticipagao, sem que isso impligue em desvirtuamento
da livre escolha do consumidor.

5. A definigao de franquia e coparticipagdo consta na propria Resolugdo CONSU n©
08/98 e também na Resolugao Normativa n® 100/2005, a saber:

Resolugdo CONSU n° 08/98:

I - "franquia”, o valor estabelecido no contrato de plano ou seguro privado de
assisténcia & saude e/ou odontolégico, até o qual a operadora ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de
pagamento a rede credenciada ou referenciada;

II - "co-participagdo”, a parte efetivamente paga pelo consumidor & operadora de
plano ou seguro privado de assisténcia & saude e/ou operadora de plano
odontoldgico, referente a realizagdo do procedimento.

Resolucdo Normativa n® 100/2005:
1. Co-Participacdo: é a participacdo na despesa assistencial a ser paga pelo
beneficiario diretamente a operadora, apos a realizagdo de procedimento.

bt e O e ST | HORIRE I BEICRR Y 1ov



Folha n°. 2 da Despacho n.° [%@ /2010/GGEFP/DIPRO/ANS
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2. Franquia: é o valor financeiro a ser pago pelo beneficiario diretamepte_ao

prestador da rede credenciada ou referenciada no ato da utilizago do servigo, pe
ndo ser responsabilidade contratual da operadora. o

6. A Resolugdo CONSU n© (08/98, ainda em se tratando da adogao de fator
moderador, vedou, dentre outros pontos:

1Iv - estabelecer mecanismos de regulacdo diferenciados, por usudrios, faixas
etérias, graus de parentesco ou outras estratificagées dentro de um mesmo plano;
(..-)

VII - estabelecer co-participagdo ou franquia que caracterize financiamento
integral do procedimento por parte do usuario, ou fator restritor severo ao acesso
a0s servigos;

VIII - estabelecer em casos de internacdo, fator moderador em forma de
percentual por evento, com excegdo das definigoes especificas em saude mental.

7. No que diz respeito ao termo “fator restritor severo”, a Diretoria Colegiada, por
meio da Sumula Normativa n® 7/2005, entendeu que estes seriam mecanismos que
estimulassem o ndo uso do plano, por parte dos beneficiarios.

Analise da Proposta de RN

8. Em maio de 2005, através da Nota Técnica no
08/2005/GGTAP/GGEOP/GGEFP/DIPRO (fls. 02 a 08), foi efetuado estudo, com base
nos dados do Sistema de Informagdes de Produtos — SIP, que definiu os seguintes
limites para franquia e coparticipagao:

I — 30% (trinta por cento) do valor do procedimento: consultas médicas ou
odontoldégicas, atendimento ambulatorial, exames complementares e
terapias, exceto os descritos no inciso II;

II - Até 20% (vinte por cento) do valor do procedimento: angiografia,
hemodinédmica, ressondncia nuclear magnética, tomografia
computadorizada, hemoterapia, litotripsia extracorpérea, quimioterapia,
radiologia intervencionista, radioterapia e terapia renal substitutiva;

IIT - Até 10% (dez por cento) do custo médio apurado nos dltimos 4
(quatro) envios trimestrais do SIP: internagéo.

9. Apés as consideragbes da Procuradoria Geral da ANS (Parecer n©°
1080/2005/PROGE/GECOS - fls. 13 a 26 e Parecer n°® 672/2006/PROGE/GECOS - fls.
33 a 38) a minuta de Resolugdo Normativa foi objeto da Consulta Publica n® 26/2006,
nos termos constantes na fl. 43, ocorrida entre 31/10/2006 a 1/12/2006.

10. Cabe destacar que, posteriormente a Consulta Publica, conforme relatado pelo
Gerente-Geral de Estrutura e Operagao de Produtos, Sr. Everardo Braga, foi elaborada
nova minuta de normativo, discutida no comité gerencial a época, encaminhada a esta
GGEFP em dezembro de 2009, por mensagem de correio eletr6nico, com vistas a
retomada de discussdo do assunto (Anexo I).

11. Especiaimente quanto aos limites de coparticipagao, destacam-se as seguintes
alteragGes promovidas pela referida proposta de Resolugdo Normativa encaminhada por
mensagem de correio eletrénico:

= O limite de 10% em internagdo serd apurado com base nas informagdes da NTRP

= N&o poderdo ser estabelecidas coparticipagdes ou franquias para os procedimentos
de hemoterapia, quimioterapia, radioterapia e terapia renal substitutiva

o,
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= Inclusdo da possibilidade de ampliagdo do limite para 50% nos procedimegn
definidos no item I supracitado, desde que esteja presente uma das seguif

es
condigbes: )

a) participagdo com limite financeiro expresso em moeda corrente
equivalente a, no madximo, 30% (trinta por cento) do valor da
contraprestagdo pecuniaria;

b) cobranga de fator moderador a partir do evento que exceda a frequéncia
média na respectiva Nota Técnica de Registro de Produto calculada pelo
conjunto das faixas etarias; ou,

c) plano de contratagao coletiva sem qualquer contribuicdo fixa mensal dos
beneficiarios.

» Inclusdo da possibilidade de ampliagdo do limite em 10% ou 5% nos procedimentos
definidos no item II e III, respectivamente, se o plano for de contratagdo coletiva e
nao houver qualquer contribuigdo fixa mensal dos beneficidrios.

Consideragoes Técnicas sobre Fator Moderador

12. No que diz respeito a competéncia desta Geréncia-Geral, insta apresentar,
algumas consideragdes técnicas a respeito da adogcédo de fator moderador nos planos de
saude.

13. Risco pode ser entendido como o elemento fundamental do contrato e que
caracteriza cada uma das modalidades do seguro. Conforme Viola (1983, p. 7) risco é
definido como “acontecimento possivel, futuro e incerto, seja quanto a realizagao
(incéndio, furto, etc.), seja quanto ao momento em que deverd produzir (morte),
independente da vontade humana e de cuja ocorréncia decorrem prejuizos de natureza
econdémica”.

14. Os riscos, de forma genérica, podem ser classificados em:

a) Risco de mercado
b) Risco moral

¢) Risco operacional
d) Risco de liquidez

e) Risco institucional
f) Risco legal

g) Risco biométrico

h) Risco de crédito

15. No setor privado da assisténcia a saude podemos destacar, dentre os riscos
elencados, os seguintes:

a) Risco de mercado: ligado a atividade econ6mica das operadoras que operam
esse ramo do mercado.

b) Risco institucional: ligado a fiscalizagdo e acompanhamento das agéncias
reguladoras.

c) Risco operacional: ligado ao gerenciamento de risco na operadora: Ex.
avaliagao atuarial, alta sinistralidade etc.

16. Encontramos em Las Casas (1998, p. 25), uma importante definicdo aplicada
para o risco. Ele explica que o seguro é aleatério porque depende de riscos futuros;
oneroso, porque traz gastos para ambas as partes; formal, por exigir procedimentos
legais; e bilateral, pois, conforme a citagdo do artigo 13 da Lei dos Seguros (Decreto-
Lei 73/1966), “as apdlices ndo poderdo conter cldusulas que permitam a rescisdo
unilateral dos contratos de seguro ou por qualquer modo subtraia sua eficécia ou
validade além das situagdes previstas em lei”.
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consultas meédicas (glnecologla pediatria, oftalmologla) pons as mesmas\slag"
programadas e voluntariamente realizadas pelos consumidores.

18. A fim de se evitar gastos excessivos, realizados voluntariamente pelos
consumidores (risco moral), € que definimos mecanismos financeiros que estimulem o
uso racional do plano, como o fator moderador.

19. Os efeitos da implementagdo de fator moderador para as operadoras sao
observados, principalmente, em melhor controle dos custos, em fungdo da mitigacao do
risco moral, enquanto para os beneficiarios resulta em mensalidades menores. Este
resultado ndo é tdo evidente nos riscos que possuem a caracteristica de aleatoriedade
mais significante.

20. As diferengas de risco da utilizagdo dos procedimentos foram consideradas no
estabelecimento dos limites de coparticipagdo e franquia na atual proposta de
regulamentagao, haja vista a diferenciagdo dos percentuais (30%, 20%, 10%, além da
impossibilidade de inclusdo de fator moderador em alguns procedimentos).

21. Com o intuito de verificar o impacto regulatério desta questdo, avaliando a atual
utilizagédo dos fatores moderadores no mercado, bem como para discutir possiveis
metodologias para definicdo dos limites, foi agendada reunido com o Instituto Brasileiro
de Atuadria - IBA, ocorrida em 14 de dezembro de 2009.

22. Na referida reunidao, a Comissd@o de Salde do IBA apresentou estudo de caso de
uma operadora especifica (Anexo II), cujo objetivo seria definir o limite para inclusdo
de fator moderador a partir do qual ndo ha redugao no contingente de beneficiarios que
ird utilizar o plano (ndo haveria mais a redugdo da freqiiéncia de utilizacdo).

23. Contudo, principalmente em fungdo da dificuldade de se agrupar uma base de
dados consistente, ou mesmo em fungao de total auséncia de dados (por exemplo, nao
existiam planos com coparticipagdo e/ou franquia maior que 50% dos procedimentos),
o estudo se restringiu @ uma base de dados amostral de cerca de 150 municipios do
Estado de Santa Catarina.

24. A conclusao do estudo reporta a importéncia do fator moderador para o equilibrio
econdmico-financeiro dos planos de salde e a decorrente redugdo de pre¢os de venda,
corroborando as consideragdes técnicas apresentadas anteriormente.

25. Nao foi possivel, por fim, determinar qual seria o limite ideal, a partir do estudo
apresentado pela Comissao de Saude do IBA. De toda forma, ndo se pode afirmar que
este estudo seria suficiente para a determinagdo dos limites, pois mesmo que a
utilizagdo ndo se alterasse a partir de um determinado ponto, poderia ainda haver
interesse dos beneficiarios nestes planos em fungdo da redugdo de pregos.

26. Além da apresentagdo do estudo, foi também discutido como se da a adogao dos
fatores moderadores no mercado. Ressaltou-se que, apesar do estudo em questao se
tratar de uma amostra, ela corresponde a realidade do mercado, onde os planos com
coparticipagdo e/ou franquia mais elevada possuem limitador em valor, por
necessidade comercial (a inexisténcia dos mesmos nao atrai beneficiarios aos planos).

Consideracoes Finais

27. A partir do discutido na reunido com o IBA, considerou-se que os limites
estabelecidos na ultima versdao do normativo estdo compativeis com a realidade do
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mercado. Ressalta-se também que ndo se verifica nesta Geréncia-Geral grande
quantidade de demandas de beneficidarios sobre esse assunto. Sob o ponto de wst‘a
técnico, observa-se que as questdes de risco foram consideradas, dadas as®
diferenciagdes de limites para o fator moderador por procedimento. Desta forma,
entende-se nao haver a necessidade da revisao dos percentuais sugeridos no
normativo.

28. Contudo, verificam-se algumas questdes importantes, considerando ser
necessaria alteragdo no texto normativo. Tais sugestdes de alteracdo estao dispostas
no Anexo III, com as devidas justificativas. No Anexo IV estdo apresentados os caiculos
efetuados para o embasamento das alteragdes propostas.

29. Os anexos a este despacho sdo os seguintes:
= Anexo I: Minuta de Resolugdao Normativa encaminhada a GGEFP via mensagem

de correio eletrénico em dezembro de 2009;

* Anexo II: Estudo elaborado pela Comissdo de Saude do Instituto Brasileiro de
Atuaria - IBA;

= Anexo III: Comparativo das propostas de Resolu¢cdo Normativa constante no
Anexo I e da GGEFP, com as respectivas justificativas;

= Anexo IV: Estudo técnico para a alteracdao proposta nos limites de fator
moderador;

= Anexo V: Minuta de Resolugdo Normativa contendo as sugestdes da GGEFP.
30. Sendo estas as consideracbes no ambito de competéncia desta Geréncia-Geral,
faz-se necessaria avaliacao da proposta de Resolugdao Normativa por parte das demais

Geréncias-Gerais da DIPRO, para que se pronunciem no ambito de suas respectivas
competéncias, se julgarem necessario.

A consideracdo superior em {3 ; 04 ;7 1010

Jode Q"%‘glas do éascimento %dg%&

— Especialista em Regulagao Es ’ecnallsta em Regulagao
Matricula: 1537963 Matricula: 1560737

De acordo, em 13 /04y 2010 . A consideragdo superior.

osana Vieira das Neves
Gerente
De acordo, em 'ZO M/ZO

ciéncia do Diretor Adjunto da DIPR {2
momento oportuno, no ambito das G

phe-se ao Gabinete da DIPRO, para
46 discussdao do assunto em
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FeIiEe Umeda Valle

De: "Felipe Umeda Valle' <felipe.valle@ans.gov.br>
Para: "Felipe Umeda Valle? <felipe.valle@ans.gov.br>
Enviada em: sexta-feira, 19 de marco de 2010 11:27

Assunto: Re: RN fator moderador

----- Mensagem original----- )

De: alfredo@scaff.med.br [mailto:alfredo@scaff.med.brJEm nome de Alfredo Scaff

Enviada em: quarta-feira, 9 de dezembro de 2009 14:39

Para: Alfredo Jose Monteiro Scaff; Everardo Cancela Braga; Fabio Dantas Fassini; Heitor Freitas; Karla
Santa Cruz Coelho; Kylza Aquino Estrella; Marcelo Fernandes Motta; Marizelia Ledo Moreira; Martha
Regina de Oliveira; Rosana Vieira das Neves; Vania Lucia Oliveira Arieira Fernandes

Assunto: Fwd: RN fator moderador

Prezados,

Segue a ultima versdo da RN sobre Fator moderador que temos.

---------- Forwarded message ---+------

From: everardo.braga <everardo.braga@ans.gov.br>

Date: 2009/12/9 '

Subject: RN fator moderador

To: alfredo.scaffi@ans.gov.br, Fabio Fassini <fabio.fassini@ans.gov.br>,
martha.oliveira@ans.gov.br, Marjzélia <marizelia.moreira@ans. gov.br>
Cc: Vania Fernandes <vania.feriandes(@ans.gov.br>, Heitor Freitas
<heitor.freitas@ans.gov.br>

Conforme combinado em nossa reuni&o gerencial com vistas a retomada de sua discusséo e

tramitagéo, encaminho arquivo da ultima versdo da proposta para o normativo que foi discutida no
comite gerencial da época.

Favor desconsiderar arquivo anterior.

ALFREDO SCAFF

Secretario Executivo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
Diretor Adjunto da Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos
Av. Augusto Severo 84, 9°andar CEP 20.021-040 Rio de Janeiro - RJ
fone: 21 2105-0411 fax: 21 2105-0027

19/3/2010
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RESOLUGAO N(?)RMATIVA - RN N° DE DE 2008.

Dispde sobre os critérios de
aplicacdo dos mecanismos
financeiros de regulacdo
nos planos privados de
assisténcia a saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso das
atribuicoes legais conferidas pelo art. 49, inciso VII, e art. 10, inciso II, da Lei n.°
9.961, de 28 de janeiro 2000, em reunido realizada em XX de XXXX de 2007,
adotou a seguinte Resolucdao Normativa e eu, Diretor Presidente, determino a sua
publicagdo nos seguintes termos:

Art. 19 Esta Resolugao Normativa estabelece critérios de aplicagdo dos mecanismos
financeiros de regulacdo nos planos privados de assisténcia a saude que
apresentem fator moderador como uma de suas caracteristicas.

Art. 20 O estabelecimerito de fator moderador para participacdo em eventos ou
procedimentos, seja co-participagdo ou franquia, deve estar limitado as seguintes
condigdes:

I - Até 30% (trinta por cento) do valor do procedimento: consultas médicas ou
odontoldgicas, atendimento ambulatorial, exames complementares e terapias,
exceto os descritos no inciso II;

II - Até 20% (vinte por cento) do valor do procedimento: angiografia,
hemodinamica, ressonéncia nuclear magnética, tomografia computadorizada,
litotripsia extracorpérea e radiologia intervencionista;

IIT - Até 10% (dez por cento) do custo médio do procedimento na respectiva Nota
Técnica de Registro de Produto (NTRP) calculado pelo conjunto das faixas etarias:
internagoes e outros atendimentos hospitalares.

§ 19 Ndo poderao ser estabelecidas co-participacbes ou franquias para os
procedimentos de hemoterapia, quimioterapia, radioterapia e terapia renal
substitutiva.

§ 2° No caso de interna¢do nao-psiquiatrica, os valores de franquia e/ou co-
participacao deverao estar expressos em moeda corrente, conforme disposto no
inciso VIII do art. 2° da Resolugao CONSU n.° 8, de 3 de novembro de 1998.

§ 3° Em nenhuma internagdo os valores de franquia e/ou co-participacdo poderao
ser indexados por proceriimentos e/ou patologias, conforme disposto no inciso VII
do art. 49 da Resolugao CONSU n.© 8, de 3 de novembro de 1998.
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§ 40 Para os planos sujeitos a autorizagdo de reajuste por parte da ANS, os valores
relativos as franquias e co-participagdes ndo poderdo sofrer reajuste em percentual
superior ao autorizado pela ANS para a contraprestacdo pecuniaria.
{

§ 50 Para os procedimentos definidos nos incisos I e II do caput, quando
estabelecidos em moeda corrente, qualquer reajuste relativo a franquias ou co-
participacdo devera respzitar a manutencdo dos percentuais limites definidos nesta
resolugao.

§ 60 Para os procedimentos definidos no inciso I do caput, o limite poderd ser de
até 50% (cinquenta por cento), desde que a sua aplicacdo seja restrita a estes
procedimentos e esteja presente uma das seguintes condigdes:

a) participagdo com limite financeiro expresso em moeda corrente equivalente
a, no maximo, 30% (trinta por cento) do valor da contraprestacdo
pecuniaria;

b) cobranga de fator moderador a partir do evento que exceda a freqiiéncia
média na respectiva Nota Técnica de Registro de Produto calculada pelo
conjunto das faixas etarias; ou,

¢) plano de contratagdo coletiva sem qualquer contribuicio fixa mensal dos
beneficiarios.

§ 7° Para os procedimentos definidos nos incisos II e III do caput, os limites
percentuais podem ser acrescidos de 10% (dez por cento) ou 5% (cinco por cento),
respectivamente, se o plano for de contratagdo coletiva e ndo houver qualquer
contribuigdo fixa mensalidos beneficiarios.

§ 8% Excepcionalmente, :no caso do estabelecimento de co-participacdo em forma
de percentual na interna¢do psiquidtrica, os valores crescentes definidos no § Unico
do artigo 3° da Resolugds CONSU n.© 11, de 3 de novembro de 1998, observardo o
limite de até 50%.

Art. 30 A participagao financeira mensal do beneficidrio nos valores apurados pela
utilizacdo de servigos, observando o disposto nc artigo 2° desta Resolucdo, a
excegao do seu §59, observara o limite de até 1 (uma) contraprestacdo pecunidria.

§ 10 Os valores que excederem o limite mensal descrito no caput poderdo ser
cobrados do beneficidario em meses subseqgiientes, -observando-se o limite imposto
neste artigo.

Art. 4° As operadoras de planos privados de assisténcia a saude, quando da
utilizagao de mecanismos financeiros de regulacdo, deverdo:

I - informar clara e ‘previamente ao beneficidrio, no material publicitario,
instrumento juridico e no meio de divulgacdo de servicos do plano, os mecanismos
financeiros de regulagdo.adotados, relativos ao fator moderador de co-participacdo
e/ou franquia e a todas as condi¢es para sua aplicacao;



IT - fornecer ao beneficidrio a contraprestagdo pecunidria de referéncia, o CPF ou
CNPJ, o nome ou a razao social do prestador, a data da realizacdo do evento, o
valor pago ao prestador e o valor da participacdo financeira, ao cobrar fator
moderador de servigo realizado na rede credenciada e/ou referenciada;

III - informar previamente a sua rede credenciada e/ou referenciada quando
houver participa¢ao finariceira do beneficidrio, em forma de franquia, nas despesas
decorrentes do atendimento realizado;

IV - quando o fator modgrador for fixado em percentual, fornecer ao beneficiario ,
ou disponibilizar para consulta, uma tabela exemplificativa de valores iniciais
minimos e méximos de co-participagdo e/ou franquia, expressos em moeda
corrente, referentes aos procedimentos definidos nos incisos I, II e III do art. 2° e
formas de seus reajustes nos contratos dos prestadores.

Art. 5° Nos casos em que couber reembolso de despesa que possua fator
moderador, podera ser descontado o valor referente & participacdio do beneficiario.

Art. 6° Para referéncia de custo de internagdo e freqiiéncia dos procedimentos
definidos no inciso I do art. 29, a ANS divulgaré no sitio eletrdnico www.ans.gov.br
os valores médios da NTRP vigente por nimero de registro do plano de saude e
geral por operadora, bem como os valores médios setoriais por segmentacdo e por
porte das operadoras.

§ 10 Para os planos de salde dispensados da apresentacdo de NTRP, a operadora
devera utilizar seus dadcs gerais.

§ 2° A operadora que so opere planos de saude dispensados da apresentacdo de
NTRP, devera utilizar os valores médios setoriais da sua segmentacio e porte.

Art. 7° Aplicam-se as disposi¢des desta Resolugdo aos contratos de planos de salde
celebrados a partir de sua vigéncia.

Art. 80 Esta Resolugdo Normativa entra em vigor dia 1° de julho de 2008.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
DIRETOR PRESIDENTE
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Felipe Umeda Vgug
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De: "rosana.neves" <rosana.neves@ans.gov.br>

Para: "José Douglas Oliveira do Nascimento" <jose.nascimento@ans.gov.br>; "Felipe Umeda VaITg

<felipe.valle@ans.gov.br>
Enviada em: segunda-feira, 25 de janeiro de 2010 18:14

Anexar: Com_Saude_Co-part_Estudo_ANS_versdo01b_Dez09-jal B.doc
Assunto: ENC: Relatério da Comisséo de Salde - co-participacéo.
FYl

----- Mensagem original-----

De: José A. Lumertz [mailto:lumertz@gmail.com]

Enviada em: segunda-feira, 25 de janeiro de 2010 16:29
Para: Rosana Vieira das Neves

Cc: jlumertz@terra.com.br

Assunto: Relatdrio da Comissdo de Saude - co-participago.

Oi Rosana,

Estou tentando te enviar o arquivo com o Relatorio da Comissdo de Saude.
Abg.

N J. A. Lumertz

19/3/2010



ABORDAGEM DO FATOR MODERADOR NOS PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

APRESENTACAO

O Instituto Brasileiro de Atudria - IBA € uma entidade técnica que visa com suas
iniciativas prestar subsidios para que sejam criadas e aperfeicoadas politicas
visando o equilibrio das atividades de gest&o de riscos. Assim, o IBA como
instituto técnico, através da sua Comissdo de Salde, inserido na busca do
aperfeicoamento das atividades inerentes ao mercado de sadde suplementar e
objetivando aprimorar a determinagdo dos niveis de co-participac¢do, elaborou
o presente estudo de caracteristica amostral, a fim de avaliar os niveis de
ofimizacdo e funcionalidade do fator moderador, frente a demanda excessiva
ou ndo necessdaria, com importante reflexo no valor das mensalidades.

OBJETIVO

Este estudo fem como objetivo abordar os principais aspectos e impactos que a
limitac@o do fator moderador nos planos de sadde suplementar nos moldes
expostos na CP - CONSULTA PUBLICA N° 24/2006 poderd trazer ao mercado
nacional e aos seus consumidores, de tal forma que seja ferramenta de andlise
complementar aos estudos da ANS - Agéncia Nacional de Sadde Suplementar.

ABORDAGEM CLASSICA

Diversas teorias apontam de forma genérica, que a curva de demanda do
produto pelos clientes, frente & opgdo de co-participagdo nos valores dos
servicos prestados, definida por y = f(x) fem uma curva inversamente
proporcional. O segundo ponfo relevante & que esta curva, geralmente
exponencial, tem seus limites tendentes ao infinito, onde: a) limife inferior: abaixo
de um determinado valor hé um contingente que deseja comprar de qualguer
forma:; e b) limite superior: acima de determinado valor ndo hd contingente que
deseje adquirir 0 produto.

Em termos graficos, temos o seguinte modelo:

Cg-pon‘icipogdo (RS)

»
N° Benefic.

Logo, em termos praticos, tfemos que definir os limites acima indicados pelos
pontos A a B.

Rua da Assembléia, 10 / salas 1304-5 - Centro - Rio de Janeiro / RJ
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METODO DE ANALISE

Nessa avaliacdo demonstraremos os diversos aspectos influenciados pelo fator
moderador afravés de graficos e quadros resumos com as inferpretagoes e
explicacdes pertinentes a cada um, de forma sucinta e acessivel, NGo € objeto
dessa andlise uma abordagem mais profunda ou completa acerca da proposta
da CP 24/2006, neste momento, uma vez que na ocasido de sua publicagdo
seus diversos aspectos (técnico, comercial, operacional, etc) foram abordados
pelo mercado. < Carta IBA - Com. de Saude.

BASE DE DADOS

Sabemos que o comportamento dos beneficidrios, bem como a sua utilizacao
dos planos de sadde suplementar, podem variar segundo a regido, cultura, nivel
médio de renda da populacdo e até mesmo de acordo com a fecnologia de
atendimento disponivel (a rede). Sendo assim, e consideramos como fonte
inicial de estudo uma base de dados pulverizada em mais de 150 municipios, No
intuito de dar credibiidade & abordagem e comprovar gue ndo esfamos
tratando de particularidades mais sim de tendéncias do comportamento
humano, atinente @ demanda por Plano de Assisténcia a Salde, frente a
capacidade de pagamento da populacdo.

As informacdes analisadas sdo relativas aos exercicios contdbeis de 2006, 2007 &
2008, todas de beneficiarios de planos de modalidade de prego pre-
estabelecido.

ASPECTOS DA BASE DE DADOS

Em todas as Operadoras que compdem a base de dados desta andlise, a
incidéncia de co-participacdo que demonstraremos e identificaremos com seus
percentuais, aplicam-se nas seguintes coberturas: consultas medicas, exames e
procedimentos de diagnose, fisioterapias e acupunturas, sempre que realizados
em regime ambulatorial.

Os percentuais de co-participagdes dos planos comercializados nessas
Operadoras sdo de 0%, 20%, 30% e 50% existindo um limitador de valores
mAximos por evento em moeda corrente. Afualmente esse pardmetro estd em
torno de R$ 87,00 (oitenta e sete reais). Sendo assim, mesmo qguando o
procedimento utilizado for de custo alto, o valor mAaximo a ser pago pelo
beneficidrio serd o limite descrito.

EVOLUCAO DE BENEFICIARIOS

Inobstante ao fato de haver a comercializagcdo de planos com diversas co-
participacdes, podemos observar na demonstragcdo gréfica a seguir que a
aceitacdo dos planos com 50% tem aumentado gradativamente e superou os
demais planos.

Rua da Assembildia, 10 / salas 1304-5 - Centro - Rio de Janeiro / RJ
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Grafico 1 - Evolugdo anual de beneficiarios
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CO-PARTICIPACAOQ EFETIVA

O aumento substancial de usudrios em planos com 50% de participagdo
também se deve ao aumento de conhecimento dos consumidores acerca de
seu funcionamento e limite, que ndo incide sobre as internagdes e tem o valor
maximo garantido aos beneficidrios por atendimento, onerando efetivamente
um valor muito menor que 50%. O valor resultante médio fica em torno de 18,5%,
oscilando conforme a faixa etdria entre cerca 24%, para os beneficiarios mais
jovens, e 13% para os mais velhos, conforme abaixo detalhado.

Quadro 1 - Percentual médio de participacdo efetiva nos planos com maximo de
50% (2006/2008)

“Faixa | Custo | Co-patt. | % Co- |
Etdria | percapita | percapita| part
1 36,75 8.63 23,5%
2 44,33 9,65 21,8%
3 55,67 12,77 22.9%
4 69,38 14,96 21.6%
5 70,47 14,93 21.,2%
6 79,35 16,25 20.5%
7 80,17 17,58 21,9%
8 109.09 20,05 18,4%
9 135,21 21,11 15,6%
10 192,35 24,85 12,.9%
Geral 80,92 15,07 | 18,6%

Demonstrando graficamente os percentuais efefivos de co-participagdo fica
ainda mais evidente essa percepcdo. Os planos com co-participagdo maxima
de 50% tem recuperacdo de fator moderador menor que 20%, aqueles com 30%
ficam em torno de 15% e os de 20% pouco acima de 10%.

Rua da Assembigia, 10 / salas 1304-5 - Centro - Rio de Janeiro / RJ
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Grdfico 2 - Percentuais efetivos de recuperacdo por valor de co-participacao
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Logo, podemos dizer que na pratica a participacdo dos beneficidrios de planos
de salde nas despesas assistenciais dos seus planos ndo chega a atingir um
quarto deste valor.

FATOR MODERADOR DE UTILIZACAO

Como pode ser observado nos grdficos a seguir a incidéncia de co-
participacdo em consulfas médicas e exames de diagnose e terapia, ndo
restringe o atendimento dos beneficidrios,

Grafico 3 - Frequéncia de consultas anuais por co-participagdo
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Grdafico 4 - Frequéncia de exames anuais por co-participagao
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O numero médio de consultas e exames anuais dos planos com 50% de
participacdo superam quatro e dez unidades, respectivamente, evidenciando
estar ocorrendo normamente o atendimento e prevengcdo a saude dos
beneficidrios desses planos.

Esse mecanismo tfambém influi na escolha mais acertada do especiatista que
atende sua patologia, exames sem necessidade por insisténcia do consumidor,

Rua da Assemblgia, 10 / salas 1304-5 - Centro - Rio de Janeiro / RJ




sem real apoio de diagndstico, empréstimos de carteirinha (fraudes), dentre
outros desperdicios que deixam de existir.

INFLUENCIA NOS PRECOS

Por conseqUéncia logica, sendo a co-participagcdo um fator moderador da
utilizac@o dos beneficidrios, naturalmente tambem modera ou reduz o custo
assistencial dos planos.

Grafico 5 - Custo Médio Mensal Percapita por co-participagdo

Evolug¢do Custo Médio Per Capita
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Como a formacdo de preco dos planos sempre deve levar em consideracdo
seu custo assistencial, naturalmente os precos dos planos de sadde suplementar
também se reduzem, conforme aumenta seu fator moderador, como podemos
comprovar com a demonstragdo da receita per capita média separada por
valor de co-participagdo.

Grafico 6 - Receita Média Mensal per capita por co-participacdo
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Ao observar os graficos de receitas e custos médios per capita, fica evidente a
influéncia direta do mecanismo de moderagdo no prego dos planos
comercializados. A receita média, logo o preco, dos planos participativos sGo
sempre menores que os planos sem co-participagdo.

EQUILIBRIO ECONOMICO

Por mais coerentes que sejam as premissas atuariais adotadas nas precificacoes
dos planos de saude suplementar, sempre ha que se considerar a natureza
dleatéria do comportamento humano e as muitas varidveis exdgenas que o
influencia.

Ainda que o instrumento contratual, a andlise da entfrevista e outros mecanismos
possibilitemn uma boa avaliagdo dos beneficidrios que ingressam diariamente
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nas Operadoras, hd algumas limitagcdes que quando combinadas com a

auséncia de qualquer tipo de co-responsabilidade com as despesas, acaba por
resultar em indices econdmicos piores que podem expor operadoras e
beneficidrios ao risco de insolvéncia.

Grafico 7 - Sinistralidade Média por co-participagcdo

Evolugdo Sinistralidade
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O grafico acima representa a sinistralidade dos graficos 5 e 6, e como pode ser
observado, apesar das mensalidades dos planos sem participagcdo serem em
média superiores aos planos com co-participacdo, ndo é suficiente para manter
o mesmo nivel de sinistralidade, sendo o Unico que situa-se em um nivel elevado
e acima do recomendado (mais de 80%) em todos os periodos analisados.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo dessa abordagem, buscamos demonstrar com clareza gue a redugcdo
dos precos, ocasionada pela presenca do fator moderador, amplia
relevantemente a base de consumidores com possibilidade de pagar planos de
sadde e, com isso, leva mais pessoas a atendimentos médicos frequentes,
auxiliando na melhora do quadro de salde suplementar brasileiro, reduzindo
também os gastos do Sistema Unic:o de Sadde - SUS.

Demonstramos que o0s planos com percentual maior de participagdo
apresentam anualmente maio® incremento de beneficidrios, e torna-se
imprescindivel ressaltar que a lim tacdo de co-participa¢cdes no moldes da CP
24 (Art.2°. - ) acarretaria que rilhdes de brasileiros deixem de fer acesso aos
planos de salde suplementar. Is o porgue o conjunto de restricdes proposto na
CP 24 encareceria substancialm: snte seus precos.

Finalizando, complementamos :om a observacdo que muito embora uma co-
participacdo inicialmente mer or possa parecer benéfica ao consumidor, em
médio prazo confere um eievado risco ao equilibrio do contrato e a
continuidade da prestacdo da assisténcia, pois, © aumento de demanda,
propicia encarecimento dos novos planos e leva a necessidade de maior
gestdo & operadorq, inclusive quanto ao risco de insolvéncia do mercado.
Considerando que hoje temos uma populagdo amparada pelo Sistema Privado
de Salude de cerca de 40 milhdes de brasileiros € que o volume de recursos
direcionados aos prestadores de assisténcia a saude ja € superior aos valores
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direcionados pelo Sistema Publico - SUS, um eventual comprometimento expoe
todo o Sistema de Salde Brasileiro ao risco de desamparo

Rio de Janeiro, 14 de dezembro de 2009.
Comissdo de Saude do IBA
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moderador baseado nos dados de NTRP

Objetiv

O presente estudo tecnico foi elaborado com o intuito de subsidiar as sugestGes
de alteragdo na minuta de Resolugdo Normativa de Fator Moderador, referente ao Art.
20:

» Inciso III;
» § 69- item a;
> §69-itemb.

Cabe destacar que o presente estudo nao se SUJelta a alterar os parametros
determinados originalmente, mas apresentar outra forma de determinar os valores-

limites para inclusdo de fatores moderadores nos planos de satide, dando maior clareza
para o beneficidrio do limite do fator moderador no momento da contratacdo do plano.

Base de dados

Notas Técnicas de Registro de Produtos vigentes em 19 de janeiro de 2010, por
plano.

Metodologia

A metodologia seréd apresentada a seguir, para cada alteragao proposta no
normativo.

> Art. 29, Inciso III:

Texto original:
III - Até 10% (ez por cento) do custo médio do procedimento na respectiva Nota
Técnica de Registro de Produto (NTRP) calculado pelo conjunto das faixas etarias:
internagbes e outros atendimentos hospitalares.

Texto proposto:
III - Até 40% (quarenta por cento) do valor da contraprestacdo pecuniaria do
plano de saude, relativa a dltima faixa etaria: internagdes e outros atendimentos
hospitalares.

Considera-se ser mais claro para o beneficiario verificar a adequagdo dos
valores-limites de fator moderador se comparados com 0 preco da mensalidade de seu
plano. Isso porque o vinculo aos dados de NTRP tornaria o limite dinamico, na medida
em que as NTRPs sdo atualizadas, podendo haver futuras divergéncias entre o valor
contratado e os novos limites calculados.

Assim, efetuou-se a comparacdo dos dados de valores médios de internagao,
conforme a percentagem determinada no texto original da minuta de RN, com a
proposta de utilizacdo do parametro “valores comerciais” (Coluna T) médios verificados
na NTRP.

Optou-se por utilizar a Ultima faixa etaria como base para o calculo, tendo em
vista ser mais simples psira um beneficiario em outra faixa calcular ao valor limite,




aplicando os percentuais de reajustes de faixa etaria ja previstos no contrato ad'valor o
de sua mensalidade. :

Calculo:
Valor Médio de Internacdo (VMI): R$ 2.614,08
Valor-limite para o fator moderador (10%): R$ 261,41
Valor de Comercializagao Médio (VCM) da ultlma faixa: R$ 605,03
Relacao entre VMI/VCM: 40%

> Art. 20, § 6© - item b:

Texto original:
a) participacdo.com limite financeiro expresso em moeda corrente equivalente a,
no maximo, 30% (trinta por cento) do valor da contraprestacdo pecuniria;

Texto proposto:
a) participacdo com limite financeiro expresso em moeda corrente equivalente a,

no maximo, 6% (dez por cento) do valor da contraprestacdo pecunidria, relativo &
ultima faixa eta-ia;

Neste caso, a necessidade da alteragdo proposta se da em fungdo do disposto no
inciso IV do Art. 20 da Resolugdo CONSU n° 08/98, que veda o estabelecimento de
mecanismos de regulagdo diferenciados, por usudrios, faixas etdrias, graus de
parentesco ou outras estratificagdes dentro de um mesmo plano.

Assim sendo, o valor-limite para o fator moderador baseado no percentual de
30% invariavelmente teria de ser calculado a partir do menor prego da tabela de faixa
etaria do plano, correspondente a primeira faixa etaria.

Com o intuito da padronizagdo das referéncias para os calculos dos valores de
coparticipagao e/ou franquia constantes no normativo, considera-se importante que a
base seja o valor da ultima faixa etaria, j& que a proposta para o valor limitador do
fator moderador em internagdo também adotou este parametro.

O calculo foi baseado nos valores comerciais médios apurados a partir dos dados
da NTRP.

Calculo:
Valor de Comercializagdo Médio da primeira faixa (VCM,): R$ 114,71
Valor de Comercial:.zacdo Médio da ultima faixa (VCMy,): R$ 605,03
Limite proposto (3C%) aplicado a 12 faixa (Lim) R$ 34,41
Relacd@o entre Lim/ VCM,,: 6%

> Art. 29, § 6° - item_a:

Texto original:
b) cobranga de fator moderador a partir do evento que exceda a freqiéncia média
na respectiva Nota Técnica de Registro de Produto calculada pelo conjunto das
faixas etarias;

Texto proposto:
b) cobranca de fator moderador a partir do evento que exceda a 72 consulta
médica ou 0 129 exame;




NTRP dos procedimentos referentes ao inciso I do Art. 2° da minuta da RN, p _r—jjpﬁ

Desta forma, extraiu-se os dados de freqiiéncia constantes nas informagdes. da oR .
estabelecimento expresso na resolugao normativa.

X.

Procedimento Frquepcua
média
Consultas médicas 6,56
Exames - grupo 2 11,84
Terapias - grupo 2 1,60

Para as terapias, considerando a baixa frequéncia média observada, o ideal seria
inserir o fator moderador cesde o primeiro procedimento, e ndo a partir do segundo,
tendo em vista que ndo havera impacto financeiro significativo.

A seguir serdo apresentadas tabelas contendo os dados extraidos da NTRP,
utilizados para os célculos, bem como outras aberturas (tipo de acomodacgao do plano,
tipo de contratagdo do plano e por classificagdo de operadora), com o intuito de
comparacgao dos resultados.
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Anexo V



RESOLUGAO NORMATIVA - RN N° XX, DE XX DE XXXXXX DE 2010.

=y

Dispde sobre os critérios de

aplicagdo dos  mecanismos
financeiros de regulacdo nos
planos privados de assisténcia
a sadde.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, no uso das
atribuigbes legais conferidas pelo art. 49, inciso VII, e art. 10, inciso II, da Lei n.©
9.961, de 28 de janeiro 2000, em reunido realizada em XX de XXXX de 2010, adotou a
seguinte Resolugao Normativa e eu, Diretor Presidente, determino a sua publicagdo nos
seguintes termos:

Art. 1° Esta Resolugdo Ncrmativa estabelece critérios de aplicagdo dos mecanismos
financeiros de regulagdo 1:)s planos privados de assisténcia & salde que apresentem
fator moderador como ume¢ de suas caracteristicas.

Art. 20 O estabelecimento de fator moderador para participacdo em eventos ou
procedimentos, seja co-participagdo ou franquia, deve estar limitado as seguintes
condigoes:

I - Até 30% (trinta por cento) do valor do procedimento: consultas médicas ou
odontol6gicas, atendimento ambulatorial, exames complementares e terapias, exceto
os descritos no inciso II;

IT - Ate 20% (vinte por cento) do valor do procedimento: angiografia, hemodinamica,
ressonancia nuclear magnética, tomografia computadorizada, litotripsia extracorpérea e
radiologia intervencionista;

IIT - Ate 40% (quarenta por cento) do valor da contraprestacdo pecuniaria do plano de
saude, relativa a Ultima faixa etdria: internacdes e outros atendimentos hospitalares.

§ 10 N&o poderdo sei estabelecidas co-participacdes ou franquias para os
procedimentos de hemoterapia, quimioterapia, radioterapia e terapia renal substitutiva.

§ 20 No caso de interragdo ndo-psiquidtrica, os valores de franquia e/ou co-
participagdo deverdo estali: expressos em moeda corrente, conforme disposto no inciso
VIII do art. 2° da Resolugéio CONSU n.0 8, de 3 de novembro de 1998.

§ 3% Em nenhuma internagao os valores de franquia e/ou co-participacdo poderdo ser
indexados por procedimentos e/ou patologias, confocrme disposto no inciso VII do art.
40 da Resolugdo CONSU n.0 8, de 3 de novembro de 1998.

§ 40 Para os planos sujeitos a autorizacdo de reajuste por parte da ANS, os valores
relativos as franquias e co-participagbes ndao poderdo sofrer reajuste em percentual
superior ao autorizado pela ANS para a contraprestacdo pecuniaria.

§ 50 Para os procedimentos definidos nos incisos I e II do caput, quando estabelecidos
em moeda corrente, qualquer reajuste relativo a franquias ou co-participacao devera
respeitar a manutengao dos percentuais limites definidos nesta resolugao.

§ 6° Para os procedimentus definidos no inciso I do caput, o limite podera ser de até
50% (cinquienta por cento), desde que a sua aplicacdo seja restrita a estes
procedimentos e esteja pr:sente uma das seguintes condigles:
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a) participagdo com limite financeiro expresso em moeda c‘ori"'e‘hteo(
equnvalente a, no maximo, 10% (dez por cento) do valor da contraprestggao
pecuniaria, relativo a ultima faixa etaria; I B
b) cobranga de fator moderador a partir do evento que exceda a 72 consulta
meédica ou o0 12° exame, contados a cada 12 meses, a partir da data da
contratacao do plano; ou,

c) plano de contratagdo coletiva sem qualquer contribuicdo fixa mensal dos
beneficiarios.

§ 79 Para os procedimentos definidos nos incisos II e III do caput, os limites
percentuais podem ser estendidos para 30% (trinta por cento) ou 60% (sessenta por
cento), respectivamente, se o plano for de contratagao coletiva e ndao houver qualquer
contribuigdo fixa mensal dos beneficiarios.

§ 8° Excepcionalmente, no caso do estabelecimento de co-participagdo em forma de
percentual na internacgdo psiquiatrica, os valores crescentes definidos no § uUnico do
artigo 3° da Resolugdo CONSU n.© 11, de 3 de novembro de 1998, observardo o limite
de até 50%.

Art. 3% As operadoras de planos privados de assisténcia a saude, quando da utilizagao
de mecanismos financeiros de regulagdao, deverao:

I - informar clara e previamente ao beneficidrio, no material publicitario, instrumento
juridico e no meio de divulgagdo de servigos do plano, os mecanismos financeiros de
regulagdao adotados, relativos ao fator moderador de coparticipagdo e/ou franquia e a
todas as condigOes para sua aplicagdo;

II - fornecer ao beneficiario a contraprestagdo pecuniaria de referéncia, o CPF ou CNPJ,
0 nome ou a razao social do prestador, a data da realizagdo do evento, o valor pago ao
prestador e o valor da participagdo financeira, ao cobrar fator moderador de servigo
realizado na rede credenciada e/ou referenciada;

IIT1 - informar previamente a sua rede credenciada e/ou referenciada quando houver
participacdo financeira do beneficiario, em forma de franquia, nas despesas decorrentes
do atendimento realizado;

IV - quando o fator moderador for fixado em percentual, fornecer ao beneficiario, ou
disponibilizar para consulta, uma tabela exemplificativa de valores iniciais minimos e
maximos de co-participacdo e/ou franquia, expressos em moeda corrente, referentes
aos procedimentos definidos nos incisos I, II e III do art. 2° e formas de seus reajustes
nos contratos dos prestadores.

Art. 4° Nos casos em que couber reembolso de despesa que possua fator moderador,
poderd ser descontado o valor referente a participacao do beneficiario.

Art. 5° Aplicam-se as disposic0es desta Resolugdo aos contratos de planos de saude
celebrados a partir de sua vigéncia.

Art. 69 Esta Resolugao Normativa entra em vigor dia XX de xxxxxx de XXXX.

FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS
DIRETOR PRESIDENTE
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DESPACHO DE EXPEDIENTE N.0 256 /2010/DIPRO

Rio de Janeiro, Z ¥ de Adeci L de 2010.

Assunto: Resolucdo Normativa sobre Fator Moderador

N° Processo: 33902.140914/2005-11

{

Ao Gabinete Dipro,

Encaminhe-se os a.tos ao Gabinete, para circulagdo na DIPRO, com vistas a
manifestacdo da GGEOP e da GGTAP, no que couber, de acordo com suas competéncias
regimentais. ‘ E

Posteriormente, tendo em vista a complexidade técnica do tema, o processo
deverd ser submetido a Diretoria Colegiada, para definicdo quanto a necessidade de
realizacdao de Camara Técnica, bem como das diretrizes para conducdo dos trabalhos.

JOSEFMOWNTEIRO SCAFF
Secretario E utivo
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Assinatura: Pl

A=l

Despacho de Expediente N° 4'5/ /2010/GABINETE/DIPRO

Rio de Janeiro, > (? de abril de 2010.

- Registro:  33902.140914/2005-11
Assunto: Minuta de RN - Fator Moderador
Interessado:DIPRO

Y

A
GGEOP

De ordem do Sr. Secretdrio Executivo, encaminho processo supracitado,
conforme Despacho 256/2010/DIPRO', a fls. 105, para manifestagdo dessa Geréncia-

— Geral. Solicito, em sequida, encaminhar 8 GGTAP para manifestagao.

Atenciosamente;

ALBA VITE EM IR
e PRO



