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ABERTURA — No dia 24 de outubro do ano de dois mil e dezesseis, as quatorze
horas, na Confederacdo Nacional do Comércio, teve inicio a Reunido de
Audiéncia Publica da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). A
reunido foi presidida pela Sra. Karla Santa Cruz Coelho, Diretora de Normas e
Habilitacdo dos Produtos da ANS, estando presentes os membros da ANS e
demais instituicdes conforme lista de presenca apensa. A Sra. Karla Santa Cruz
Coelho, Diretora de Normas e Habilitacdo dos Produtos da ANS deu as boas-
vindas e agradeceu a todos pela oportunidade de troca e de discussao. Disse
que ficaria responsavel pela abertura e que depois a diretoria de produtos faria
a apresentacao da proposta com explicacdes e proposicédo de debate. Relatou
que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar trabalha com vérias formas de
participac&o popular, sendo importante essa troca com a sociedade, e que a ANS
possui instrumentos que que segundo ela ao longo dos ultimos anos estdo sendo
aperfeicoados. Relatou que a maior parte das discussfes sao transmitidas,
registradas as atas, e disponibilizado para que haja uma participacdo de
qualidade do setor. Falou que a reunido estava naguele momento sendo filmada
via Periscope e que poderia ser acompanhada também pelo Twitter, Facebook.
Solicitou que todos se identificassem, e falassem de que instituicdo pertenciam.
Alertou sobre a prévia autoriza¢do para veiculagdo da imagem uma vez que a
transmissdo da reunido seria ao vivo. Disse que a audiéncia publica possui um
espaco com toda a documentacdo, e solicitou a Miriam que o abrisse para
demonstracdo antes de comecar o tema. Narrou que o Site possui uma sec¢ao
que é de participacdo da sociedade, com toda a documentacdo gerada, e que
em uma audiéncia publica deve-se além disso fazer uma publicacdo no Diario
Oficial, diferente de uma consulta publica por exemplo. Relatou que em 16 anos
a ANS ja fez quatro audiéncias publicas, sendo duas em 2014 sobre boas
praticas na relacdo entre operadoras e prestadores, uma sobre a
regulamentacao da lei 13003, em 2015 e outra sobre ativos garantidores e que
estdo na quarta audiéncia publica sobre a regulamentacdo especifica nos
contratos coletivos empresariais. Disse que essa apresentacdo estaria
disponibilizada a partir de amanha junto com a lista de presenca, o audio, a
exposicdo de motivos, a minuta da resolucdo, o regimento interno, e a
transcricdo na integra de tudo que seria debatido. Relatou que além disso um
relatorio seria confeccionado com todas as sugestbes, consideracdes e que
também seria disponibilizado. Agradeceu e solicitou que o Dr. Rafael Vinhas
(ANS) desse continuidade. Dr. Rafael Vinhas enfatizou a importancia da
audiéncia e das contribuicbes advindas, além da transparéncia mantida. Disse
gue aconteceram algumas discussdes no ambito da colegiada e todas estdo
disponibilizadas para ciéncia de todos, os documentos pertinentes também das
propostas que foram deliberadas na colegiada. Relatou que a consulta publica,
também esta no portal corporativo, assim como o0 regimento interno, e
posteriormente, serdo disponibilizados todos os documentos que foram
deliberados com acesso para qualquer cidadéo visualizar. Ressaltou que a
reunido seguiria respeitando os temas centrais propostos, e solicitou que todos
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respeitassem para que houvesse uma tarde produtiva. Disse que abordaria em
sua apresentacdo o0 cenario atual do pais e sua relagdo com o
empreendedorismo, a base legal, a questédo do MEI e do CEl, a regulamentacéo
dos dois temas, a natureza juridica, o impacto no normativo que regula os planos
coletivos e individuais, 195 em vigor, a minuta da resolucdo normativa e artigos.
Relatou que no pais a taxa de empreendedorismo teve um aumento bastante
expressivo entre o periodo de 2002 e 2015, e que isso levou inclusive a reflexédo
por parte da agéncia, sobre a questdo da regulamentacdo da contratacao de
plano coletivo empresarial pelo MEI, que é o microempreendedor individual, e o
portador de cadastro especifico do INSS, que é o CEI. Falou sobre o estudo que
a area técnica fez com a questao dos beneficiarios e porte dos contratos e que
a maioria possui até cinco contratos, um pouco menos de 60% dos beneficiarios
de contratos estdo nessa linha de até cinco beneficiarios ou cinco vidas. Chamou
a atencdo na questao dos cinco beneficiarios, de cinco vidas, justamente porque
segundo ele terd impacto na proposta da minuta de resolucdo normativa
debatida na audiéncia publica. Sobre a questdo da base normativa disse que é
sempre importante ressaltar, endossar, a questéo do tratamento diferenciado da
Constituicdo da Republica para as pequenas e médias empresas. A questdo do
principio da isonomia e a légica que ja existe. Citou a regulamentacao do
microempreendedor individual, MEI e CEIl e a lei complementar 128 de 2008,
gue exige a regulamentacdo, a inscricdo no CNPJ, no cadastro nacional de
pessoas juridicas, e que tem acesso a beneficios previdenciarios e segundo a
regulamentacao federal da lei complementar pode contratar até um funcionario
gue receba até um salario minimo. Ressaltou como uma questédo importante de
como o MEI e o CEIl sao tratados, que ambos possuem natureza juridica de
pessoa fisica, e que isso é importante porque sdo institutos com regulamentacao,
mas no caso o CEl, ndo tem o CNPJ porgue a propria Receita exige que ele ndo
o tenha, ele exige que tenha o préprio CEl que é um cadastro que se equipara,
mas nao é igual ao CNPJ, mas que o MEI tem um CNPJ, porém ele apresenta
natureza juridica de pessoa fisica. Relatou que de acordo com o artigo quinto
gue esta em vigor, da RN 195, apenas as pessoas juridicas podem contratar
plano coletivo empresarial. Da mesma forma como s6 também as pessoas
juridicas podem contratar plano coletivo por adesédo. Segundo ele relatou essa
foi a questdo que levou a agéncia a se debrucar sobre o assunto,
especificamente com base na analise juridica para que pudessem analisar a
questao tanto do MEI e do CEI a luz da RN 195. Disse que a regulamentacéo
atual ja traz regras diferenciadas para contratos coletivos empresariais com
poucas vidas, e que geralmente estdo vinculadas as pessoas juridicas com até
30 vidas nos coletivos empresariais e que possuem regras diferenciadas com
relacdo a caréncia e a eventual aplicagcdo de cobertura parcial temporaria.
Abordou a situacdo da EIRELI, que é a empresa individual de responsabilidade
limitada e a importancia da estipulacdo de regras para contratacdo de planos
coletivos empresariais por MEI e CEI e a questdo da seguranca, de haver uma
equiparacao a pessoa juridica para que possa haver a contratacdo de planos
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coletivos empresariais com seguranga, tanto para o contratante quanto para a
operadora. Disse que a ideia é que o MEI e o CEI possam por equiparagao
contratar planos coletivos empresariais, e que a discussdo baseia-se no
normativo RN 195 com todas as regras, garantias, seja para reajuste, rescisao,
pagamento, delimitacdo ou legitimidade, todas as questdes citadas segundo ele
estdo na RN 195. Lembrou que os contratos de MEI e de CEI com até cinco
beneficiarios s6 poderao ser celebrados apods seis meses de constituicdo da MEI
e CEl, considerando a constituicdo a partir do registro nos entes pertinentes,
Receita Federal, ou seja, conforme regulamentacdo. Chamou a atencéo para o
artigo terceiro, que traz um dispositivo de responsabilidade, que ja esta previsto
no normativo 195 e 196, da verificacdo tanto pela operadora, que é sempre
obrigatorio, e eventualmente pela administradora se ela figurar no contrato
porque a participacdo da administradora nao € obrigatéria. Discutiu as questdes
de equiparacdo a logica do contrato coletivo empresarial, do vinculo
individualizado, e da total transparéncia nos processos, que sejam esclarecidas
as regras, direitos e deveres de todas as partes tanto na negociacao inicial,
guanto ao longo do contrato, e eventual cancelamento, rescisdo ou distrato da
parte do contrato coletivo empresarial firmado por MEI e CEI. Apresentou o
altimo artigo da minuta da instrucdo, da resolucdo normativa, que prevé um
entrar no rigor da norma 30 dias a partir da publicacéo. Finalizou agradecendo e
colocando a disposicdo para duvidas e esclarecimentos. Dando sequéncia a
audiéncia publica a Sra. Karla Santa Cruz Coelho, Diretora de Normas e
Habilitacdo dos Produtos da ANS convidou a Sr. Carla Soares Gerente Adjunta,
Dra. Fabricia G. Vasconcellos Faedrich, Gerente de Area e Dr. Rafael Vinhas
para compor a mesa, e relembrou sobre a gravacao e a transcricdo, e que tudo
seria disponibilizado no site, e solicitou mais uma vez que se identificassem
falando o nome da entidade, e estando cientes que estado autorizando o direito
de imagem. Na sequéncia o Sr. Alessandro Acayaba de Toledo, Presidente da
Associacao Nacional das Administradoras de Beneficio- ANAB, cumprimentou e
parabenizou o nivel técnico das apresenta¢cdes. Apontou que o MEI se equipara
a pessoa fisica, mas ele € uma pessoa juridica. E por se tratar de uma questao
técnica legal, do artigo quinto do 195, ele somente admite a contratacéo através
de pessoas juridicas. Disse que isso mereceria, se fosse o caso, uma alteracdo
da RN 195 e 196 da regulamentacdo. Questionou o numero de até cinco
beneficiarios, e expds que na hipotese de vir a ser validada a possibilidade da
contratacao do MEI, sabendo que o microempreendedor individual podera ter até
um empregado, e que cada qual esteja inscrito no plano e cada qual tenha dois
filhos, ja seria impossivel a contratacdo do MEIL Questionou também a
manutencdo do CNPJ e das varias constituicbes para se ter o MEI, como uma
renda até 60 mil reais ao ano, uma série de obrigacdes de responsabilidade
fiscal, tributaria, previdenciaria e obrigacdes acessoOrias que muitas vezes
acabam induzindo a abertura do MEI para contratacdo esquecendo-se das
responsabilidades, inclusive perante a Receita Federal. Relatou que outra
preocupacao € em relacdo a um posicionamento que nao ficou muito claro. Por
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qual razdo esta se admitido a figura de uma pessoa fisica, que ja foi inclusive
avaliada juridicamente, para contratacdo de um plano coletivo empresarial que
s6 deve ser feito com pessoas juridicas, porque essa flexibilizagdo? Disse que
ha um contraponto, um contrassenso em relacdo as duas esferas, e questionou
que se for aberto precedente, essa possibilidade de contratacdo de MEI, que &
uma pessoa fisica, mas que a norma esta dando a ela condicdo de uma pessoa
juridica, podera entédo, na esfera do plano coletivo por adesédo, uma pessoa fisica
gue nao esteja vinculada, por exemplo, a uma associacéo de classe. Relatou o
seguinte exemplo com uma pergunta atrelada: Associacdo dos Advogados de
Sao Paulo, eu sou advogado, eu tenho a minha OAB s6 que eu ndo sou
vinculado a Associacdo dos Advogados de S&o Paulo, que tem o contrato
coletivo por adeséo, poderei eu demonstrando que tenho OAB contratar um
plano coletivo por adesdo? Finalizou dizendo serem essas as ponderacfes que
gostaria de fazer. Dando prosseguimento a Sra. Karla Santa Cruz Coelho,
Diretora de Normas e Habilitacdo dos Produtos da ANS agradeceu ao
Alessandro pelas consideracdes e perguntou se mais alguém da plateia gostaria
de fazer algum comentério ou algum esclarecimento. A Sra. Patricia Godoy
Oliveira do Grupo Corretor de Seguros e Resseguros disse que trés pontos bem
genéricos nao ficaram claros para ela sobre a minuta da norma. A questdo de
sinistralidade, e similaridade com pessoa fisica e a judicializacado dos conflitos.
Questionou como ficaria a questdo do repasse desse custo, e da judicializacéo
para os estipulantes. Sra. Lucia Alves da Golden Cross disse que sua duvida €
com relacdo a uma circular do Banco Central que fala sobre emissao de boletos
gue tem que constar o CNPJ ou o CPF. No caso do CEl ele ndo € um CNPJ e
também nao € um CPF. Questionou como seria feita a emissao de boletos para
o CEIl. Sra. Solange Beatriz Palheiro Mendes da Fena Saude disse que
gostaria de debater um pouco mais a questdo do reconhecimento de pessoa
fisica. Eu acho que o que define pessoa juridica é definicao de lei. Questionou o
gue se pretende proteger quando se define o limite maximo de cinco vidas, a
guem esta protegendo como essa definicdo. O outro ponto abordado é o tempo
de instalacdo da empresa. Disse que acha que isso cerceia o direito dos
consumidores, desses pretensos beneficiarios. Outro ponto abordado é o da
elegibilidade. Disse que se as operadoras tiverem o dever normativo de zelar por
essa condicao, ela acredita que essa pratica vai se estender também aos demais
contratos. Relatou que sobre o normativo acredita e tem fé de que ele ndo vai
ser editado nesses termos, e questionou caso ele vier a vigorar como ficam 0s
contratos que ja foram firmados aonde ndo atendem os requisitos trazidos por
essa horma? Dando prosseguimento a Sra. Karla Santa Cruz Coelho, Diretora
de Normas e Habilitagdo dos Produtos da ANS disse que o conjunto de questdes
era bastante interessante para identificar e discutir, e que era esse o objetivo da
audiéncia, trazer esses questionamentos e sugestfes para aprimoramento do
plano. Disse que nessas quatro primeiras colocac¢des que foram trazidas existem
critérios, discussdes juridicas barram normativos, que é justamente o objetivo da
regulamentacao, trazer transparéncia, seguranca juridica e por isso trouxeram
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essa discusséo. Relatou que ndo € um tema simples e facil, e que precisa olhar
todo o arcabouco juridico para que as regulamentacfes deem previsibilidade e
seguranca para o consumidor. Disse que o grande objetivo é que o0s
consumidores de plano de saude ao contratar um plano de salde via pessoa
juridica, ou um coletivo empresarial, ou um coletivo por adesédo, que tenham o
arcabouco legal e tenham a seguranca juridica para justamente identificar que
tipo de contrato € esse, 0 que esta sendo contratado e até onde a
regulamentagéo alcanca esse contrato. Disse que outro ponto importante e
bastante debatido foi sobre o critério de elegibilidade, quem estaria, até onde
essa norma vai, quem estaria abarcando essa norma, e gque Se COmegou a
discutir isso ha mais ou menos um ano, e ainda vem sendo discutido isso
internamente, em outros foruns de diretoria colegiada. Relatou que todas as
outras formas da regulamentacdo da ANS se mantém, ndo ha alteracdo. Sr.
Carla Soares Gerente Adjunta deu prosseguimento tratando da questdo de
pessoa juridica. Disse que houve um equivoco no entendimento, e que néo estao
reconhecendo um MEI como pessoa juridica, porgue isso ndo cabe ao 6rgao
regulador, fazer esse tipo de reconhecimento. Relatou que 0 que estdo
pretendendo € dizer que o MEI e o CEIl, embora pessoas fisicas que séo
reconhecidas, podem contratar sim plano coletivo empresarial. Disse que a
l6gica do coletivo empresarial estava relacionada ao vinculo laboral, ndo vinculo
empregaticio, por isso reconhece-se varios contratos coletivos empresariais
ainda que nao haja relacéo celetista. Considerou que o micro empreendedorismo
vem crescendo no pais e que ele reflete uma atividade laboral, e questionou o
porqué nao permitir que também contratem planos coletivos empresariais?
Abordou a questdo de como ficariam os contratos ja firmados anteriormente se
o0 artigo quinto da 195 permitisse a contratacao de planos coletivos empresariais
s6 para planos coletivos, s6 por pessoas juridicas, como ficariam os contratos ja
firmados? Relatou que na agéncia, 58% dos contratos coletivos com até cinco
vidas, ndo possuem a informacéo se sdo contratados via MEI ou CEI. Sr. Rafael
Vinhas complementou dizendo que todas as regras previstas hoje na RN 195
sdo mantidas, inclusive permanéncia da elegibilidade. Entdo se houver previsédo
no contrato, o beneficiario que perde a elegibilidade, essa é uma das duas Unicas
hipéteses que a operadora pode exclui-lo, a outra € por fraude, entdo essa regra
ja prevé, inclusive se houver previsdo obviamente no contrato, entdo essa
possibilidade existe e a propria pessoa juridica contratante pode fazé-lo. Disse
que com relacdo a questdo do lapso temporal dos seis meses, € sempre
importante ressaltar que € um questionamento que chega com certa frequéncia
para a agéncia, ndo nesse assunto de coletivo empresarial, mas muito que
ocorre no coletivo por adesdo. Narrou que a agéncia teve oportunidade de falar,
e gue em momento algum eles alteram a regulamentacdo, muito pelo contrario.
Mas que o 6rgdo regulador pode, e para trazer seguranca para as partes
contratantes, estipular regras para que tenhamos seguranca juridica, isonomia,
equilibrio e regras claras para que o contratante e a operadora, e eventualmente
a administradora, saibam que aquela contratacdo, aquela agéncia tem

6



221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259
260
261
262
263
264

seguranca, tem ldégica, tem transparéncia para que ndo haja nenhuma
nebulosidade, nenhuma questéo, nenhuma duvida, ndo haja questionamentos
sobre a lisura e a permanéncia daquela relacdo, e isso é importante ressaltar.
Disse que sobre a questdo do CEIl, é importante ressaltar que a légica, que a
diferenca e uma das diferencas principais, um cadastro parecido com o CNPJ, &
um numero parecido, entdo existe a possibilidade de que haja essa troca de
numeracao, ndo é o mesmo numero com a légica do CNPJ, inicialmente em
relacdo ao CEI. Dra. Carla Soares Gerente Adjunta acrescentou dizendo que a
questdo do CNPJ do CEI e da boletagem, que hoje qualquer beneficiario de
plano de saude tem que ser informado via CPF no entdo a boletagem é pelo
CPF, ndo pelo CNPJ. Disse que discorda de que cerceia o direito dos
consumidores uma vez que a 195 ja4 traz a regra para as associacdes
contratarem planos coletivos por adeséo, a regra que elas estejam constituidas
normalmente ha um ano. Relatou que ha estudos de que o micro
empreendedorismo, com menos de seis meses muitos microempresarios abrem
uma microempresa e encerram com menos de seis meses, entdo essa é uma
l6gica também para trazer seguranca juridica para o setor, sustentabilidade para
o0 setor porque se constitui hoje, tem todas as garantias, e que a légica dos seis
meses € trazer maior seguranca, estabilidade, para que realmente esse contrato
possa vigorar. Relatou que os estudos, o numero de vidas, e 0 prazo de seis
meses foi todo pensado na sustentabilidade e na seguranca juridica para essas
contratacdes e acredita que abordaram todos os pontos que foram firmados. O
Sr. Ricardo Morishita da Fena Saude disse que gostou muito da apresentacao
da agéncia, e acha que € um dado que tem preocupado rotineiramente 0s
consumidores, acha que parte dos problemas estdo relacionados a falta de
opcdo deles para contratacdo do plano individual, Relatou que ha uma
preocupacao acentuada dos 6rgaos de defesa do consumidor e que é importante
trazer esse contexto, os 6rgdos tenham a preocupac¢ao dessa contratacao, e que
imagina que essa seja uma demanda historica deles em relacédo a agéncia, entdo
considera importante que hoje deem o enderecamento dessas medidas mas
com equilibrio para assegurar minimamente a concorréncia entre as opcdes para
este consumidor. Disse que sabem dos excessos e dos abusos de ambos os
planos coletivos. E que parte desses abusos estdo concentrados em todo o
processo de contratacdo, que tém observado em varias areas do mercado,
inclusive no sistema financeiro, no sistema securitario, em contratos de natureza
complexa, e que estdo dando um tratamento de resumo contratual para a sintese
dos contratos e conseguiram escalar uma nova técnica que parece a ele
importante para alertar os consumidores desse tipo de contrato, chamado de
alerta. Disse que o alerta, mais do que informar, chama atencéo e da destaque
para a natureza deste contrato. Relatou que todos os contratos coletivos que vao
ter um tratamento coletivo vao criar uma restricdo direta e imediata aos
consumidores em relacdo a dois aspectos, que é o reajuste a possibilidade de
rescisdo, que deveriam nao ser tratados apenas como um direito a informacéao,
mas como um alerta necessario para toda a relacao contratual. Relatou que no
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regime juridico do codigo de defesa do consumidor o artigo 46 é quem inaugura
toda a protecdo contratual e assinala a necessidade da compreensao dos
contratos em relagdo aos consumidores, 0 54 que cuida no paragrafo quarto
especificamente dos contratos de adesdo exige dos contratos que vao ser
celebrados por consumidores ou equiparados o destaque das clausulas
restritivas. O destaque, ele € um sinbnimo de alerta, entdo que nessa
movimentacao para se emprestar seguranca juridica, transparéncia e sobretudo
aqueles contratos que nao interessam nem ao mercado e nem aos
consumidores, que sdo aqueles ficticios, que alerta seja inserido como destaque
para se assegurar a esses consumidores uma contratacao adequada. Disse que
sdo essas as consideracdes e que gostaria de compartilhar, agradecer a
possibilidade e cumprimentar a agéncia pela realizagdo dessa audiéncia publica.
Dando prosseguimento a audiéncia a Sra. Karla Santa Cruz Coelho, Diretora
de Normas e Habilitacdo dos Produtos da ANS ressaltou que a ideia da
seguranca juridica justamente nesse momento da contratacdo, o destaque das
duas questdes, que isso impacta ao consumidor, € 0 que sera trabalhado na
forma de perguntas e respostas e de cartilhas, e que se tiverem alguma sugestao
para que encaminhem para a agencia por escrito também essas sugestoes.
Avisou para todos que até quinta feira iriam receber via protocolo as sugestdes
por escrito, mas que até sexta feira poderiam enviar por e-mail. Sr. Jorge
parabenizou pela preocupacdo e fez um apelo, disse que ficou pensando
enquanto os outros falavam e que acha que de fato ha duas grandes
preocupacdes. Uma delas a questdo da informacdo e seguranca juridica.
Reiterou a sugestao do professor Morishita, de pensar dentro do escopo de todas
as normas que ja existem na agéncia de transparéncia de informacao. Colocou
a preocupacdo em relacdo a elegibilidade e achou desnecessario a fazer a
distingcdo. Sra. Simone Parré da ABRAMGE continuou dizendo que o Doutor
Alessandro falou em relacdo ao tempo de constituicdo dessa pessoa juridica, e
que se tiverem que fazer alguma analogia, uma equiparacdo, que seja
equiparado com o proprio plano coletivo empresarial e para poder contratar um
plano de saude ndo precisa ter um prazo minimo de existéncia. Disse que uma
preocupacao que para ela nao ficou claro na apresentacdo do Rafael, quando
fala sobre acompanhar a MEI e a CEl, as operadoras acompanharem isso, a
existéncia dela, a regularidade dela, a partir do momento em que constata que
essa MEI ndo esta regular ou ela esta inativa. Questionou qual vai ser o
tratamento que a operadora vai dar para esse plano, para esse contrato e se
podera rescindir esse contrato? Finalizou dizendo que eram essas as
observacbes. Na sequéncia a Sra. Virginia Rodarte da SINOG, comentou
referendando a questdo do estudo de até cinco beneficiarios justamente para
segundo ela, entender melhor porqué a necessidade de colocar até cinco
beneficiarios se esses dados constam da nota técnica, da época da aprovacéo
da colegiada, eles foram extraidos. Disse que se for tratar especificamente de
ser uma contratacdo que precisa de um tema mais delicado porque aquela
pessoa juridica contratante precisa de maior transparéncia € um pouquinho
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diferente se tem quatro vidas ou seis porque estd muito mais ligado ao grupo
familiar envolvido do que exatamente ao poder de conhecimento daquela
pessoa, do MEI ou da CEl, e solicitar que ndo haja esse limite de até cinco
beneficiarios. Relatou que com relacdo ao prazo de seis meses, que
microempreendedores no momento em que O pais passa por uma série de
demissbes, € um novo modelo inclusive que vem crescendo fortemente, e
precisa dar continuidade a sua assisténcia nagquele momento imediato da
demissdo, ndo tem as vezes esse lapso temporal de seis meses para adquirir
um plano de saude entdo se ela ja se estruturou e naquele momento inicial da
sua reestruturacdo ela tem condicdes de contratar um plano de saude.
Questionou que beneficio estaria ela tendo de ter que aguardar seis meses?
Disse que talvez limitar esses seis meses possa criar mais problemas do que
beneficios em prol de algumas empresas. Sr. Rafael Vinhas disse que para
esclarecer a Doutora Simone da ABRAMGE, a forma como qualquer plano
coletivo hoje, tem que cumprir todos os normativos e todas as regras que estao
dispostas na RN 195. Se houver algum descumprimento, existe a previsao,
chamada de manual de contratacdo que € o anexo um. Relatou que sdo dois
meses com 60 dias de antecedéncia, e caso ndo seja mantida a situagao de MEI,
cadastro no MEI e no EIRELI, ndo permaneceria aquela condicéo, a equiparacéo
gue foi dada para agéncia para continuacado daquele contrato e néo teria mais
legitimidade, ndo seria elegibilidade e legitimidade para continuar. Sobre a regra
de judicializacdo disse que é uma questdo que preocupa a todos, e que acha
gue qualquer evento esse tema sempre aparece. Dra. Fabricia G. Vasconcellos
Faedrich, Gerente de Area falou na sequéncia e alertou que na colocacdo de
algumas pessoas nao ficou claro que o nimero de cinco vidas foi o comeco,
assim, foi baseado em um estudo realizado pela area técnica em cima de 50%
dos planos coletivos, dos contratos coletivos hoje existentes. Mas que esse néao
€ um numero estanque, € um numero inicial, que estd sendo monitorado e que
pode vir a mudar a qualqguer momento. Disse que o 6rgdo regulador parte de
algum nuamero, ele tem que sair de algum estudo, ele ndo pode simplesmente
eleger, a bel prazer. Relatou que nada impede que, com contribui¢cdes, venham
a alterar ou, enfim, a mudar ou a rever o numero de cinco vidas, mas que esse
€ um numero que hoje se trabalha, e esse € um niamero em cima de um estudo
técnico feito pela area técnica. A Sra. Karla Santa Cruz Coelho Diretora de
Normas e Habilitacdo dos Produtos da ANS abriu para uma ultima rodada de
quatro questdes, e anunciou que depois haveria um coffee no final. Na
sequéncia a Sra. Monica Moyses Nigri da SulAmérica deu boa tarde e parabéns
a todos pela oportunidade. Disse que queria s6 fazer duas consideragfes, uma,
que ficava feliz por saber que nado esta fixada a quantidade de cinco vidas para
ter essas condi¢des trazidas na norma e uma outra questao é com relacédo a algo
gue ela tinha escrito mas que esqueceu e depois voltaria. Sra. Karla Santa Cruz
Coelho, Diretora de Normas e Habilitacdo dos Produtos da ANS questionou se
mais alguém gostaria de falar enquanto a Monica olhava suas anotagdes e
relembrou, que o objetivo da audiéncia eram as sugestdes, sugestdes que
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possam contribuir e que sejam propositivas. Para que possam amadurecer a
discusséo. E devolveu a palavra a Monica. Sra. Monica Moyses Nigri da
SulAmérica disse com relacdo aos contratos que ja foram celebrados que eles
foram contratos ja celebrados em diversas reunides e discussfes com a agéncia
e que informaram principalmente quando ndo ha o CNPJ, ou se ele ja é
possibilitado, entéo ja é de senso comum segundo ela que esses contratos foram
celebrados, disse que foi impossibilitada a contratacdo de contratos
empresariais. Relatou que é importante que se mantenha esses contratos, se for
verificada a legitimidade na contratacdo, e que resumidamente € importante que
se preserve esse direito dos contratos ja celebrados e que a agéncia reconheca
a existéncia deles antes da publicacdo da norma. Sra. Karla Santa Cruz Coelho,
Diretora de Normas e Habilitagdo dos Produtos da ANS relatou que a ideia &
essa mesma, de trazer a questdo da informacdo, da seguranca juridica, da
normatizacao, definir esses critérios, deixar claro, passar informacédo para o
consumidor para que ele tenha uma seguranca contratual plena e que as
operadoras ou administradoras também tenham essa seguranca normativa na
agéncia, relatou que a ideia € que todo mundo saiba sobre isso e que tenha essa
regulamentagéo que da esse respaldo juridico e normativo. Disse que a estao
chegando a um ponto comum da importancia de ter essa discussao para que
ndo paire davidas e que isso ndo tenha nenhuma repercussdo maior. Perguntou
para a doutora Carla se ela queria complementar alguma questdo em relagcéo a
279. Dra. Carla Soares Gerente Adjunta disse que como estdo falando de
contratos coletivos empresariais, as regras da 279 séo totalmente pertinentes a
essas contratacbes, entdo que o que o Rafael colocou, todo o arcabouco
normativo para os contratos coletivos empresariais, coletivos por adeséao, se
aplicam a esse tipo de contratacdo, no caso da 279 para coletivos empresariais
ele também se aplica a contratac@o via MEI ou CEI caso haja um empregado.
Orador N&o Identificado questionou sobre o empresario de ritual, ou tentando
encerrar as atividades, ou no caso de ele mesmo se aposentar e ter uma pessoa,
um empregado dele, que tem contribuido. Qual a tratativa que a operadora deve
adotar nesse momento? Sr. Rafael Vinhas disse que as regras da 279 se
aplicam, entdo, mas nao se recorda realmente o artigo mas isso € uma causa de
extincdo de beneficio e tem a regra do sétimo C da portabilidade, entdo se o
beneficiario eventualmente tivesse em gozo ou ser aposentado ou demitido ele
pode fazer jus da portabilidade. Sra. Denise Santoro Defensora Publica do
nucleo de defesa do consumidor [falha no audio (01:37:05)]. A Sra. Karla Santa
Cruz Coelho, Diretora de Normas e Habilitacdo dos Produtos da ANS agradeceu
a presenca do Conselho Brasileiro de Oftalmologia, Sulamérica, Amil, Golden,
Unimed Federacdo do Rio Grande do Sul. E agradeceu também a presenca de
todos, dando por encerrada a audiéncia.

Agéncia Nacional de Saude Suplementar
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Ministério da Saude

Ministério da Fazenda

Ministério da Previdéncia Social

Ministério do Trabalho e Emprego

Ministério da Justica

Ministério PUblico Federal

Conselho Nacional de Saude

Conselho Nacional dos Secretarios Municipais de Saude

Conselho Nacional dos Secretarios de Saude

Conselho Federal de Medicina

Conselho Federal de Odontologia
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Conselho Federal de Enfermagem

Federacéo Brasileira de Hospitais

Confederacédo Nacional de Saude, Hospitais, Estabelecimentos e Servigos

Confederacdo das Santas Casas de Misericordia, Hospitais e Entidades

Filantropicas

Confederacdo Nacional da Industria

Confederacéo Nacional do Comércio de Bens, Servi¢cos e Turismo

Central Unica dos Trabalhadores

Forca Sindical

Unido Geral dos Trabalhadores

Federacdo Nacional de Saude Suplementar

Associacdo Médica Brasileira
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Associagdo Nacional de Hospitais Privados

Entidade representativa do segmento de autogestdo de assisténcia a saude

(Unido Nacional das Instituicbes de Autogestdo em Saude)

Entidade representativa do segmento de medicina de grupo (Sindicato Nacional
das Empresas de Medicina de Grupo)

Entidade representativa do segmento de cooperativas de servicos médicos que
atuem na saude suplementar (Confederacdo Nacional das Cooperativas

Médicas)

Entidade representativa do segmento de odontologia de grupo (Sindicato

Nacional das Empresas de Odontologia de Grupo)

Entidade representativa do segmento de cooperativas de servigos odontologicos
gue atuem na area de saude suplementar (Central Nacional de Cooperativas

Odontoldgicas)

Entidade representativa do segmento de administradoras de beneficios

(Associacdo Nacional das Administradoras de Beneficios)

Entidade representativa do segmento de Defesa do Consumidor (Nucleo de

Defesa do Consumidor da Defensoria Publica)
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Entidade representativa do segmento de Defesa do Consumidor (Ministério
Publico do Consumidor)

Entidade representativa do segmento de associacbes de consumidores de
planos privados de assisténcia a saude (Centro de Defesa do Consumidor do
Rio Grande do Norte)

Entidade representativa do segmento de associacbes de consumidores de
planos privados de assisténcia a saude (Associacdo dos Usuarios de Seguros,

Planos e Sistemas de Saude)

Entidade representativa do segmento de portadores de deficiéncia (Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia / Associacdo Brasileira de
Ostomizados)

Entidade representativa do segmento de portadores de deficiéncia (Conselho
Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia / Academia Brasileira de

Neurologia)

Entidade representativa do segmento de portadores de patologias especiais

(Conselho Nacional de Saude / Associacao Brasileira de Linfoma e Leucemia)

Entidade representativa do segmento de portadores de patologias especiais

(Conselho Nacional de Saude / Associacao Brasileira Superando o Lapus)
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