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Substituição de Rede Não Hospitalar 

 

Definição de porte de estabelecimentos para equivalência na substituição 

Número ou % de perda de beneficiários para isenção de substituição obrigatória (caso de redução de carteira) 

Como proceder nos casos em que o prestador decidir parar de atender os beneficiários e não notificar à 

operadora, ocasionando o descumprimento do prazo de comunicação ao beneficiário da substituição prevista no 

art. 17? 

Comunicação em casos de substituição na rede indireta 

Garantia de recursos assistenciais necessários aos beneficiários para continuidade de tratamento em situações 

especiais (ex.: pré-natal, quimioterapia, radioterapia, hemodiálise, cirurgias agendadas) em prestador a ser 

descredenciado 

Critério para definição de prestador equivalente no caso de informação divergente, desatualizada ou inexistente 

no CNES 
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Cláusulas Obrigatórias 

 Definição do conceito de glosa técnica 

Definir a forma de descrição de todos os serviços contratados: 

 

- Utilizar tabelas TUSS e descrever os valores dos serviços?; 

- Descrever os serviços e valores que compõem o pacote?; 

- Constar expressamente especialidades e área de atuação?; e  

- Regime de atendimento (ambulatorial, hospitalar, urgência emergência) 


