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Regras do Grupo Técnico

Gravacao — substituicdo da ata.
Uso do microfone.
ldentificar-se ao falar.

Envio de contribuicdes exclusivamente pelo e-mail:
Todo o material produzido ou compartilhado atraves do Grupo

tecnico ficara disponivel em espaco proprio no sitio da ANS

Discusséao orientada por temas.
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Objetivo da Lel

Problema a resolver

v

CONTRATUALIZACAO

» Reforcar a importancia do contratos escritos
« Garantir aos beneficiarios a assisténcia contratada

( A NS Agéncia Nacional de
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Lel 13.003/2014

Altera a Lei n29.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os
planos e seguros privados de assisténcia a saude, com a redacao dada
pela Medida Provisdria n© 2.177-44, de 24 de agosto de 2001, para
tornar obrigatdria a existéncia de contratos escritos entre as
operadoras e seus prestadores de servicos.

Art. 1° O caput do art. 17 da , com redacao dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 17. A inclusao de qualquer prestador de servico de saude como contratado,
referenciado ou credenciado dos produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1°
desta Lei implica compromisso com os consumidores quanto a sua manutencao ao
longo da vigéncia dos contratos, permitindo-se sua substituicao, desde que seja por
outro prestador equivalente e mediante comunicacdao aos consumidores com 30
(trinta) dias de antecedéncia.

A N Agéncia Nacional de
L\ Saide Suplementar


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/LEIS/L9656.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/LEIS/L9656.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/LEIS/L9656.htm
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/LEIS/L9656.htm

Lel 13.003/2014

Art. 22 O caput do art. 18 da , com redacao dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 18. A aceitacao, por parte de qualquer prestador de servico ou profissional de saude, da
condicdo de contratado, referenciado, credenciado ou cooperado de uma operadora de produtos
de que tratam o inciso | e 0 8 12 do art. 1° desta Lei implica as seguintes obrigacdes e direitos:

Art. 32 A , com redacao dada pela Medida Proviséria n© 2.177-
44, de 24 de agosto de 2001, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 17-A:

“Art. 17-A. As condicdes de prestacao de servicos de atencao a saude no ambito dos planos
privados de assisténcia a saude por pessoas fisicas ou juridicas, independentemente de sua
qualificacao como contratadas, referenciadas ou credenciadas, serdao reguladas por contrato
escrito, estipulado entre a operadora do plano e o prestador de servico.

8 12 S50 alcancados pelas disposicbes do caput os profissionais de satide em pratica liberal privada,
na qualidade de pessoa fisica, e os estabelecimentos de saude, na qualidade de pessoa juridica, que

. . N . \ 4 ~ 'd
prestem ou venham a prestar os servigcos de assisténcia a saude a que aludem wﬂNggﬁﬂﬁﬁE%’fmﬁ
desta Lei, no ambito de planos privados de assisténcia a saude.
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Lel 13.003/2014

8 2° O contrato de que trata o caput deve estabelecer com clareza as condicGes para a sua execugao,
expressas em clausulas que definam direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes, incluidas,
obrigatoriamente, as que determinem:

| - o objeto e a natureza do contrato, com descricao de todos os servicos contratados;

Il - a definicao dos valores dos servicos contratados, dos critérios, da forma e da periodicidade do seu
reajuste e dos prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos servicos prestados;

lll - a identificacdao dos atos, eventos e procedimentos médico-assistenciais que necessitem de
autorizacao administrativa da operadora;

IV - a vigéncia do contrato e os critérios e procedimentos para prorrogacao, renovagao e rescisao;

V - as penalidades pelo nao cumprimento das obrigacdes estabelecidas.

8 32 A periodicidade do reajuste de que trata o inciso |l do 8 2° deste artigo serd anual e realizada no
prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias, contado do inicio de cada ano-calendario.

8 4° Na hipdtese de vencido o prazo previsto no 8 32 deste artigo, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, quando for o caso, definira o indice de reajuste.

8 52 A ANS podera constituir, na forma da legislacdo vigente, cdmara técnica com representacao
proporcional das partes envolvidas para o adequado cumprimento desta Lei.

8 62 A ANS publicard normas regulamentares sobre o disposto neste artigo.” ro N
Agéncia Nacional de
2\ AN Saiide Suplementar



Regulamentacao Atual e Lei 13.003

Disposigoes

Regulamentacgiao em wvigor:

Lei 9.656; RMNs 42, 54, 71,
241; 1M 49

lei 13.0032

Substituicdo de prestadores

Comunicacdo de substituicdo de

prestadores hospitalares

Comunicacdo substituicdo de
prestadores ndo hospitalares

Direitos e obrigagtes Art. 18 Lei 9.656

Obrigagdo de contrato escrito

Reajuste

Apenas prestadores
hospitalares

AMNS 2 beneficiarios com
30 dias de anteced&ncia

MNao regulamentado

Contratados, credenciados

e cooperados

Previsto em normas da
AS

Forma e periodicidade

acordadas entre as partes

CQualguer prestador de
servigo de saude
contratado, referenciado
ou credenciado. Nao
inclui cooperados na
redacao do artigo

MMantido

Beneficiario dewve ser
comunicado com 30 dias
de antecedéncia da data
da substituicdo
Contratados,
credenciados,
referenciados 2
cooperados

Previsto nma Lei

indice ANS, guando
couber; periocodicidade
anual; e prazo de 90 dias
para efetivacao.
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Regulamentacao Atual e Lei 13.003

Regulamentacio em vigor:

Disposicoes Lei 9.656; RNs 42, 54, 71, lei 13.003

241; 1IN 49

Clasulas contratuais obrigatdrias:

Objeto e MNatureza do Ajuste Sim Sim
Prazos e procedimentos para faturamento Sim Sim
e pagamento dos servigos contratados
Vigeéncia Sim Sim
Citérios e procedimentos para rescisdo ou Sim Sim
nao renovacao
Informacdo da producgdo assistencial Sim
Cefinigdo de atos, eventos, procedimentos <i <i
e rotinas de autorizacao administrativa im m
Autorizagdo para divulgacdo do nome do _
prestador contratado 5im @
Penalidade= pelo ndo cumprimento das <i <i
obrigacoes estabelecidas im m
Mao discriminacao dos pacientes e da
vedacgdo de exclusividade na relagao Sim
contratual
Regras de utilizagdo de medicamentos de . ‘
usos restritos a hospitais e clinicas 5im '®
Critérios para reajuste, contendo forma e _ _

Sim Sim

periodicidade

Zans
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Contribuicoes
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~ Saiide Suplementar



contr

Ibuicoes:

Unimed Santa Catarina

ExcecOes a comunicacao obrigatéria em caso de substituicao

A substituicdo do prestador por outro equivalente com comunicagdo prévia de 30 dias

30 consumidor nao devera ser obri

gatoria quando a rescisdo do contrato se der por

parte da operadora efou prestador, em situagdes tais como: falecimento,
aposentadoria, afastamento por doenga-ou acidente pessoal do profissional de satide,

bem como em caso c'e mudanga de domicilio para realizagdo de especializagdo { outro

astado ou pais), em caso de fraude
em julgado em processo ético d

comprovada a operadora, condenagao transitado

isciplinar ou processo criminal e em caso de

encerramento das atividades do estabelecimento de sadde.

A N Agéncia Nacional de
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Contribuicoes:
Unimed Santa Catarina

Rescisao motivada por parte do prestador ou da operadora, desde que haja um prazo

minimo de 90 dias de aviso prévio, para que a operadora possa cumprir o prazo de
comunicagao previa ao consumidor com 30 dias de antecedéncia e providenciar a
substituicao ou redimensionamento.

A NS Agéncia Nacional de
L\ | Sauide Suplementar



Contribuicoes:
Unimed Santa Catarina

Haja previsao de redimensionamento para qualquer prestador de servicos integrante
da rede assistencial do plano.

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicoes:
Unimed Santa Catarina

Comunicagcao a ANS — substituicao de prestador ndo
hospitalar

Em caso de substituicdo/redimensionamento de prestador, exceto hospital, por outro
equivalente haja apenas a obrigatoriedade de envio do arquivo XML nos termos da IN
43, para atualizagdo da rede assistencial na Agéncia.

ra A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicoes:
Unimed Santa Catarina

Que ndo seja exigida a vinculagdo dos demais prestadores assistenciais ao registro do
produto, sob pena de inviabilizar o processo de atualizagdo e cumprimento do prazo de
comunicacao aos consumidores com 30 dias de antecedéncia

A NS Agéncia Nacional de
L\ Saiide Suplementar



Contribuicoes:
Unimed Santa Catarina

A comunicacao de substituicdo de prestadores a que se refere o caput do artigo 17,
devera ser encaminhada ao contratante do plano de salde, que ficara responsavel pelo
repasse das informages aos beneficiarios do plano de sadde.

A NS Agéncia Nacional de
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Contribuicoes:
Unimed Santa Catarina

Sugerimos que a ANS crie um aplicativo tipo RPC, para que as operadoras comuniquem
a ANS os reajustes aplicados aos seus prestadores, separado por tipo de prestador
(hospitais, clinicas, profissionais de satde e laboratorios). Esta informagao podera ser
utilizada pela ANS na definicao do indice de reajuste por tipo de prestador.

A NS Agéncia Nacional de
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Contribuicoes:
Unimed Santa Catarina

Que as regras de contratualizagdo previstas na RN 71 para os prestadores de consultorio,
quando se tratar de médicos cooperados possam estar contempladas em regimento

interno ou estatuto. Conforme esclarecimentos da ANS: as cooperativas devem prever as
regras que definem a contratagdo dos servicos médicos em seu estatuto, regimento ou
qualquer outro documento que comprove o conhecimento dos cooperados, “Art. 29 Os
instrumentos juridicos de que trata esta Resolucdo Normativa devem estabelecer com
clareza e precisdo as condigBes para a sua execuciio, expressas em cldusulas que definam
os direitos, obrigagBes e responsabilidades das partes, aplicando-se-lhes os principios da
teoria geral dos contratos, no que couber. Pardgrafo tnico. Sdo cldusulas obrigatérias em
todo instrumento juridico as que estabelegam: c) os critérios para reajuste, contendo forma
e periodicidade.” e conforme Instrugdo Normativa n2 49 “Art. 32 A forma e a periodicidade
do reajuste devem ser expressas no instrumento juridico de modo claro, objetivo e de fdcil
compreensdo”. '

A NS Agéncia Nacional de
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Contribuicoes:
Comissao de Saude Suplementar (AMB, CFM, FENAM)

Toda entidade médica legalmente constituida podera negociar com as
operadoras em nome de seus juridicionados, sem exclusao de uma pelas
outras.

Obrigatoriamente, havera uma data base anual nacional estabelecida para
reajuste ou aditivos contratuais com redefinicao dos valores dos servicos
contratados, segundo os critérios estabelecidos na negociacéo coletiva anual
entre a operadora e a representacao dos prestadores.

O critério de remuneracao minima tera como valor a CBHPM em vigor.

O indice de reajuste anual, quando nao houver negociacao, sera 0 mesmo
fixado pela ANS para os usuarios de planos de saude.

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicoes:
Comissao de Saude Suplementar (AMB, CFM, FENAM)

« Os servicos prestados deverao ser efetivamente pagos em ate 30
dias corridos da apresentacao do faturamento no primeiro dia util de
cada més e, no caso da entrega do envio do faturamento eletronico o
prazo é de 10 dias corridos para o pagamento.

« O atraso no pagamento obrigara a operadora ao pagamento de
multa de xxxx e atualizacdo monetaria de xxxx ao dia.

« Nao serao admitidas glosas de procedimentos medicos realizados
gue estejam no Rol da ANS ou da operadora ou que tenham sido
objeto de autorizacao previa, bem como de qualquer desconto
iIndevido.

( A N Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicoes:
Comissao de Saude Suplementar (AMB, CFM, FENAM)

» As glosas que porventura forem feitas pela operadora, das quais
cabera pedido de reconsideracao, seréo notificadas ao prestador em
documento assinado pelo médico auditor, com explicacao detalhada
de cada caso, até o dia 15 (quinze) do més de apresentacao do
correspondente documento de cobranca, cabendo recurso em 10
dias pelo prestador.

« Os contratos serao firmados entre os prestadores médicos PF ou PJ.

» Os profissionais médicos poderao prestar seus servicos como PF ou
PJ, de acordo com o profissional, vedado o constrangimento de
migrar de uma para outra situacao.

ra A N Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicoes:
Comissao de Saude Suplementar (AMB, CFM, FENAM)

Os contratos deverao estabelecer o local de atendimento do
profissional aos pacientes usuarios da operadora.

Os pagamentos devidos ao prestador pela execucao de servicos em
unidades de saude deverao ser efetuados diretamente ao
profissional, pela operadora. Excetuam-se 0s casos de médicos
contratados diretamente pela Unidade.

O atendimento realizado entre as 19 horas e as 7h durante a semana
e em finais de semana e feriados serao remunerados com
acréscimos de 30%.

( A N Agéncia Nacional de
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Contribuicoes:
Comissao de Saude Suplementar (AMB, CFM, FENAM)

» Fica vedado o descredenciamento de médico de operadora, exceto
por decisao motivada e justa, garantindo-se ao médico o direito de
defesa no ambito da operadora ou outro.

* No caso de descredenciamento, o médico sera notificado com 90
dias de antecedéncia e caso seja motivado por redimensionamento
da rede, devera ter o aval da ANS.

« O descredenciamento imotivado implicara a reintegracao no trabalho
com todas as garantias e demais vantagens relativas ao periodo de
afastamento, o qual sera considerado como de efetiva prestacao de
Servicgos.

( A N Agéncia Nacional de
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Contribuicoes:
Comissao de Saude Suplementar (AMB, CFM, FENAM)

As partes se obrigam a respeitar e abrigar nos contratos, o Codigo de
Etica Médica e Resoluces amparadas em lei, emanadas dos
Conselhos de Medicina.

O foro eleito no contrato devera ser obrigatoriamente o do local da
prestacao do servico médico.

A operadora fornecera aos prestadores medicos o extrato mensal
detalhado da prestacao dos servicos, incluindo as glosas.

A Operadora de Plano de Saude disponibilizard um canal direto de
comunicacao do prestador medico com a coordenacao médica da
operadora.
axat ANIS 2incia Nacionai de
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Contribuicgoes:
Comissao Nacional de Convénios e Credenciamentos (CFO,
FIO, ABCD, ABO, FNO)

« Aregulamentacao da glosa técnica, que deve integralmente conter, a
identificacao do auditor e/ou perito responsavel pela avaliacao,
através do seu nome e numero de registro no CRO da unidade da
federacao onde foi realizado o procedimento, como ja prevé a
Resolucdo Normativa n® 20 do CFO de 16 de agosto de 2001.

( A N Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
26



Contribuicgoes:
Comissao Nacional de Convénios e Credenciamentos (CFO,
FIO, ABCD, ABO, FNO)

* Regulamentacdo no contrato da operadora, de forma a constar o
numero de registro no CRO da unidade da federacao do prestador,
onde sera realizado o servico odontologico, bem como o0 nidmero de
registro da operadora no CRO da unidade da federacao, onde ela
tenha rede referenciada, credenciada ou rede propria, inclusive que a
ANS cobre das operadoras o registro do também do Responsavel
Técnico da unidade da Federacao onde o servico odontoldgico sera
prestado em cumprimento de toda a legislac&o, conforme confirmado
atraves do Acordao RECURSO ESPECIAL N° 1.183.537 - RJ
(2010/0040943-3), cuja relatora foi a Ministra Eliana Calmon.

( A NS Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicgoes:
Comissao Nacional de Convénios e Credenciamentos (CFO,
FIO, ABCD, ABO, FNO)

« Padronizacéo no contrato da operadora, de clausula gue fixe como
prazo maximo de um ano, o reajuste dos contratos com 0s
prestadores, utilizando o IPCA como referéncia ou no minimo o indice
correlato autorizado pela ANS, para ser aplicado na correcao dos
planos dos beneficiarios.

( AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicgoes:
Comissao Nacional de Convénios e Credenciamentos (CFO,
FIO, ABCD, ABO, FNO)

* Regulamentacéao do direito constitucional das entidades sindicais
nacionais, de efetuarem a negociacéao coletiva dos termos, devido a
assimetria de forcas na relacao operadora/prestador, bem como a
hipossuficiéncia dos profissionais prestadores, em cumprimento ao
Paragrafo 3° do Artigo 8° da Constituicao Brasileira que diz:” ao
sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos ou
Individuais da categoria, inclusive em guestdes judiciais ou
administrativas®.

ra AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicgoes:
Comissao Nacional de Convénios e Credenciamentos (CFO,
FIO, ABCD, ABO, FNO)

* Regulamentacéao da proibicado expressa em clausula contratual, da
utilizacdo de termos ou regras, em desacordo com a constituicao e
legislacao em vigor, como por exemplo: "glosa irrecursavel”.

* Que sejam criados mecanismos de protecao a identidade dos
dentistas prestadores, quando das denuncias sobre abusos e
llegalidades cometidas pelas operadoras, de forma que a Agéncia
possa ter uma informacao real e atual sobre a realidade da relacao
prestador/operadora, evitando que o medo e/ou receio do prestador
ser descredenciado pela operadora como punicéao, interfira no
volume e razbes das denuncias.

( AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicgoes:
Comissao Nacional de Convénios e Credenciamentos (CFO,
FIO, ABCD, ABO, FNO)

« Regulamentacéo em contrato, da obrigatoriedade das operadoras e
prestadores cumprirem integralmente, as instrucdes e resolugcoes
normativas da ANS, ANVISA, e demais legislacGes em vigor, bem
como do CFO que é o orgao normatizador e regulamentador da
profissao de cirurgiao dentista.

« Regulamentacéo dos atrasos de pagamentos dos honorarios dos
procedimentos autorizados e realizados de responsabilidade da
operadora, onde ficara obrigatorio em contrato, clausula de aplicacao
de multa e correcdo monetaria, observados os critérios definidos pela
ANS ou pela autoridade monetaria competente.

( A N Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicgoes:
Comissao Nacional de Convénios e Credenciamentos (CFO,
FIO, ABCD, ABO, FNO)

« Normatizacao de uma clausula contratual que de forma clara, obrigue
em carater inegociavel o total cumprimento da CONSU 08 e/ou
legislacdes correlatas e/ou outras que vierem substituir a CONSU 08,
de forma total ou parcial, bem como as resolucdes publicadas pela

ANS e pelo CFO.

( AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicgoes:
Comissao Nacional de Convénios e Credenciamentos (CFO,
FIO, ABCD, ABO, FNO)

* Regulamentacao do descredenciamento dos profissionais
prestadores, onde deve- Ihe ser garantido o amplo direito de defesa e
do contraditorio, conforme o inciso LV do artigo 5° da Constituicao
Federal: “aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos
acusados em geral sao assegurados o contraditorio e ampla defesa,
Com 0OS Meios e recursos a ela inerentes;” bem como informado ao
CRO da unidade da federacéo, onde atua o prestador e a ANS, sobre
as raz0es gue motivaram o desligamento, em cumprimento da RN
19/2001 do CFO de 21 de junho de 2001.

ra A N Agéncia Nacional de
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Contribuicgoes:
Comissao Nacional de Convénios e Credenciamentos (CFO,
FIO, ABCD, ABO, FNO)

« Criacao de uma campanha permanente de conscientizacao dos
usuarios e prestadores, sobre os canais de comunicacao disponiveis
com a ANS, que tera o apoio das entidades da odontologia brasileira.

« Criacdo de Nota Tecnica Atuarial, inicialmente para os produtos
basicos do rol minimo.

( A N Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicgoes:
ABRAMGE

* Prazo suficiente para gque as operadoras possam se adaptar a nova
regulamentacao.

« Levar em consideracao as disposi¢coes contidas na RN n° 259, de
2011, na conceituacao do termo “prestador equivalente”.

« Desobrigar a operadora de promover a substituicao do prestador
descredenciado nos casos de encerramento de suas atividades bem
como na hipotese em que o descredenciamento ser oriundo de
vontade unilateral do prestador sem que a operadora tenha dado
causa a rescisao contratual.

( AN Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicgoes:
ABRAMGE

« Comunicar as substituicOes aos beneficiarios atraves do portal
corporativo da operadora na internet, nos termos estabelecidos pela
RN n° 285, de 2011.

 Em respeito ao direito adquirido e ao ato juridico perfeito, as regras
do art. 17-A da Lei somente devem vigorar para oS contratos
celebrados a partir da vigéncia da Lei n°® 13.003, de 2014.

 Definir o indice de reajuste pelas partes nos 90 dias do inicio de cada
ano calendario, porém somente aplicar na data de aniversario do
contrato; ou considerar como marco inicial para contagem dos
noventa dias a data de aniversario dos contratos; ou definir que no
primeiro ano de vigéncia contratual ndo havera reajuste para que a
data de aniversario seja postergada para 0s primeirosﬂ9~0 dias do ano
calendario. ot ANS isciiiocinen e
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Contribuicgoes:
ABRAMGE

 Evitar a utilizac&o da prerrogativa conferida pela Lei a ANS de definir
um indice de reajuste a ser aplicado aos contratos quando
eventualmente as partes nao chegarem a um consenso, haja vista
gue 0s contratos entre operadoras e prestadores sao regidos pelo
Cadigo Civil. A definicao de um indice pela ANS caracterizaria
iIntervencao do poder publico na iniciativa privada (ofensa ao art. 170
e seguintes da constituicao) e iria de encontro a Lei da livre
concorréncia (Lei n° 12.529, de 2011).

« Revogar os autos de infracao até entao lavrados pelas regras de
contratualizacao anteriores a Lei n°® 13.003, de 2014, por perda do
objeto.

( A N Agéncia Nacional de
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Contribuicgoes:
ABRAMGE

« Suspender as atividades do Comité de Incentivo as Boas Praticas
entre Operadoras e Prestadores — COBOP, de forma que as partes
tenham tempo habil de assimilar as novas regras para somente
depois serem avaliadas as boas praticas.

ra A N Agéncia Nacional de
L\ Salide Suplementar
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Contribuicgoes:
Confederacao Nacional de Saude - CNS

« Aequivaléncia entre prestadores deve objetivar manter inalterada a
assisténcia ao usuario. Para tal devem ser respeitadas as
caracteristicas equivalentes quanto ao porte, especialidade(s),
cobertura de atendimento e qualidade.

« Para os prestadores que ja tem contrato assinado, apenas 0s topicos
iIncompletos, em falta ou em desacordo com a Lei 13.003, devem ser
alterados ou acrescidos.

« Adescricao dos servicos prestados deve ser inserida, alterada ou
complementada, desde que néo tenha sido contemplada ou nao
esteja de acordo com a Lei, nos contratos em vigor. A descricao
Inicial deve ser feita por meio de anexo(s), assim como a cada
alteracao posterior negociada, entre as partes.
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Contribuicgoes:
Confederacao Nacional de Saude - CNS

« Valores dos servicos devem ser inseridos, alterados ou
complementados, desde que nao tenham sido contemplados ou nao
estejam de acordo com a Lel, nos contratos em vigor. A descricao
Inicial deve ser feita por meio de anexo(s), assim como a cada
alteracao posterior, negociada entre as partes.

« Os critérios de reajuste podem ser definidos entre as partes,
respeitado o prazo definido para o reajuste no contrato.
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Contribuicgoes:
Confederacao Nacional de Saude - CNS

Caso néo haja definicao entre as partes a ANS podera:

1) Fixar um indice oficial, desde que seja utilizado de forma integral e
nao de forma parcial (Ex: 20% do INPC).

2) Indicar uma formula para reajuste, desde que nao insira em seu
calculo, qualquer informacao solicitada ao prestador, que envolva a
sinistralidade da operadora.

3) Sugerimos a formula acordada entre prestadores e operadoras,
existente no documento sobre novos modelos de remuneracao.
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Contribuicgoes:
Confederacao Nacional de Saude - CNS

« Periodicidade anual deve ser inserida caso nao exista esta descricao
ou alterada para anual caso a periodicidade descrita seja maior que
12 meses. Nos casos de periodicidade inferior a 12 meses, o contrato
em vigor nao deve ser alterado.

« Quando a periodicidade anual for inserida no contrato, o reajuste
sera realizado no prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias, contado
do inicio de cada ano-calendario. Neste caso, pode-se aplicar “pro
rata” para o reajuste ou pode ser regulamentado pela ANS.

« Quando o contrato ja contemplar a periodicidade anual, o reajuste se
dara no prazo improrrogavel de 90 (noventa) dias, contados antes do
aniversario do contrato.
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Contribuicgoes:
Confederacao Nacional de Saude - CNS

* 0S prazos e procedimentos para faturamento e pagamento dos
servicos prestados devem ser inseridos, alterados ou
complementados, desde que nao tenham sido contemplados ou néao
estejam de acordo com a Lel, hos contratos em vigor. A descricao
Inicial deve ser feita por meio de anexo(s), assim como a cada
alteracao posterior, negociada entre as partes.

« 0S itens que necessitarem de autorizacao administrativa devem ser
descritos com clareza e devem ser inseridos, alterados ou
complementados, desde que nao tenham sido contemplados ou néao
estejam de acordo com a Lel, nos contratos em vigor. A descricao
Inicial deve ser feita por meio de anexo(s), assim como a cada
alteracao posterior negociada, entre as partes.
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Contribuicgoes:
Confederacao Nacional de Saude - CNS

« Avigéncia do contrato deve ser inserida no contrato, desde que nao
tenha sido contemplada ou n&o esteja de acordo com a Lei, nos
contratos em vigor.

» As penalidades pelo n&do cumprimento das obrigacOes estabelecidas,
devem ser inseridas, alteradas ou complementadas, desde que nao
tenham sido contempladas ou nao estejam de acordo com a Lei, nos
contratos em vigor.
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Contribuicgoes:
FENASAUDE

« Substituicao por equivaléncia deve ser de responsabilidade exclusiva
da operadora, que deve proceder as alteracdes na rede mantendo a
sua suficiencia. AANS disp0e de regulacao eficiente para monitorar o
resultado da atuacao das empresas. Trata-se da RN 259/12, que
estabelece os prazos maximos de atendimento, que se mostra
suficiente para regular qualquer movimentacao de rede.

« Sera possibilitada a substituicdo por reducao de prestadores nao
hospitalares, assim como € para os prestadores hospitalares
mediante comunicacao aos beneficiarios com 30 dias de
antecedéncia.
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Contribuicgoes:
FENASAUDE

« Comunicacao:
* Deve ser feita mediante disponibilizacao no site e por meio do call center
para os beneficiarios que eventualmente nao tiverem acesso a internet.

» O prestador deve informar sua saida com 60 dias de antecedéncia. Caso
nao o faca, a operadora nao podera ser punida. Sugere-se que caso 0
prestador ndo comunique seu descredenciamento, a operadora tera 15
dias a partir do momento em que comprovar a saida para
disponibilizacéo da informacao.

» Aoperadora deve manter disponivel a informacao dos prestadores que
sairam da rede por pelo menos 6 meses.

( A NS Agéncia Nacional de
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Contribuicgoes:
FENASAUDE

* inicio de vigéncia apos 6 meses, contados a partir de 25 de dezembro, para
gue sejam feitas as adaptacoes necessarias nos sistemas das empresas.

« A expressao "quando for o caso", constante do 84° do art. 17-A, nao deve
ser utilizada para as situacdes em gue haja contrato firmado pelas partes,
seja por meio de assinatura ou através de aceitacao tacita, e que o critério
de reajuste esteja claro.

 Em caso de descumprimento das novas regras, sugere-se um debate acerca
de eventual enquadramento nas regras da RN 124/06, principalmente no
gue se refere a inexisténcia de infracao de natureza coletiva e em eventual
multa em patamares mais razoaveis.
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Contribuicoes:
UNIDAS

* Regras de vigéncia:

» aplicacdo somente aos contratos firmados a partir da regulamentacao da
ANS.

» observancia de prazo razoavel, tomando como referéncia as RNs. 42, 54
e /1.

» Impossibilidade de adaptacéo.
« Forma de comunicacao:
e comunicacao atraves do site.
* Questdes constitucionais:
* Intervencao indevida no dominio econémico.
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Contribuicgoes:
UNIDAS

« Perda do objeto referente aos processos administrativos
sancionadores:

» Impossibilidade da celebracao de TCAC.

* Regras de alteracéo de rede:
 definicao do conceito de prestador independente.

 inaplicabilidade da regra de substituicao quando a iniciativa for do
prestador de servico.

* estabelecimento do conceito de redimensionamento da rede credenciada
— somente ha previsao para as entidades hospitalares.

 substituicao ndo necessariamente N0 mesmo municipio.
» conceito de especialidades médicas.
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Contribuicgoes:
UNIDAS

* Reajustes:
 definicao sobre a mencionada “data base”.
» necessidade da observancia do principio da anualidade.
» fixacdo de indice que seria aplicado na data de aniversario do contrato.
* regras de transicao.
* intervencado somente em casos excepcionais.
* reajuste pro-rata no primeiro ano.
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Temas para Debate e Cenarios

ey



Temas para debate nas Reunides do Grupo Técnico

Necessidade de adaptacao dos contratos vigentes?
Critérios de equivaléncia para substituicao.

Formas de comunicacao ao beneficiario.

Contratos — forma e conteudo.

Definicdo de Ano-Calendario.

Quando o indice definido pela ANS deve ser utilizado.

Definicdo do Indice pela ANS.
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Construcao das amplitudes dos Cenarios

Substituicao de prestadores

Opgao 1 Opgdo 2

Substituicao por Substituicdo por profissional/servico de
profissional/servico com as saude, independente das caracteristicas
mesmas caracteristicas e na =, N3 area de abrangéncia do produto. Com
mesma localizacao. garantia de atendimento conforme 259
EX: neuropediatra com doutorado EX: médico do Piaui por fisioterapeuta
em Botafogo em Santa Catarina

Comunicacao
Opgao 1 Opgido 2

Carta registrada individual com AR <<= Apenas eletronica coletiva

A N Agéncia Nacional de
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Substituicao - Equivaléncia

* Prestador de servicos de saude nao hospitalar:
« Tipo de estabelecimento (clinicas, laboratorios).
« Servicos ofertados.
* Profissionais — especialidade, area de formacéo académica.

« Habilitacao legal e capacidade técnica para realizacdo dos
procedimentos.

. Area Geogréfica:
 Bairro.
« Municipio.
* Regido de Saude.

ra A N Agéncia Nacional de
L\ Saide Suplementar
54



Substituicao - Comunicacao

Forma:

« Carta registrada.

« Meios eletronicos (portal corporativo, e-mail, SMS, etc.).

« Qualguer meio que garanta o conhecimento do beneficiario.
Abrangéncia:

« Todos os beneficiarios do produto.

« Todos os beneficiarios do produto no municipio.

« Todos os beneficiarios do produto na regiao de saude.

Questao: a comunicacao deve ser individualizada? (STJ - RECURSO
ESPECIAL : 1144840 SP 2009/0184212-1).

ALERJ setembro 2014.
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Substituicao - Equivaléncia

e Qutros pontos a discutir:

Insercao no RPS obrigatéria X RN 285.

Pagamento ou nao de taxa.

Redimensionamento por reducao de carteira.
Redimensionamento por solicitacdo ou morte do prestador.
Relacao com resolucdes referentes a prestadores hospitalares.

Definicao da data para aplicacao da resolucao.

A N Agéncia Nacional de
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Construcao dos Cenarios

Clausulas obrigatorias
Abrangéncia das Clausulas
Opcao 1 Opcao 2

estabelecer clausulas
obrigatorias além das )
previstas na Lei

restringir as clausulas aquelas
previstas em Lei

Determinacao do Conteudo das Clausulas
Opcao 1 Opcao 2
estabelecer critérios, regras,

vedacgdes e sangdes para cada.,
clausula obrigatoria

declaracao de vontade entre as
partes

A N Agéncia Nacional de
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Contratos — Forma e Conteudo

Clausulas obrigatorias — escopo da Lei.
Clausulas sugeridas?
Definicdo de critérios sobre:

« Formas de reajuste.

* Glosas.

* Prazo de Pagamento.

 Modelos de Remuneracéo.

Valorizacao dos contratos.
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Construcao dos Cenarios

Reajuste

Ano calendario

Opgao 1 Opcdo 2
. C— : , .
definicao de data base aniversario do contrato

Quando aplicar indice ANS
Opcao 1 Opcdo 2

toda vez que nao houver
acordo na data prevista para
reajuste em relacao ao indice
estabelecido no contrato

== Somente quando ndo houver
indice no contrato ou nao houver
contrato

A N Agéncia Nacional de
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Ano-Calendario

 Aniversario do contrato.
* |Instituicao de data base.
« Qutros pontos a discutir:
« analises juridicas.
* impactos para operadoras e prestadores (pros e contras).
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Quando o indice definido pela ANS deve ser utilizado.
“guando couber”

Auséncia de forma de reajuste expressa no contrato.
Sempre que o reajuste nao for efetivado no prazo legal.
Auséncia de contrato escrito.

Auséncia de acordo entre as partes.

Todos os dispositivos anteriores
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Indice de Reajuste

Indice nico.

Indice regionalizado.

Indice por tipo de prestador.

Definicao caso a caso.

Indice anual através de grupos regionais com participacéo paritaria.
Indice de reajuste dos planos individuais.

Indices oficiais de preco.

Metodologia de calculo especifica desenvolvida pela ANS.
Indice aplicado a todos os profissionais e PJ.

Quais itens da conta aplicar o indice no PJ.

Levar em consideracao critérios de qualificacao.

Indice Gnico independente de diferenciacdes nos prestadores.

A N Agéncia Nacional de
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Outras Questoes

 Caso UNIMED.
 Revogacao de Resolucdes Normativas anteriores.

 Revogacao do COBOP.

( AN Agéncia Nacional de
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Cronograma das Reunioes do GT de Regulamentacao da
Lei 13.003

25/09- apresentacao dos pontos a serem discutidos.
17/10- definicao dos pontos.
04/11- discusséo indice reajuste.

11/11- apresentacao da minuta.
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