l AN Agéncia Nacional de
« Saiude Suplementar
Audiéncia Publica sobre Boas praticas narelagao entre operadoras de planos e
prestadores de servigcos de saude
23/01/2014, as 10h30
Local: Associacdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ)

Endereco: Rua Candelaria, 9 - Centro, no auditério do subsolo.

Os interessados deverao se dirigir ao local com antecedéncia. O acesso sera garantido por
ordem de chegada.

Inscricbes: eventos@ans.gov.br, informando nome, cpf, instituicdo a qual representa, caso
haja, e fundamentos da contribuicéo.

Vagas: 200 participantes.

Programa:
A audiéncia publica sera realizada em trés blocos:

10h30 - Abertura
10h40 - Apresentacéo da proposta de normativo
11h - Participacéo dos interessados.

Instrucdes para participagdo na audiéncia:

1. O acesso de todos os interessados sera garantido por ordem de chegada e limitado a
capacidade maxima do local.

2. A participacao nos debates seré feita mediante inscricao por ordem de solicitagdo. N&o ha
limite de inscri¢gdes por participante.

3. Sera obrigatério o uso do microfone.

4. Cada manifestacao tera a duracéo de até 3 minutos.

5. A Mesa se manifestara para responder as perguntas que lhe forem dirigidas a cada pergunta
ou a cada bloco de 3 perguntas, a critério do presidente da Mesa.

6. Quando forem dirigidas perguntas a Mesa Diretora, a mesma dispora de 3 minutos para
resposta, quando couber. Podera o Presidente da Mesa conceder réplica de 1 minuto ao
participante, além de tréplica de 1 minuto a Mesa Diretora. O presidente da Mesa Diretora pode
optar por néo disponibilizar réplica para manifestacdes que néo justifiquem resposta por parte
da Mesa.

7. A Mesa Diretora, sempre que achar necessario, podera manifestar-se com prioridade de
ordem, por um tempo de até 3 minutos.

8. As contribui¢cBes recebidas na audiéncia publica seréo objeto de analise em Relatério da
Audiéncia Publica, a ser disponibilizado posteriormente na pagina da ANS, em
www.ans.gov.br, menu Participacdo da Sociedade, item Audiéncias Publicas.

9. Caso o numero de perguntas seja superior ao tempo previsto na programacao, o
Coordenador da mesa passara as perguntas que ficarem sem respostas a Coordenacao da
Area Técnica responsavel. Tais contribuicdes também serdo tratadas no &mbito do Relatdrio da
Audiéncia Publica.

10. As propostas de alteracdo do texto poderdo ainda ser expressas e enviadas por escrito
através do formulario da Consulta Publica n° 54, disponivel até 04 de fevereiro de 2014, em
www.ans.gov.br, menu Participacdo da Sociedade, item Consultas Publicas.
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