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Proposta de alteragcdo da Resolugdo Normativa ANS n2 593, de 19 de dezembro de 2023, que dispoe
sobre a notificagdo por inadimpléncia a pessoa natural contratante de plano privado de assisténcia a
salde e ao beneficidrio que paga a mensalidade do plano coletivo diretamente a operadora.

RELATORIO E FUNDAMENTACAO

1. Trata-se de proposta de alteracdo da Resolu¢do Normativa n2 593, de 19 de dezembro de
2023 que dispde sobre a notificagao por inadimpléncia a pessoa natural contratante de plano privado de
assisténcia a saude e ao beneficiario que paga a mensalidade do plano coletivo diretamente a operadora
e que entrard em vigor em 12 de dezembro de 2024.

2. Apés a publicacdo da norma, a area técnica da DIPRO recebeu consultas das entidades
representativas do setor regulado (Associacdo Nacional das Administradoras de Beneficios - ANAB,
UNIDAS — Autogestdo em Saude, SINOG — Associagdo Brasileira de Planos Odontoldgicos, Unimed do
Brasil, FENASAUDE e ABRAMGE) que se traduziram em duvidas e questionamentos sobre o normativo.

3. A GEMOP analisou, consolidou os questionamentos e formulou consulta juridica a
Procuradoria (28978475 e 28994317) que se manifestou no Parecer n? 33/2024/GECOS/PFANS/PGF/AGU
(29896126) e Despacho n2 579/2024/GECOS/PFANS/PGF/AGU (29896148), aprovados pelo Despacho n2
187/2024/PROGE/PFANS/PGF/AGU (29896161).

4. Diante disso, verificou-se a necessidade de aperfeicoamento da reda¢do de alguns
dispositivos e consequente alteracdo normativa, de acordo com a minuta (29999231), quadro
comparativo (29999231), Exposicdo de motivos (30272780) e Nota Técnica de Dispensa de AIR
(30272022).

5. Referida proposta foi levada a apreciagdo na 6102 Reunido Ordindria de Diretoria
Colegiada, em 12 de agosto de 2024, sendo aprovada por unanimidade a prorrogacdo da vigéncia da RN
593, de 19/11/2024 para 01/12/2024, a dispensa da Analise de Impacto Regulatdrio e apreciacdo da
proposta.

6. Conforme havia sido discutido na 6102 Reunido de Diretoria Colegiada, a Diretoria de
Gestdo apresentou observagdes e contribui¢cdes e apresentou proposta alternativa a minuta apresentada
(30403020).

7. O 6rgado técnico analisou ponto a ponto cada proposta da DIGES e apresentou de forma
consolidada a proposta da DIPRO e o posicionamento desta Diretoria (30523096).

8. Deste modo, apds as contribuigdes da DIGES, foi consolidada nova minuta de ato
normativo que altera a RN n2 593/2023 (30560737) e quadro comparativo (30560905) dessas alteragdes.

9. Ocorre que, analisando-se as alteragdes proferidas pela area técnica, verifica-se que a
insercdo do inciso IX, ao art. 32, da RN n2 593, de 2023, baseada nas sugestdes da DIGES, a definicdao de



"suspensao do contrato” como suspensao da cobertura assistencial pela Operadora, nos termos do
contrato pactuado entre as partes, ha impacto direto em outros institutos ao longo da norma.

10. Assim, com o fito de se trazer a coeréncia juridica, necessaria para firmar o correto
entendimento nos casos de suspensao dos planos, posto que devera seguir o pactuado dentre as partes,
tem-se a necessidade de alteragdo do art. 42 da RN n2 593/2023, conforme observado abaixo:

VI - Operadora: operadora de plano privado de assisténcia a saude, inclusive a administradora de
beneficios, cabendo a esta ultima, quando atuar na cobran¢a do pagamento da mensalidade do
plano, a responsabilidade pela notificagéo ao beneficidrio sobre inadimpléncia ou algum outro fato
relevante;

VIl - ExclusGo do beneficidrio: cancelamento do vinculo ao plano do beneficidrio, titular ou
dependente, que estd inadimplente, mantendo-se os demais beneficidrios ativos no contrato, caso
haja pagamento individualizado;

VIII - Rescisdo do contrato: cancelamento do ato juridico firmado entre as partes contratantes do
plano de saude, resultando na exclus@o de todos os beneficidrios vinculados ao contrato;

IX - Suspensdo do contrato: suspensdo da cobertura assistencial pela operadora, ao longo do
periodo de inadimpléncia, de todos os beneficidrios vinculados ao contrato ou somente do
beneficidrio, titular ou dependente, que estd inadimplente, caso haja pagamento individualizado, na
forma pactuada no contrato do plano de saude.

Art. 42 A operadora deverd realizar a notificacdo por inadimpléncia até o quinquagésimo dia do ndo

pagamento como pré-requisito para a exclusGo do beneficidrio otu—e—stspenséo—ou a rescisdo
unilateral do contrato por iniciativa da operadora, motivada por inadimpléncia. (NR)

§ 29 Os dias de pagamento em atraso de mensalidades jd quitadas ndo serdo contados
como periodo de inadimpléncia para fins de exclusGo do beneficidrio et—suspensée ou
rescisdo do contrato. (NR)

§ 392 Para que haja a exclusdo do beneficidrio eu—a-suspensée-ou a rescisdo unilateral do
contrato por inadimpléncia, deve haver, no minimo, duas mensalidades ndo pagas,
consecutivas ou ndo. (NR)

§ 42 O periodo de inadimpléncia ndo serd considerado vdlido para fins de exclusdo do beneficidrio ou
suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato quando a operadora der causa ao atraso, seja pela nGo
disponibiliza¢Go do boleto de pagamento vdlido, seja deixando de proceder o desconto em folha ou
em débito em conta corrente, em desacordo com o contrato, devendo sempre comprovar que tomou
todas as medidas necessdrias para possibilitar o pagamento da mensalidade pelo beneficidrio.

Art. 62 A exclusdo do beneficidrio ot—a—stspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato por iniciativa
da operadora por motivo de inadimpléncia somente podera ocorrer apds decorrido o prazo de 10
(dez) dias ininterruptos a partir da data da notificagdo e se o débito n&o tiver sido pago nesse prazo.

§ 22 E permitida & operadora a negociacéo e o parcelamento do débito em aberto, definindo as
consequéncias de eventual inadimplemento da negociagdo com cldusulas claras e de fdcil
compreensdo, inclusive prevendo a possibilidade de exclusGo do beneficidrio ot—stspensdo ou
rescisdo do contrato, desde que o beneficidrio seja notificado na forma dos artigos 42 e 82 do
Normativo.

Parégrafo—tnico§12 Apds a alta da internacdo, a operadora podera realizar a notificacdo por
inadimpléncia para fins de suspenséoott rescisdo unilateral do contrato ou exclusdo do beneficiario,
garantido o prazo de 10 (dez) dias para que seja efetuado o pagamento do débito. (NR)



§29 Nos casos de suspensdo contratual, apds a alta da internacdo, a operadora poderd realizar a
notificacdo por inadimpléncia, seguindo, assim, os termos e prazos previstos contratualmente para
esse fim.

11. Além das alteracbes propostas pela Diretoria de Gestdo grafadas em azul acima, e as
altera¢des da Minuta de Norma (SElI 30560737) em vermelho, que deverdao ser mantidas, é importante
registrar que ha impacto no art. 17, da RN n2 593, de 2023, que, por sua vez, alterou o art. 106, da RN n?
489, de 29 de marco de 2022, uma vez que a suspensdo do contrato sera determinada pelo contrato
firmado entre as partes e, assim, a penalidade devera prever eventual descumprimento do ato juridico
perfeito.

12. Assim, é necessario que seja adicionado um artigo especifico, alterando-se a RN n2 489, de
2022, ao que se propde a seguinte redagao:

Art. 42, O art. 106 da Resolugdo Normativa n® 489, de 29 de marco de 2022, alterado pela Resolugdo
Normativa n? 593, de 19 de dezembro de 2023, que dispde sobre a aplica¢do de penalidades para as
infragées a legislagdo dos planos privados de assisténcia a satde, passa a vigorar com a seguinte
redagdo:

“Suspensdo ou RescisGo Unilateral de Contrato Individual ou Exclusdo de Beneficidrio de

Plano Coletivo

Art. 106 Suspender ou rescindir unilateralmente o contrato individual ou familiar ou
suspender ou excluir beneficiario de plano coletivo empresarial ou coletivo por adesGo em
desacordo com o contrato e com a lei e sua regulamentagdo:

Sangéo — multa de RS 80.000,00” (NR)

13. Com efeito, o art. 42 da Minuta de Norma (SEI 30560737) passaria a figurar o art. 59.

14. Diante do exposto, face a seguranga juridica e aos motivos ja elencados anteriormente, é
essencial que a Minuta proposta seja adequada as questdes apontadas por essa Diretoria de Gestao,
revisando a redacdo dos arts. 42, 62 e 15 da RN n? 593, de 2023 as questdes afetas aos casos de
suspensdo contratual, bem como que haja a alteragdao do art. 106 da RN n2 489, de 2022, para que
contemple a penalidade para suspensdes contratuais sem amparo ou em desacordo com o contrato
firmado entre as partes, Unico instrumento cabivel para disciplinar essa matéria, e, mantendo-se as
demais alteragdes ja propostas pela Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos - DIPRO.

15. Por fim, adote-se, naquilo que ndo se mantiver conflitante com os apontamentos acima, o
relatério e as fundamenta¢des constantes da Nota Técnica n? 90/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-
DIPRO/DIPRO (29985245), do Despacho n2 891/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (30523096),
do Voto n? 964/2024/DIPRO (SEI 30566076) e do Voto n® 985/2024/DIPRO (SElI 30616570), como
motivacdo referenciada, parte integrante deste Voto, na forma do que autoriza o § 12, do art. 50 da Lei do
Processo Administrativo Federal (Lei n2 9.784, de 29 de janeiro de 1999).

16. E o relatério e sua fundamentac3o.
VOTO

Diante do exposto, VOTO pela APROVACAO da proposta de alteracdo da RN n2 593, de 19
de dezembro de 2023 apresentada a Minuta (SEl 30560737), por meio do Voto n2 964/2024/DIPRO (SElI
30566076), complementado pelo Voto n? 985/2024/DIPRO (SEI 30616570), desde que haja a adequacgdo
da Minuta da Norma (SEI 30560737) no que diz respeito aos apontamentos trazidos nos itens 9, 10 e 14
do Relatério e Fundamentacdo deste Voto, para que sejam alterados os arts. 42, 62 e 15 da RN n2 593, de
2023, para serem excluidas do texto os casos de suspensdo do contrato, trazendo maior coeréncia juridica
ao inciso IX, do art. 32, da RN n2 593, de 2023, proposto pela drea técnica, bem para que haja a previsao
na Minuta de Norma (SEI 30560737) quanto a alteragdo do art. 106 da RN n2 489, de 2022, adicionando-
se a penalidade daquele instituto os casos de suspensdes contratuais sem amparo ou em desacordo com
o contrato firmado entre as partes, Unico instrumento cabivel para disciplinar a matéria, conforme
apresentado na Minuta da Norma (SElI 30560737), mantendo-se, contudo, as demais alteracdes ja
propostas pela Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos - DIPRO.



E como Voto Srs. Diretores.
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Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho, Diretor(a) de

7 | | Gestdo, em 14/10/2024, as 14:11, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do
art. 49, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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