RESOLUGAO NORMATIVA ANS N° 617, DE 18 DE OUTUBRO DE 2024

Altera a Resolucdo Normativa ANS n® 593, de 19
de dezembro de 2023

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, em vista do que dispdem
os artigos 1° e 3°, os incisos II, XXIV, XXIX, XXX, XXXVI e do art. 4° e o inciso II do art. 10, todos da
Lein? 9.961, de 28 de janeiro de 2000; os incisos III e XVI do art. 24, o inciso II do art. 41 e o inciso
IV do art. 42, todos da Resolugao Regimental - RR n? 21, de 26 de janeiro de 2022, em reuniao
realizada no dia 14 de outubro de 2024, adotou a seguinte Resolucao Normativa e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicacgao.

Art. 12 Os §§ 22 e 32 e 0 caput do art. 42, 0 § 22 e 0 caput do art. 62, os incisos I, II, III e IV e os §§ 19,
22 e 32 do art. 82, 0 § 42 do art. 92, os incisos II, IVe VI e 0 § 22 do art. 10, e o art. 14 da Resolugao
Normativa - RN n? 593, de 19 de dezembro de 2023, passam a vigorar com as seguintes redacoes:

"Art. 49 A operadora devera realizar a notificacdo por inadimpléncia até o quinquagésimo dia do nao
pagamento como pré-requisito para a exclusao do beneficiario ou a rescisao unilateral do contrato
por iniciativa da operadora, motivada por inadimpléncia.

§ 22 Os dias de pagamento em atraso de mensalidades ja quitadas nao serao contados como periodo
de inadimpléncia para fins de exclusao do beneficidrio ou rescisao do contrato.

§ 32 Para que haja a exclusao do beneficiario ou a rescisao unilateral do contrato por inadimpléncia,
deve haver, no minimo, duas mensalidades nao pagas, consecutivas ou nao.

Art. 62 A exclusao do beneficidrio ou a rescisao unilateral do contrato por iniciativa da operadora por
motivo de inadimpléncia somente podera ocorrer apos decorrido o prazo de 10 (dez) dias
ininterruptos a partir da data da notificacao e se o débito nao tiver sido pago nesse prazo.

§ 2° E permitida & operadora a negociacéo e o parcelamento do débito em aberto, definindo as
consequéncias de eventual inadimplemento da negociacdao com clausulas claras e de fécil
compreensao, inclusive prevendo a possibilidade de exclusdao do beneficiario ou rescisao do contrato,
desde que o beneficiario seja notificado na forma dos artigos 42 e 82 do Normativo.

I - correio eletronico (e-mail) com certificado digital ou com confirmagao de leitura;



II - mensagem de texto para telefones celulares via SMS ou via aplicativo de mensagens com
criptografia de ponta a ponta;

I1I - ligagao telefonica gravada, de forma pessoal ou pelo sistema URA (unidade de resposta audivel),
com confirmacgao de dados pelo interlocutor;

IV - carta, com aviso de recebimento (AR) dos correios, nao sendo necessaria a assinatura da pessoa
natural a ser notificada; ou preposto da operadora, com comprovante de recebimento assinado pela
pessoa natural a ser notificada.

§ 12 Para a notificagao por inadimpléncia, devem ser usadas as informagoes cadastradas no banco de
dados da operadora, fornecidas pelo contratante ou pela pessoa natural a ser notificada.

§ 22 A notificacao realizada por SMS ou aplicativo de mensagens para celulares prevista no inciso II
do caput, somente sera valida se o destinatario responder a notificacdo confirmando a sua ciéncia.

§ 32 Apos esgotadas as tentativas de notificacdo por todos os meios previstos neste artigo, que
estejam disponiveis no cadastro de cada beneficiario, a operadora podera excluir o beneficiario ou
suspender ou rescindir unilateralmente o contrato por inadimpléncia, decorridos 10 (dez) dias da
ultima tentativa, desde que comprove que tentou notificar por todos esses meios.

§ 42 Na hipdtese prevista no §32 deste artigo, se o contrato nao for aditado e a operadora utilizar os
meios de notificacao previstos nesta Resolugdo Normativa, mas nao dispostos no contrato, sera
considerada suprida a notificagao para fins de exclusao do beneficidrio ou suspensao ou rescisao do
contrato, desde que a pessoa natural a ser notificada responda a notificacao confirmando a sua
ciéncia.
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IT - a identificagdo da pessoa natural a ser notificada e dos beneficidrios vinculados que poderao
perder o plano de saude por inadimpléncia, com nome e nimero de inscricao no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF);

IV - o valor exato e atualizado do débito na data de emissdo da notificacao;

VI - a forma e o prazo para o pagamento do débito para a reversao da inadimpléncia; e



§ 22 Em qualquer meio de notificacdo utilizado pela operadora, a notifica¢ao por inadimpléncia deve
seguir fielmente todo o conteudo disposto neste artigo, com excegao dos meios previstos nos incisos
IT e III do art.89, nos quais o contetdo podera estar resumido, sendo indispensavel informar o nome
da operadora, as competéncias das mensalidades nao pagas, e um canal de atendimento da
operadora para esclarecimento de dividas e reversao da inadimpléncia.

Art. 14. A exclusao de beneficiario de contrato coletivo empresarial ou por adesao pelo motivo de
inadimpléncia somente podera ocorrer se houver previsao contratual e ciéncia da pessoa juridica
contratante.

Art. 22 A Resolucao Normativa n® 593, de 19 de dezembro de 2023, passa a vigorar acrescida dos
incisos VI, VII, VIII e XI no art. 32, do § 42 no art. 42, e do § 72 no art. 82, e § 22 no art. 15 com as
seguintes redagoes:

VI - Operadora: operadora de plano privado de assisténcia a saude, inclusive a administradora de
beneficios, cabendo a esta ultima, quando atuar na cobranca do pagamento da mensalidade do
plano, a responsabilidade pela notificacao ao beneficidrio sobre inadimpléncia ou algum outro fato
relevante;

VII - Exclusao do beneficidrio: cancelamento do vinculo ao plano do beneficidrio, titular ou
dependente, que estd inadimplente, mantendo-se os demais beneficidrios ativos no contrato, caso
haja pagamento individualizado;

VIII - Rescisdo do contrato: cancelamento do ato juridico firmado entre as partes contratantes do
plano de saude, resultando na exclusao de todos os beneficiarios vinculados ao contrato;

IX - Suspensao do contrato: suspensao da cobertura assistencial pela operadora, ao longo do periodo
de inadimpléncia, de todos os beneficidrios vinculados ao contrato ou somente do beneficiario,
titular ou dependente, que estd inadimplente, caso haja pagamento individualizado, na forma
pactuada no contrato do plano de saude.

§ 49 O periodo de inadimpléncia nao sera considerado valido para fins de exclusao do beneficiario ou
suspensao ou rescisao unilateral do contrato quando a operadora der causa ao atraso, seja pela nao
disponibilizagdo do boleto de pagamento valido, seja deixando de proceder o desconto em folha ou
em débito em conta corrente, em desacordo com o contrato, devendo sempre comprovar que tomou
todas as medidas necessarias para possibilitar o pagamento da mensalidade pelo beneficiario.



§ 72 Os planos exclusivamente odontoldgicos ficam desobrigados de notificar por meio de carta, com
aviso de recebimento (AR) dos correios, ou por meio de preposto da operadora, para fins de exclusao
do beneficiario ou de suspensao ou rescisao do contrato por inadimpléncia, inclusive para o
cumprimento do previsto no §3¢°.

§ 22 Nos casos de suspensao contratual, apos a alta da internagdo, a operadora podera realizar a
notificagao por inadimpléncia, seguindo, assim, os termos e prazos previstos contratualmente para
esse fim." (NR).

Art. 32 Fica renumerado o paragrafo tnico do art. 15, da Resolu¢ao Normativa ANS n? 593, de 19 de
dezembro de 2023, passando a vigorar com a seguinte redacao.

"§12 ApOs a alta da internacgdo, a operadora podera realizar a notificagdo por inadimpléncia para fins
de rescisao unilateral do contrato ou exclusao do beneficiario, garantido o prazo de 10 (dez) dias
para que seja efetuado o pagamento do débito". (NR)

Art. 42 Ficam revogados os incisos V e VI do art. 82 da Resolucao Normativa ANS n? 593, de 19 de
dezembro de 2023.

Art. 52 O art. 106 da Resolugao Normativa n? 489, de 29 de marcgo de 2022, alterado pela Resolugao
Normativa n® 593, de 19 de dezembro de 2023, que dispoe sobre a aplicagdo de penalidades para as
infracdes a legislacao dos planos privados de assisténcia a saude, passa a vigorar com a seguinte
redacao:

“Suspensao ou Rescisao Unilateral de Contrato Individual ou Exclusao de Beneficidrio de Plano
Coletivo

Art. 106 Suspender ou rescindir unilateralmente o contrato individual ou familiar ou suspender ou
excluir beneficiario de plano coletivo empresarial ou coletivo por adesdao em desacordo com o
contrato e com a lei e sua regulamentagao:

Sancgao - multa de R$ 80.000,00” (NR)

Art. 62 O paragrafo unico do art. 24 da Resolugdo Normativa n? 557, de 14 de dezembro de 2022,
passa a vigorar acrescido do inciso IV com a seguinte redagao:

“IV - por inadimpléncia do beneficidrio que paga a mensalidade do plano coletivo diretamente a
operadora.” (NR).

Art. 79 Esta Resolucdao Normativa entra em vigor na data de sua publicagao.



PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
DIRETOR-PRESIDENTE

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Diario Oficial.
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