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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
PROCURADORIA-GERAL FEDERAL
PROCURADORIA FEDERAL JUNTO A AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR
GECOS - GERENCIA DE CONSULTORIA NORMATIVA
AV. AUGUSTO SEVERO, 84, 8° ANDAR - GLORIA - RIO DE JANEIRO - RJ. CEP 20021-040

PARECER n. 00033/2024/GECOS/PFANS/PGF/AGU

NUP: 33910.030331/2019-89
INTERESSADOS: AGENCIA NACIONAL DE SAUDE ANS
ASSUNTOS: AGENCIAS/ORGAOS DE REGULACAO

EMENTA: Consulta/DIPRO. Questdes relativas a pontos da Resolugdo Normativa n° 593, de 20
de dezembro de 2023, que “Dispde sobre a notificacdo por inadimpléncia a pessoa natural
contratante de plano privado de assisténcia a saude e ao beneficiario que paga a mensalidade do
plano coletivo diretamente a operadora, e cancela a Sumula Normativa n°28, de 2015

Senhora Gerente da Consultoria Normativa,

1. Trata-se de consulta encaminhada a esta Procuradoria, atendendo ao contido no Despacho n°:

499/2024/DIRAD-DIPRO/DIPRO (doc. SEI 28994317) da Diretora-Adjunta da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos
Produtos — DIPRO, que aprova a Nota Técnica n° 29/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (doc. SEI
28978475).

2. A Nota Técnica n° 29/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO informa que, apos a edi¢do da RN
n°® 593/2023 e aprovacdo da Diretoria Colegiada na 599" Reunido de Diretoria Colegiada ocorrida em 18/12/2023, a
GEMOP/GGREP/DIPRO recebeu consultas das entidades representativas do setor regulado, encaminhadas nos processos
administrativos 33910.001547/2024-02 (Associagdo Nacional das Administradoras de Beneficios - ANAB);
33910.007118/2024-31 (UNIDAS — Autogestdo em Saude); 33910.004650/2024-04 (SINOG — Associagdo Brasileira de
Planos Odontologicos); 33910.000854/2024-68 (Unimed do Brasil) e 33910.004627/2024-10 por meio do qual foi
recebido um oficio conjunto formalizado pela FENASAUDE, ABRAMGE, SINOG ¢ UNIDAS. Em todos eles foram
trazidos questionamentos sobre pontos da Resolu¢do Normativa n° 593, de 19 de dezembro de 2023.

3. O Despacho n°® 00173/2024/GECOS/PFANS/PGF/AGU remete os autos para analise desta subscritora,
destacando a prioridade de analise aludida no Despacho 52/2024/PROGE/DICOL (doc. SEI 29000196, volume VII).

4, E o breve relato. Passa-se a analise.

5. A Resolugdo Normativa - RN n° 593, de 20 de dezembro de 2023 - que dispde sobre a notificagdo por
inadimpléncia & pessoa natural contratante de plano privado de assisténcia a saide e ao beneficiario que paga a
mensalidade do plano coletivo diretamente a operadora — apo6s regular processo de elaboragdo - foi aprovada pela
Diretoria Colegiada da ANS e publicada no DOU em 20 de dezembro de 2023.

6. O prazo de entrada em vigor da referida norma, originalmente fixado em 1° de abril de 2024, foi
postergado para 1° de setembro de 2024, em deliberacdo na 603* Reunido Ordinaria de Diretoria Colegiada da Agéncia
(doc. SEI 29000687).

7. As duvidas suscitadas na Nota Técnica n° 29/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO sao
colocadas em quatro topicos a saber:

Negociagao e parcelamento da divida (art. 6°, § 2°)
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Em relagdo a possibilidade de negociagdo do débito informado na notificagdo enviada pela
operadora para fins de rescisdo ou suspensdo contratual ou exclusdo do beneficiario de contrato
coletivo, essa drea técnica propos inicialmente na minuta de normativo a seguinte redagdo.

Art .6°
()

§ 2°F permitida a operadora a negociagdo e o parcelamento do débito em aberto.

Entretanto, apés a andlise da Procuradoria encaminhada pelo PARECER n.
00053/2023/GECOS/PFANS/PGF/AGU (Doc. 28087725) foi alterado o texto original que foi o
aprovado pela DICOL nos termos acima expostos, pois a Procuradoria questionou se, no
entendimento desta drea técnica, ocorreria a rescisdo contratual no caso de inadimpléncia de
alguma parcela da negociagdo, como expds nos seguintes termos (Doc. 28087725, fls. 13/24)

“78. Todavia, ndo restou disciplinado como ficaria a questdo da rescisdo em casos de
inadimpléncia apos a renegociagdo. Uma vez negociado o parcelamento desse montante devido,
caso ndo haja o pagamento de alguma parcela, aplicar-se-ia o disposto no art. 7° da minuta?
Estaria encerrada para a operadora a possibilidade de rescisdo do contrato por aquele débito (a
parcela ndo paga poderia corresponder, por exemplo, a um percentual pequeno do montante
negociado)?”

Com isso, o texto original do § 2° do artigo 6° passou a prever que na negociagdo e parcelamento
do débito em aberto, o acordo firmado entre as partes (beneficiario e operadora) para este fim
impediria a exclusdo do beneficiario ou suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato por
iniciativa da operadora por motivo de inadimpléncia para esse débito negociado, o que resultou
na redagdo atual do citado dispositivo abaixo transcrita:

“Art. 6° A exclusdo do beneficiario ou a suspensdo ou rescisdo unilateral — do contrato por
iniciativa da operadora por motivo de inadimpléncia somente podera ocorrer apos decorrido o
prazo de 10 (dez) dias ininterruptos a partir da data da notifica¢do e se o débito ndo tiver sido
pago nesse prazo.

$ 2° E permitida a operadora a negocia¢do e o parcelamento do débito em aberto, ndo sendo
mais possivel a exclusdo do beneficidrio ou suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato por
iniciativa da operadora por motivo de inadimpléncia para esse débito negociado” (grifamos).

A justificativa para o entendimento definido no § 2° do art. 6° do normativo foi deixar claro que
quando a operadora (por liberalidade) faz uma negocia¢do do débito devido pelo beneficiario,
essa negociagdo se apresenta como uma novag¢do da divida anterior (art. 360, I, do Codigo Civil),
contraindo o inadimplente uma nova divida que extingue e substitui a primeira, solvendo-a. Desta
forma, a operadora, ao aceitar a negociacdo do débito em aberto, concordaria com a nova divida
firmada entre as partes, o que acarretaria a perda do direito de suspender ou rescindir o contrato,

na forma e contagem inicial de prazos.

Todavia algumas entidades e operadoras ficaram na duvida sobre o efeito da novagdo e a parte
final do § 2° do artigo 6°, e trouxeram diversos questionamentos a saber:

1 - Fica impedida a rescisdo pela divida objeto da novagdo tal como previsto na redagdo atual
deste dispositivo ou as operadoras poderiam prever nesta novagdo a forma de rescisdo em caso
de descumprimento da negociagdo, sem precisar aguardar o ndo pagamento de 2 parcelas da
novagdo?;

2 — Havendo o inadimplemento da negociagdo é obrigatéria nova notificagdo, e neste caso, as
operadoras deveriam aguardar o ndo pagamento de duas parcelas da negociagdo para notificar o
beneficiario?

Explica-se: como a negociagdo é uma novagdo, foi questionado ainda se as operadoras poderiam
firmar na negociac¢do do débito com o beneficidrio que a rescisdo ou suspensdo contratual ou

exclusdo do contrato ocorreria se ndo forem pagas duas parcelas em aberto da negociacdo, em
analogia ao disposto no art. 4°_§ 3° que prevé a hipotese de rescisdo ou suspensdo contratual ou

exclusdo do beneficiario do contrato pelo ndo pagamento de duas mensalidades no periodo de 12
meses.
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Com relagdo a este artigo as requerentes apontaram ainda que: a) deve ser preservada a
operadora a possibilidade de negociagdo do débito, ndo devendo haver nenhum impedimento
para este fim, sobretudo sobre as condi¢des de permanéncia futura do inadimplente; b) a regra
prevista no § 2° do art. 6° do normativo impossibilita a operadora de proceder a exclusdo do
beneficiario ou suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato por motivo de inadimpléncia do
débito negociado, desestimulando a renegociagdo do débito e a manutengdo do contrato, e que c)
a RN n° 593/2023 deve estimular o adimplemento pecunidrio, logo eventual descumprimento dos
termos acordados com o beneficiario acarretaria a suspensdo e/ou a rescisdo imediata do
contrato com possibilidade de execucdo imediata do débito, observado o disposto no Codigo Civil
e em outras normas sobre o tema.

Neste ponto, importa dizer que muito embora esta drea técnica tenha se posicionado conforme o
disposto no § 2° do art. 6° por se tratar de uma questdo juridica, e considerando ainda que a

negociacdo é uma liberalidade da operadora que facilita o pagamento do débito pelo
beneficidrio, e consequentemente a sua manutenc¢do no contrato, ndo vé obice para que cada
operadora possa negociar com o _beneficiario as consequéncias de eventual inadimplemento da

negociacdo,_inclusive prevendo a possibilidade de rescisdo ou suspensdo contratual ou exclusdo
do beneficidrio do contrato, desde que o beneficidrio seja notificado da rescisdo ou suspensdo

contratual ou_exclusdo _do_contrato por um _dos meios previstos no_art. 8° do_normativo,_pelo

descumprimento do débito na forma acordada na novacdo a fim de quitar o débito, impedindo o
cancelamento do contrato.

Desta forma, faz-se necessaria a andlise da Procuradoria para esclarecer os questionamentos
acima apontados, que buscam aclarar se a novagdo pode ter uma outra determinagdo (que ndo
seja a impossibilidade de rescisdo ou suspensdo contratual ou exclusdo do beneficiario do
contrato) ou, caso seja mantida redacdo atual (art. 6° § 2°), se seria necessario notificar o
beneficiario com 60 dias de antecedéncia ou seja, pela inadimpléncia de duas parcelas do débito
negociado na novacdo para permitir que o beneficiario faca o seu pagamento evitando a
suspensdo ou rescisdo contratual ou a sua exclusdo do contrato.

8. De fato, conforme relatado pela drea técnica, a minuta inicial que deu origem a RN n°® 593/2023 e que foi
submetida a analise juridica desta Procuradoria estabelecia no § 2° do art. 6° tdo somente que seria permitida a operadora a
negociagdo e o parcelamento do débito em aberto.

9. O Parecer n. 00053/2023/GECOS/PFANS/PGF/AGU questionou entdo a auséncia de disciplina acerca da
rescisdo em casos de inadimplemento do acordo fruto da negociagdo nestes casos, contudo, sem apontar qual o
regramento a ser utilizado na hipotese:

O § 2° permite a operadora a negociagdo e o parcelamento do débito em aberto.

Todavia, nao restou disciplinado como ficaria a questdo da rescisdo em casos de inadimpléncia
apos a renegociacdo. Uma vez negociado o parcelamento desse montante devido, caso ndo haja o
pagamento de alguma parcela, aplicar-se-ia o disposto no art. 7° da minuta? Estaria encerrada
para a operadora a possibilidade de rescisdo do contrato por aquele débito (a parcela ndo paga
poderia corresponder, por exemplo, a um percentual pequeno do montante negociado)?

10. A duvida levantada na manifestacao juridica quanto a intengdo do proponente para a situacdo em questao
teve por fim prestigiar a clareza e precisdo que devem ser sempre almejadas na edi¢do das normas.
11. A Nota Técnica n° 186/2023/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO, ao considerar os apontamentos

contidos no Parecer n. 00053/2023/GECOS/PFANS/PGF/AGU, apresentou seu entendimento ¢ nova redagao para o § 2°
do art. 6°

Neste ponto, entende esta area técnica que, quando a operadora faz uma negociagdo do débito,
ela se opera como uma novagdo da divida anterior (art. 360, I, do Codigo Civil), contraindo o
inadimplente uma nova divida que extingue e substitui a primeira, solvendo-a. Desta forma, a
operadora, ao aceitar a negociagdo do débito em aberto, concorda com a nova divida firmada
entre as partes, que acarreta a perda do direito de suspender ou rescindir o contrato nos termos
previstos na minuta de normativo ora proposta, o que foi incluido a redagdo do § 2° do art. 6°, nos
seguintes termos:
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$2° E permitida a operadora a negociagdo e o parcelamento do débito em aberto, ndo sendo mais
possivel a suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato por iniciativa da operadora por motivo de
inadimpléncia para esse débito negociado.

12. De acordo com o consulente, a parte final do § 2° art. 6°, impossibilidade de suspensdo ou rescisdo
unilateral do contrato por iniciativa da operadora por motivo de inadimpléncia para o débito negociado, foi alvo de
questionamento de algumas entidades e operadoras.

13. Em que pese tenha sido aventado o instituto da novagdo, a justificar o acréscimo da parte final do § 2°,
nao nos parece ser essa a hipotese, mas sim caso tdo somente de renegociagdo de divida.

14. A novagdo ¢ a criacdo de uma obrigagdo nova para extinguir uma anterior, ou seja, a substitui¢do de uma
divida por outra, solvendo assim a primeira.

15. No art. 360, o Codigo Civil estabelece as trés situagdes em que ocorrera a novacdo: quando o devedor
contrai com o credor nova divida para extinguir e substituir a anterior (I); quando novo devedor sucede ao antigo, ficando
este quite com o credor (II) e quando, em virtude de obrigagdo nova, outro credor é substituido ao antigo, ficando o
devedor quite com este (III).

16. Sendo assim, a novagao possui um duplo contetudo: extintivo da obrigagdo anterior e gerador de uma nova
obrigacdo. Sua principal intengdo € criar uma nova obrigagdo para extinguir a obrigagdo anterior.

17. Sdo portanto requisitos da novagdo: a existéncia de uma divida anterior, ja que visa a substitui¢do de uma
obrigacao; a constituicdo de uma nova obrigagdo, em que a mudanga pode recair sobre o objeto ou sobre os contratantes; e
a intencao de novar, ou seja, a novagdo nao se presume. Este ultimo requisito encontra-se no art. 361 do CC/2002:

Art. 361. Nao havendo animo de novar, expresso ou tacito mas inequivoco, a segunda obrigagao
confirma simplesmente a primeira.

18. O principal efeito da novagdo consiste na sua for¢a extintiva, a capacidade de excluir uma obrigagdo
inicial, mesmo sem o seu pagamento, para criar nova obrigacdo, que da primeira se desvincula.

19. No caso tratado no presente exame, a obrigagdo inicial ndo € extinta, o contrato de prestacdo de
assisténcia a saude continua em vigor, o que ha é uma renegociacdo para pagamento de parcelas determinadas que ndo
foram adimplidas.

20. Tratando do requisito de constituicdo de uma nova obrigacdo, em artigo sobre “Novagdo e Remissdo de
Dividas no Direito Brasileiro[1], bem se pontuou:

E preciso, pois, que haja diversidade substancial entre a obrigagio antiga e a nova. Em outras
palavras, o conteudo da obriga¢do ha que ter sofrido modificacdo substancial, mesmo que o
objeto da presta¢do ndo haja sido alterado (se houver alteragdo de partes, por exemplo, podera
ser reconhecida a diversidade substancial necessaria para se caracterizar a novagdo, mesmo que
o0 objeto da obriga¢do permaneca o mesmo). Alids, simples modificagoes setoriais de um contrato
ndo traduzem novagdo. Assim, quando a institui¢do financeira apenas concede o parcelamento da
divida, aumenta o prazo para pagamento, ou recalcula a taxa de juros aplicada, ndo
necessariamente estard realizando uma novagdo. (GAGLIANO e PAMPLONA FILHO, 2013, p.
223, grifo do autor),

21. Nesse sentido, confira-se jurisprudéncia do STJ:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. OMISSAO.
INEXISTENCIA. TRANSACAO, PARA RENEGOCIACAO DE DIVIDA REFERENTE A
CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA-CORRENTE, COM EMISSAO DE CEDULA DE
CREDITO COMERCIAL. INEXISTENCIA DE ANIMO DE NOVAR E SUBSTITUICAO DA
NATUREZA DA OBRIGACAO. INVIABILIDADE DE SE COGITAR EM NOVACAO
OBJETIVA. DIRIGISMO CONTRATUAL, PARA MODIFICACAO DO PROPRIO CONTEUDO
DA AVENCA, A ATINGIR A ECONOMIA DO CONTRATO. INVIABILIDADE. PRODUCAO
DE PROVA PERICIAL, ALHEIA AS CLAUSULAS CONTRATUAIS E REGIME JURIDICO
PROPRIO DAS SUCESSIVAS OPERACOES PACTUADAS. IMPOSSIBILIDADE.

1. Os requisitos essenciais a configura¢do da novagdo sdo: a inten¢do de novar, a preexisténcia de
obrigacdo e a criagdo de nova obrigagdo, podendo também ser reconhecida, em razio da evidente
incompatibilidade da nova obrigagdo com a anterior. Com efeito, em regra, a renegociagdo de
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divida, com, v.g., prorrogagdo do prazo para pagamento, redugdo dos encargos futuros e
apresentacdo de novas garantias, tem, apenas, o efeito de roborar a obrigacdo, sem nova-la (arts.
361 do CC/2002 e 1.000 do CC/1916).

2. Em ndo havendo animo de novar e substitui¢cdo da natureza da obrigacdo de pagar ao banco o
capital originariamente emprestado acrescido dos encargos financeiros, ¢ inviavel falar em
novagdo objetiva quando o banco e o devedor firmarem confissdo e renegociagdo de divida
existente, mesmo que implique o prolongamento, a redu¢do dos encargos pactuados, a
apresentagdo de novas garantias, a modificag@o da taxa de juros, a concesso de prazo de caréncia,
ou a redugdo do débito.

3. A seguranga das relagdes juridicas depende da lealdade, da confianca reciproca, da efetividade
dos negocios juridicos, da coeréncia e clarividéncia dos direitos e deveres. Por isso, a autora ndo
pode, ao ser beneficiada pela renegociagdo, reconhecidamente mais vantajosa, de forma unilateral,
tentar modificar/desconsiderar as clausulas pactuadas, devendo, pois, obedecer ao que fora
estabelecido, por acordo de vontades.

4. E incontroverso que nio houve novacio, mas sucessivas operacdes, em virtude de
renegociacio da mesma divida, que, pois, devem se submeter ao regime proprio e as
respectivas clausulas, ndo cabendo, 2 mingua de pactuacio nesse sentido, fazer retroagir o
regime da cédula de crédito comercial. Em suma, a operacio contabil, para cilculo do
débito, deve ser feita a luz do regime juridico das operacdes e clausulas contratuais que
disciplinavam cada periodo, para que se possa aferir eventual vicio e/ou excesso de execucio.
(grifei)

5. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp n. 1.231.373/MT, relator Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, julgado em
7/2/2017, DJe de 3/3/2017.)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CONTRATOS DE ABERTURA DE CREDITO FIXO. ALEGACAO DE NOVACAO.
DESCABIMENTO. AUSENCIA DE ANIMO DE NOVAR. REEXAME DE FATOS E PROVAS.
IMPOSSIBILIDADE. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO.

1. No caso, o Tribunal de origem considerou exigivel o débito discutido na acio e afastou a
ocorréncia de novacio, por entender que, no instrumento denominado "Compromisso de
Pagamento Extrajudicial", houve mera repactuacio da forma de pagamento dos boletos,
sem animo de novar a divida anterior que nio fora extinta. (grifei)

2. A modificacdo do entendimento langado no acérdao recorrido, a fim de verificar a ocorréncia de
novagdo, demandaria o reexame do conjunto fatico-probatério dos autos, o que ¢ inviavel em sede
de recurso especial, a teor do que dispde a Simula 7 deste Pretorio.

3. Agravo interno a que se nega provimento.

(AgInt no AREsp n. 1.520.652/SP, relator Ministro Raul Aratjo, Quarta Turma, julgado em
4/5/2020, DJe de 18/5/2020.)

RECURSOS ESPECIAIS E ADESIVO. PROCESSUAL CIVIL E FIANCA. DECISAO QUE
NAO TEM CAPITULO DESFAVORAVEL AO RECORRENTE. INTERPOSICAO DE
RECURSO ADESIVO. INVIABILIDADE. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE.
INEXISTENCIA. APONTAMENTO DE DISPOSITIVO LEGAL TIDO POR VIOLADO.
IMPRESCINDIBILIDADE. EXAME DO LAUDO PERICIAL PELO MAGISTRADO.
POSSIBILIDADE. REEXAME DE PROVAS E INTERPRETACAO DE CLAUSULA
CONTRATUAL. DESCABIMENTO. PRORROGACAO DE PRAZO PARA PAGAMENTO.
CARACTERIZACAO DE NOVACAO A ENSEJAR A EXONERACAO DA FIANCA.

INEXISTENCIA. 1. O recurso adesivo foi interposto apdés o julgamento dos embargos
infringentes, também manejados pela recorrente ¢ integralmente acolhidos, razdo pela qual é
patente a inexisténcia de interesse recursal, pois esse recurso deve ter por objeto algum capitulo
que tenha sido desfavoravel a parte. 2. Nao procede a tese de ter havido anulag@o da pericia, visto
que a Corte de origem, em minucioso exame dos elementos constantes nos autos e da prova
pericial, aproveitou os pontos do laudo que reputou coerentes com o acervo probatdrio. Com
efeito, constata-se da leitura do acdérddo recorrido que houve um cuidadoso exame racional e
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motivado dos elementos contidos nos autos, inclusive mediante interpretagdo das clausulas
contratuais, concluindo-se que houve atrasos no cronograma das obras ocasionados, na verdade,
pela propria autora, ndo havendo demonstracdo de nenhum dano material que tivesse sido
ocasionado pela corré CEF. Incidéncia das Stimulas n. 5 e 7 do STJ.

3. Nao havendo a substitui¢do da obrigacio em si, de sua natureza (obrigacio de entregar ao
banco o capital originariamente emprestado, acrescido dos encargos financeiros), em regra, é
inviavel falar em novacio objetiva, ainda que a Casa Bancaria e o devedor efetuem a
confissio e renegociacio de divida existente, e mesmo que implique o seu prolongamento, a
reducio dos encargos pactuados, a modificacio da taxa de juros, a concessdo de prazo de
caréncia ou a reducio do débito.

4. A reforma do titulo, a prorrogacdo do prazo para pagamento, a existéncia de novas
garantias tem apenas o efeito de roborar a obrigacio, sem nova-la. Nessa linha de intelecgao,
o art. 361 do CC/2002 (correspondente ao art. 1.000 do CC/1916) prescreve que, ndo havendo
animo de novar inequivoco, a segunda obrigacdo confirma simplesmente a primeira. 5. Os
requisitos essenciais a configuragdo da novagao sdo: a) a intengdo de novar; b) a preexisténcia de
obrigacdo; c¢) a criagdo de nova obrigagdo, que também pode ser reconhecida em razdo da sua
evidente incompatibilidade com a anterior. Na apuragdo dessa vontade, a par de declaragdo
explicita, o que se faculta ¢ tdo somente aceitar a obrigagdo dedutivel dos termos da novada, em
vista da mencionada incompatibilidade. (grifei)

6. Recurso especial interposto pela corré CEF provido, ndo conhecido o recurso adesivo e negado
provimento ao REsp manejados pela autora.

(REsp n. 1.257.350/AL, relator Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, julgado em
23/10/2018, DJe de 21/11/2018.)

22. Nao sendo o caso de novagdo, visto que ndo ha extingdo do contrato inicialmente firmado, entendemos
que estamos diante de um aditivo contratual.

23. Sendo assim, relevante se faz definir se a possibilidade de rescindir o contrato por descumprimento dos
termos da renegociacdo, constitui uma caracteristica geral ou especifica do contrato.

24, Apresentando-se como uma caracteristica geral e considerando que a ANS detém competéncia para
estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais nos termos do art. 4°, 11, da Lei n® 9961/2000, parece-nos
que a disciplina se encontra dentro do seu campo de atuacdo. Em outras palavras, cabe a ANS decidir se pretende regular
e, pretendendo, escolher qual a maneira que melhor atende o setor, de acordo com critérios técnicos demonstrados no
processo.

25. Nesse aspecto, cumpre mencionar que na Nota Técnica n° 29/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-
DIPRO/DIPRO, o consulente adianta que “nrdo vé obice para que cada operadora possa negociar com o beneficidrio as
consequéncias de eventual inadimplemento da negociagdo, inclusive prevendo a possibilidade de rescisdo ou suspensdo
contratual ou exclusdo do beneficiario do contrato, desde que o beneficiario seja notificado da rescisdo ou suspensdo

>

contratual ou exclusdo do contrato por um dos meios previstos no art. 8° do normativo’’:

Neste ponto, importa dizer que muito embora esta drea técnica tenha se posicionado conforme o

disposto no § 2° do art. 6°_por se tratar de uma questdo juridica,_e considerando ainda que a
negociacdo ¢ uma liberalidade da operadora que facilita o pagamento do débito pelo

beneficidrio,_e_consequentemente a_sua_manutencdo no_contrato, ndo vé obice para que cada
operadora_possa_negociar_com_o_beneficidrio as consequéncias_de eventual inadimplemento da

negociacdo, inclusive prevendo a possibilidade de rescisdo ou suspensdo contratual ou exclusdo

do _beneficiario do contrato, desde que o beneficiario seja notificado da rescisdo ou suspensdo
contratual ou exclusdo do contrato por um dos meios previstos no art. 8° do normativo, pelo

descumprimento do débito na forma acordada na novacdo a fim de quitar o débito, impedindo o
cancelamento do contrato.

26. Caso a ANS opte por alterar o dispositivo, conforme a explanagdo supra, orienta-se que ao invés de
estipular em “um dos meios de notificagdo previstos no art. 8 se mencione “na forma do art. 8° do Normativo”.

Caracterizacio das administradoras de beneficios como operadoras de planos de satde
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27. De acordo com o consulente, foi apontada por entidade representativa das administradoras de beneficios a
inaplicabilidade da RN n°® 593/2023 nos contratos em que participam (doc. 2892473 1), ao argumento de que o artigo 1° do
referido normativo, ndo alcangou as administradoras de beneficios:
Art. 1° Esta Resolugdo regulamenta a notificagdo por inadimpléncia a pessoa natural contratante
de plano privado de assisténcia a satde e ao beneficiario que paga a mensalidade do plano coletivo
diretamente a operadora.
28. De acordo com o entendimento da entidade, essas pessoas juridicas atuam em nome e por conta ¢ ordem

do contratante (pessoa juridica ou empresario individual) para realizar a cobranga da mensalidade do plano ao beneficiario
e, posteriormente, efetuar o pagamento a operadora.

29. Argumentam que, com a edicdo da RN n°® 531 de 2 de maio de 2022, as administradoras de beneficios
deixaram de ser operadoras, acarretando a inaplicabilidade da RN n°® 593/2023 nos contratos em que atuam.
30. Lado outro, relata-se na Nota Técnica n°® 29/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO:

Na linha do exposto, cabe pontuar ainda que as entidades signatarias do oficio conjunto
(Doc. 28924489) encaminhado nos autos do processo 33910.004627/2024-10 se manifestaram
pela necessidade de definir a identidade e responsabilidades das administradoras de beneficios,
nos seguintes termos:

s

. causa preocupacdo a indefini¢do de papéis e responsabilidades das Administradoras de
Beneficios, que possuem a responsabilidade delegada de cobrar as mensalidades dos
beneficiarios e, na condi¢do de estipulantes, assumem o risco decorrente da inadimpléncia da
pessoa juridica (art. 5°da RN n°515/22) e dos beneficiarios.

13. Para tais, casos, entende-se que a responsabilidade do cumprimento da obrigagdo de notificar
o beneficiario deve ser exclusivamente da Administradora, sem que haja qualquer onus a
operadora, dada suas atribui¢ées legais e regulamentares

Portanto, para estas entidades (Doc. 28924489), as Administradoras de Beneficios que sdo
responsaveis por cobrar as mensalidades dos beneficidrios, por delegacdo do contratante, e, na
condi¢do de estipulantes, assumem o risco decorrente da inadimpléncia da pessoa juridica (art. 5
da RN n°515/22) e dos beneficiarios devem se responsabilizar pelo cumprimento da obrigagdo de
notificar o beneficiario sem que haja qualquer onus a operadora.

Ressalta-se, por fim, que tendo em vista que as administradoras de beneficios sdo pessoas
juridicas que podem excluir o beneficiario por inadimpléncia, se previsto no contrato, no
entendimento desta drea técnica esposado no normativo, cabe a estas pessoas juridicas a
obrigagdo de notifica-lo da possibilidade de exclusdo do contrato coletivo, se ndo for quitado o
débito no prazo definido na notificagdo.

31. No art. 3°, II, da RN n° 593/2023 que traz as definicdes da norma, ficou explicitado que a administradora

de beneficios deve notificar o beneficiario que paga a ela a mensalidade do plano de saude:
"Il - Beneficiario que paga a mensalidade do plano coletivo diretamente a operadora: pessoa
natural vinculada ao plano de saude como beneficiaria, titular ou dependente, que paga a
mensalidade do plano coletivo diretamente a operadora, mesmo que haja uma pessoa juridica
contratante, como, por exemplo, nos casos de autogestoes, administradoras de beneficios e ex
empregados em exercicio do direito previsto nos arts. 30 e 31 da Lei n° 9.656, de 1998."
(grifamos)

32. E conclui:

Desta feita, embora as administradoras de beneficios, ndo sejam mais enquadradas como
modalidade de operadoras como definido pela RN n° 531/2022, considerando que sdo entes
regulados que podem excluir o beneficiario por inadimpléncia, devem notificar o beneficiario
da exclusido do contrato nos termos previstos na RN n° 593/2023 a fim de oportunizar a ele a
possibilidade de se manter vinculado ao contrato.

No entanto, tendo em vista a alega¢do da entidade representativa das administradoras de
beneficios de que estas pessoas juridicas ndo estariam obrigadas a observar as regras estabelecidas
na RN n° 593/2023, por ndo se enquadrarem como operadoras, conforme estabelece a RN °
531/2022, entende-se que esta questdo deva ser analisada pela Procuradoria que atua junto a ANS.
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33. As administradoras de beneficios estdo contempladas no § 2° do art. 1°, da Lei 9.656/98, que dispde sobre
os planos e seguros privados de assisténcia a saude:

Art. 1° Submetem-se as disposi¢oes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado que operam

planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislagdo especifica que rege a
sua atividade e, simultaneamente, das disposi¢oes da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), adotando-se, para fins de aplicagdo das normas aqui
estabelecidas, as seguintes defini¢oes:  (Redagdo dada pela Lei n° 14.454, de 2022)

()

§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem os produtos de que

. . o . . . ~ .
tratam o inciso I e o § 1Z deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém sistemas

de assisténcia a saude, pela modalidade de autogestdo ou de administragdo. (Redagdo
dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 2001)

34, Essa Procuradoria, em manifestacdo sobre o exercicio do poder de policia pela ANS e o enquadramento
das Administradoras de Beneficios no ambito da regulacdo do mercado de satide suplementar, emitiu o Parecer N°
218/2013/GEGOS/PROGE-ANS-PGF, reconhecendo o que a Lei expressamente fixou, as administradoras de beneficios
estdo inseridas no mercado, na mesma condic¢do que as Operadoras de Planos de Satde, submetendo-se a todas exigé€ncias
inerentes a0 monitoramento, controle e fiscalizagdo do setor regulado:

10. O foco da questio refere-se ao exercicio do poder de policia pela ANS, através de seus
agentes, e o enquadramento das Administradoras de Beneficios no dmbito da regulagcdo do
mercado de saude suplementar.

11. A interpretagdo sistemdtica da legislagdo de Saude Suplementar demonstra que as
Administradoras de Beneficios estdo inseridas em tal mercado na mesma condi¢do que as
Operadoras de Planos de Saude, submetendo-se a todas exigéncias inerentes ao monitoramento,
controle e fiscaliza¢do de um mercado regulado.

12. A natureza da instituicdo que atua no mercado de saude suplementar ndo interfere na
abrangéncia da atuacdo do orgdo regulador, a qual estard submetida indistintamente, dado a
amplitude de sua finalidade institucional, conforme definida na Lei n°9.961/00:

“Art. 30 A ANS tera por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na
assisténcia suplementar a saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas
relagées prestadores e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das ac¢oes de saude no
Pais.”

13. Essa defini¢do encontra-se consignada no art. 1° da Lei n° 9.656/98, que em seu pardgrafo
segundo abarca as Administradoras, submetendo-as as regras e exigéncias da regulamentagdo
dos planos e seguros privados de assisténcia a saude.

"Art. 1o Submetem-se as disposi¢oes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado que operam
planos de assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo especifica que rege a

sua atividade, adotando-se, para fins de aplicagdo das normas aqui estabelecidas, as seguintes
definigoes: (Redagdo dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 2001)

$ 20 Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem os produtos de que tratam
o inciso I e o § 1o deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém sistemas de
assisténcia a saude, pela modalidade de autogestdo ou de administra¢do. (Redag¢do dada pela
Medida Provisoria n®2.177-44, de 2001) "

14. Como ndo poderia deixar de ser, o normativo que regulamenta as Administradoras de
Beneficios (Resolugdo Normativa n° 196/09), tendo como fundamento legal o dispositivo acima
transcrito, deixa claro, em seu art. 2° que as mesmas, embora tenham uma atua¢do mais restrita,
estdo compreendidas na definigdo mais ampla que abarca todas as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a saude. Pois, se assim ndo fosse, careceriam de
legitimidade no ambito da saude suplementar, por falta de fundamento legal para embasar sua
atuagdo:

“RN 196/09 A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso das
atribui¢oes que lhes sdo conferidas pelos artigos 4°, incisos X e XX1I, e 10, inciso 1I, da Lei n°

6 _

9.961, de 28 de janeiro de 2000; e considerando o disposto no art. 64, inciso II, alinea “a”, do
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Anexo I, da Resolug¢do Normativa — RN n° 81, de 2 de setembro de 2004, no artigo 1° § 2°, da Lei
n°9.656, de 3 de junho de 1998, em reunido realizada em 1 de julho de 2009, adotou a seguinte
Resolugcdo Normativa e eu, Diretor Presidente, determino a sua publicag¢do: Art. 1° Esta resolugcdo
dispoe sobre a Administradora de Beneficios. Art. 2° Considera-se Administradora de Beneficios a
pessoa juridica que propde a contrata¢do de plano coletivo na condi¢do de estipulante ou que
presta servi¢os para pessoas juridicas contratantes de planos privados de assisténcia a saude

2

coletivos, desenvolvendo ao menos uma das seguintes atividades:
15. O status das Administradoras de Beneficios e sua importancia no dmbito da assisténcia
suplementar a saude foi ressaltada no Parecer Técnico publicado pelo Conselho Federal de
Administracdo:

“ACORDAO N° 2/2012 - CFA - Plendrio 1. PARECER TECNICO CETEF N° 05/2011, de
29/11/2011. 2. EMENTA: Obrigatoriedade de registro cadastral das empresas de Administra¢do
de Beneficios de Saude em Conselhos Regionais de Administragdo. 3. RELATOR: Conselheiro
Federal Hércules da Silva Falcdo ..... 2. Entre os propositos e as atividades desenvolvidas pelos
integrantes do segmento, encontram-se os de suprir associados naturais, empresariais e
beneficiarios com servigos que visam a melhoria das condigdes de vida e saude, atuando no
desenvolvimento e operacionalizagdo de planos de assisténcia médica e odontologica, programas
de promogdo da saude, assisténcia farmacéutica e outros beneficios compativeis com as agdes e
objetivos gerais do segmento. ..... 5. Assim sendo, o segmento alcanga um alto nivel de
importancia para a Sociedade, dada a versatilidade e a variedade dos servigos que pode oferecer
e que sdo de indiscutivel demanda social, que varia do ambiente familiar ao das mais complexas
empresas. ...... 6. A demanda social pelos servicos das empresas que compdem o segmento, além
de elevada, esta em constante aumento, ndo havendo duvidas concernentes a sustentabilidade,
porque as empresas privadas e orgdos publicos procuram manter o nivel de sanidade de seus
colaboradores ou servidores, através da prevengdo e da rapida recuperagdo da saude nos seus
varios aspectos. Sendo evidente a importancia de se dispor do apoio de empresas especializadas,
que possam orientar e solucionar problemas relativos a quaisquer ocorréncias, acidentais ou de
enfermidades adquiridas, seja no trabalho, ou na convivéncia urbana.”

35. Ademais, em sede infralegal ndo se observa nenhuma alteracdo quanto ao tema. A Resolugdo Normativa
n°® 531/2022, que Dispoe sobre a definicdo, a segmentacdo e a classificagdo das Operadoras de Planos de Assisténcia a
Saude e revoga a Resolugdo de Diretoria Colegiada n° 39, de 27 de outubro de 2000, e a Resolu¢do Normativa n° 3135, de
28 de novembro de 2012, foi editada para cumprir o comando do Decreto n® 10.139/2019, que promoveu um amplo
processo de revisao e consolidacdo dos atos normativos inferiores a decreto, no &mbito da Administragdo Publica Federal.
Nao houve neste caso especifico — enquadramento das administradoras de beneficios - qualquer alteragdo de mérito
quanto ao posicionamento ja consolidado nos normativos da Agéncia Reguladora.

36. A leitura dos pertinentes dispositivos da RN n° 531/2022 e da RDC n° 39/2000 demonstra ter havido tdo
somente modificagcdes de cunho formal e de técnica legislativa.

RN 531, de 29 de abril de 2022

CAPITULO I
DA DEFINICAO

Art. 1° Esta Resolucdo Normativa - RN dispde sobre a defini¢do, a segmentagdo e a classificagdo
das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude e revoga a Resolug@o de Diretoria Colegiada n°
39, de 27 de outubro de 2000, e a Resolu¢do Normativa n® 315, de 28 de novembro de 2012.

§ 1° Definem-se como Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude as empresas e entidades que
operam, no mercado de saude suplementar, planos de assisténcia a saide, conforme disposto na
Lei n°®9.656, de 3 de junho de 1998.

§ 2° Para efeito desta Resolugdo Normativa, define-se operar como sendo as atividades de
administracdo, comercializagdo ou disponibilizagdo dos planos de que trata o § 1° deste artigo.

RDC n° 39 de 27 de outubro de 2000

Art. 1° Definem-se como Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude as empresas e entidades
que operam, no mercado de saude suplementar, planos de assisténcia a saude, conforme disposto
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na Lei n® 9.656, de 1998.

Paragrafo tinico. Para efeito desta Resolugdo, define-se operar como sendo as atividades de
administracdo, comercializagdo ou disponibilizagdo dos planos de que trata o caput deste artigo.

Evidencia o posicionamento supra, a RN n°® 489, de 2022, que substituiu a RN n° 124, de 2006,
também em observancia do Decreto n° 10.139/2019 e que aborda a administradora de beneficio
como operadora, tal qual ja o fazia a RN n° 124:

RN n° 489/2022

Art. 1° A presente Resolugdo Normativa dispde sobre a aplicacdo de penalidades para as infragdes
a legislagdo dos planos privados de assisténcia a saude.

§ 1° As operadoras de planos privados de assisténcia a satde, que operam os produtos de que
tratam o inciso [ € o §1° do art. 1° da Lei n® 9.656, de 1998, doravante denominadas operadoras,
seus administradores, membros de conseclhos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais ¢
assemelhados, quando violarem os contratos de planos privados de assisténcia a saide ou a
legislagdo do mercado de saude suplementar, estdo sujeitos as penalidades instituidas pela Lei n°
9.656 de 1998, e graduadas nesta Resolugdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes de natureza
civil e penal cabiveis, conforme especificado.

§ 2° Incluem-se na abrangéncia desta Resolug@o todas as pessoas juridicas de direito privado,
independentemente de sua forma de constituigdo, definidas na Lei n® 9.656 de 1998, e na Lei n°
10.185, de 12 de fevereiro de 2001, inclusive seus administradores, membros de conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados e os prestadores de servigos de
saude.

§3° A presente Resolu¢do Normativa aplica-se a todas as Operadoras de planos privados de
assisténcia a satde, inclusive as Administradoras de Beneficios.(grifei)

37. Resta claro que as administradoras de beneficios sdo entes regulados, a vista do que dispde a Lei n°
9656/98. Também nao se verificou mudanga de tratamento dispensado as administradoras nas recentes alteracdes no
arcabouco normativo da ANS.

38. Outrossim, ndo se vislumbra obice a medida adotada pela Agéncia no art. 3°, II, da RN n° 593/2023,
medida essa ja suficientemente justificada no bojo do processo de elaboragdo normativa e reafirmada na Nota Técnica n°
29/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (doc. SEI 28978475).

Da contagem do prazo de 60 dias como niao pagamento de duas mensalidades (art. 4°, § 3°)
39. Nesse ponto, a consulta é encaminhada pelo setor técnico nos seguintes termos:

Preliminarmente cumpre informar, que para fins de interpretacdo do disposto no inciso II do
paragrafo tnico do art. 13 da Lei n°® 9.656/98, esta area técnica, entendeu necessaria a consulta a
Procuradoria, o que foi feito por meio do Despacho n° 369/2022/GEMOP/GGREP/DIRAD-
DIPRO/DIPRO (Doc. SEI 24063845), no qual apresentou duas interpretagdes possiveis acerca do
referido dispositivo da Lei:

“i) O ndo-pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias significaria que os dias
de uma mensalidade ndo paga sdo contabilizados até que se complete sessenta dias. Completados
os 60 dias a partir da data de vencimento de uma mensalidade ndo paga, a operadora podera
rescindir o contrato unilateralmente.

A situacdo de inadimpléncia por 60 dias corridos ocorreria, se, por exemplo, na sequéncia dos
meses de margo, abril e maio, somente 0 més de margo ndo tiver sido pago, a partir de maio,
mesmo que a mensalidade de abril e maio tiverem sido pagas, a operadora podera notificar o
beneficiario no 50° dia a partir do vencimento da mensalidade de margo e rescindir pelo motivo de
inadimpléncia.

Nessa interpreta¢ao ha dois pontos importantes. O primeiro ¢ que a rescisdo do contrato podera ser
feita pela operadora se o beneficiario deixar de pagar apenas uma mensalidade. O segundo ponto é
que, como a contagem de dias ¢ feita de forma corrida, ndo hé a possibilidade de contagem de dias
ndo consecutivos, o que pode dar margem ao entendimento de que esta regra estaria contrariando o
dispositivo legal.
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i) Os sessenta dias, consecutivos ou ndo, significam dois meses. Para que haja a suspensdo ou a
rescisdo unilateral do contrato por inadimpléncia, deve haver, no minimo, duas mensalidades ndo
pagas, consecutivas ou nao, no periodo de 12 (doze) meses.

A situacdo de inadimpléncia por 60 dias ndo consecutivos ocorreria, se, por exemplo, na sequéncia
dos meses de margo, abril e maio, os meses de mar¢o e maio ndo tiverem sido pagos,
caracterizando desta forma a inadimpléncia pelo ndo pagamento destes 2 (dois) meses, que
ficaram “em aberto”.

Nessa interpretagdo, entretanto, haveria a possibilidade do ndo pagamento de uma mensalidade
pelo beneficiario no periodo de um ano, de modo reiterado, sem que isso acarretasse na rescisao
do contrato. Nesse caso, a operadora poderia adotar outras medidas de punigdo cabiveis a
inadimpléncia, mas ndo poderia rescindir o contrato.”

o entendimento da Procuradoria manifestado no Parecer n.
00053/2023/GECOS/PFANS/PGF/AGU (Doc. 28087725) foi explicitado na NOTA TECNICA N°
186/2023/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (Doc. 28208188) e, concluiu que a contagem
de dias do ndo pagamento ndo deve ser feita de forma corrida, ressaltando que, se esta fosse a
intencdo do legislador, ndo teria sido utilizado a expressdo “consecutivos ou nao”. Ressaltou a
Procuradoria sob a otica do principio de hermenéutica (“a lei ndo contém palavras inuteis, as
palavras devem ser compreendidas como tendo alguma eficacia”), que a ado¢io da expressio
“consecutivos ou nao” resulta no entendimento de que a norma trabalha com a perspectiva
de inadimplemento de duas mensalidades para o fim de rescisdo ou suspensio unilateral do
contrato de que trata o art. 13 da Lei n°® 9.656/98.

Portanto, conforme exposto no Parecer n. 00053/2023/GECOS/PFANS/PGF/AGU
(Doc. 28087725) na visdo da Procuradoria, a segunda interpretacio se revelou a que mais se
aproxima do escopo da norma, “... havendo sim a possibilidade do ndo pagamento de uma
mensalidade pelo beneficiario no periodo de um ano, de modo reiterado (ou seja, desde que
sempre num intervalo de doze meses), sem que isso acarretasse a rescisdo do contrato”
(Doc. 28087725, item 28, fls.5/24)

Desta forma, a analise da Douta Procuradoria ao questionamento manifestado por esta area técnica
por meio do Despacho n° 369/2022/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (Doc.
SEI 24063845) se alinhou ao entendimento consubstanciado no §_3° do art. 4° da RN n°
593/2023 que assim dispde:

“Art. 4°
()

§ 3° Para que haja a exclusdao do beneficidrio ou a suspensao ou a rescisdo unilateral do contrato
por inadimpléncia, deve haver, no minimo, duas mensalidades ndo pagas, consecutivas ou nao, no
periodo de 12 (doze) meses.”

Conforme acima exposto, tal dispositivo estabelece que a exclus@o do beneficiario ou a suspensido
ou a rescisdo unilateral do contrato por inadimpléncia podera ocorrer se houver, no minimo, _duas
mensalidades ndo pagas, consecutivas ou ndo, no periodo de 12 (doze) meses.

No entanto, dividas acerca deste dispositivo foram encaminhadas pelas entidades representativas
de operadoras e por algumas operadoras.

Dentre elas, foi questionado sobre o inicio da contagem do periodo de 12 (doze) meses, visto que
tal informagdo, despercebidamente, ndo foi prevista no normativo. No entendimento desta area
técnica, o inicio do periodo de 12 meses citado no § 3° do art. 4° da norma acima exposto deve ser
contado a partir do primeiro més de inadimpléncia, e que, como ndo estd previsto neste
dispositivo, foi incluido no documento de perguntas e respostas frequentes sobre o normativo
(FAQ).

Foi apontado também que da forma que esta redigido o normativo, ou seja, inadimpléncia de 2
(duas) mensalidades em 12 meses de contrato faz com o que o beneficiario possa deixar de pagar
uma mensalidade a cada ano, como se fosse uma nova modalidade de cobertura. Segundo
informado no oficio conjunto encaminhado por algumas entidades representativas, nos autos do
processo SEI 33910.004627/2024-10, esse “novo dispositivo normativo altera o conceito de

inadimpléncia a ponto de gerar necessidade de revisdo das regras de provisionamento para
perdas de crédito, gerando impacto contabil e financeiro. Afinal so poderiamos considerar
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inadimplentes para fins de suspensdo ou rescisdo contratual aqueles que possuirem pelo menos
duas mensalidades em atraso, possibilitando inclusive que o contratante quite apenas 11 (onze)
mensalidades ao ano”

Conforme ja exposto por esta area técnica, a regra estabelecida no § 3° do art. 4° da RN n°
593/2023 impossibilita a suspensdo ou rescisdo do contrato ou a exclusdo do beneficidrio de
contrato coletivo firmado por pessoa juridica na hipdtese de ndo pagamento de apenas uma
mensalidade no periodo de 12 meses, e neste caso, caberia a operadora a cobranga do débito com

0s _encargos moratérios previstos no contrato, ¢ sem prejuizo de correcdo monetaria conforme
disposto no art. 12 da mesma resolugdo. E na auséncia de pagamento pelo beneficiario, caberia a
operadora realizar a cobranca do débito pelos meios cabiveis, inclusive com insercdo do
beneficiario nos cadastros de protecdo ao crédito (SPC/SERASA), mas ndo poderia suspender ou
rescindir o contrato ou excluir o beneficiario do contrato de plano de satide. Neste aspecto, reitera-

se que area técnica acolheu o entendimento da Procuradoria que atua nesta ANS esposado no
Parecer n. 00053/2023/GECOS/PFANS/PGF/AGU (Doc. 28087725) e explicitado na NOTA
TECNICA N° 186/2023/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (Doc. 28208188) que podem
ser consultados no portal da ANS, na area de Consulta Publica n® 88, por meio do enderego
eletronico https://www.gov.br/ans/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-da-sociedade/consultas-
publicas/consultas-publicas-encerradas/consulta-publica-no-88-proposta-de-resolucao-normativa-
que-objetiva-regulamentar-a-notificacao-por-inadimplencia-a-pessoa-natural-contratante-de-
plano-privado-de-assistencia-a-saude

No entanto, foi indagada pelas entidades e entes regulados a possibilidade de que a rescisdo ou

suspensdo contratual ou a exclusdo de beneficidrio de contrato coletivo que paga diretamente a
operadora _pudesse ocorrer _pela inadimpléncia _de uma mensalidade por _ano ou de duas
mensalidades, mas, neste caso, sem se vincular ao prazo de 12 meses citado no § 3° do art. 4° da
RN n°® 593/2023, que como dito acima, deve ser contado a partir do primeiro més de
inadimpléncia.

Aqui vale destacar que a vinculagdo ao prazo de 12 meses decorre do dispositivo inserto na Lei
9.656 de 1998, qual seja, art. 13, paragrafo tnico, inciso II:

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso I € o § 1° do art. 1° desta Lei tém
renovagao automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranca
de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovagéo.

Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo vigéncia
minima de um ano, sendo vedadas:

(-,

IT - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou ndo-pagamento da

mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de
vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o
qiiinquagésimo dia de inadimpléncia; e (...)
Tendo em vista que a regra apontada no § 3° do art. 4° da RN n°® 593/2023 ¢ de natureza juridica e
foi definida conforme o entendimento da Procuradoria exarado no Parecer n.
00053/2023/GECOS/PFANS/PGF/AGU (Doc. 28087725) acatado por esta area técnica, mas tendo
em vista os problemas levantados pelas entidades representativas dos entes regulados, e a vontade
do legislador esculpida no inciso II do pardgrafo nico do art. 13 da Lei n® 9.656/98 para a
suspensdo ou rescisdo de contratos celebrados individualmente, questiona-se se a rescisdo ou
suspensdo de contrato firmado por pessoa natural ou a exclusdo de beneficiario de contrato
coletivo que paga diretamente a operadora poderia ocorrer diante da inadimpléncia: a) de 2 (duas)
mensalidades (em aberto), retirando-se do § 3° do art. 4° a express@o 12 meses prevista no citado
dispositivo ou b) de 1 (uma) mensalidade em aberto por sessenta dias, em 12 meses contados a
partir do seu vencimento.

Quanto ao primeiro questionamento, qual seria o inicio da contagem do periodo de 12 (doze) meses, visto

que tal informagdo nao foi prevista no normativo, ja houve resposta da area técnica na Nota Técnica n°
29/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (doc. SEI 28978475).

41.
42.

Neste ponto, recomendamos que o esclarecimento da area técnica seja incluido na RN n°® 593/2023.
Quanto ao segundo questionamento, qual seja, da forma como esta redigido o normativo, inadimpléncia

de 2 (duas) mensalidades em 12 meses de contrato faz com o que o beneficiario possa deixar de pagar uma mensalidade a
cada ano, como se fosse uma nova modalidade de cobertura, tem-se que ja foi analisado no Parecer n.
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00053/2023/GECOS/PFANS/PGF/AGU (Doc. 28087725), como salientado na Técnica n°
29/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (doc. SEI 28978475):
Adotando-se principio de hermenéutica de que a lei ndo contém palavras inuteis, as palavras
devem ser compreendidas como tendo alguma eficacia (Cf. Carlos Maximiliano, Hermenéutica e
Aplicacdo do Direito, 8a. ed., Freitas Bastos, 1965, p. 262), temos que a adocdo da expressao
“consecutivos ou nao” (grifei) resulta no entendimento de que a norma trabalha com a perspectiva
de inadimplemento de duas mensalidades para o fim de rescisdo ou suspensdo unilateral do
contrato de que trata o art. 13.
Nesse diapasdo, considerando que a segunda interpretacdo colocada pelo consulente se revela a
que mais se aproxima do escopo da norma, haveria sim a possibilidade do ndo pagamento de uma
mensalidade pelo beneficiario no periodo de um ano, de modo reiterado (ou seja, desde que
sempre num intervalo de doze meses), sem que isso acarretasse a rescisdo do contrato.
Nao se deve descurar, contudo, que a norma protege o beneficiirio de uma interrupcio
abrupta na prestacio de um servico de relevincia incontestavel, mas permanece para o
beneficiario a obrigacio de pagamento da contraprestacio, devendo a operadora adotar
outros mecanismos legais de cobranga. (grifei)

A proposito, a Terceira Turma do Superior Tribunal de Justica ja decidiu que a inadimpléncia por
mais de 60 dias ndo desonera o consumidor do pagamento das mensalidades do plano de satude.
Segundo o julgado, o consumidor que ndo deseja mais a continuidade do contrato de plano de
satde deve notificar a operadora de forma inequivoca, pois a simples interrup¢do do pagamento
por 60 dias ndo gera o cancelamento automatico do contrato, nem o desonera do pagamento das
parcelas que vencerem apos esse prazo (mas enquanto vigente o contrato.

A decisdo confirma que a rescisdo contratual in casu ndo se opera pelo mero decurso do prazo
previsto no art. 13, paragrafo unico, II, da Lei n® 9.656/1998, sem o pagamento das mensalidades,
se inexistente a prévia comunicagdo entre os contratantes.

Infere-se, portanto, que enquanto ndo houver a expressa rescisao contratual (que se faz por meio
de notificagdo), o pagamento das parcelas é devido.

RECURSO ESPECIAL N° 1.595.897 - SP (2016/0004602-9) RELATOR : MINISTRO RICARDO
VILLAS BOAS CUEVA RECORRENTE : JOAO PRETTI NETO ADVOGADO : REINALDO
ANTONIO FERREIRA E OUTRO(S) - SP299722 RECORRIDO : UNIMED CAMPINAS
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO ADVOGADO : ALBERTO STEIN MARIANO E
OUTRO(S) - SP279484 EMENTA RECURSO ESPECIAL. DIREITO CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE. CONTRATO. INADIMPLENCIA. PRAZO DE 60
(SESSENTA) DIAS. RESCISAO. NAO OCORRENCIA. MANIFESTACAO INEQUIVOCA DA
VONTADE. DEVER DAS PARTES. OPERADORA. NOTIFICACAO. INICIATIVA DO
CONSUMIDOR.  COMUNICACAO  EXPRESSA. SUCUMBENCIA RECIPROCA.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. CONTEXTO FATICO. REEXAME. SUMULA N° 7/STJ

43. Pontuo apenas que, ao contrario do alegado no oficio conjunto de algumas entidades representativas do
setor, ndo ha alteragdo no conceito de inadimpléncia. A inadimpléncia ocorre tdo logo se verifica o ndo pagamento da
mensalidade na data de seu vencimento. O que ndo podera ocorrer € a rescisdo unilateral do contrato por inadimpléncia
enquanto ndo houver o atraso no pagamento de duas mensalidades e a notificacdo do devedor nos termos das normas
legais e infralegais. Estas disciplinam as hipdteses em que sdo permitidas a rescisdo unilateral do contrato e como podera
se operacionalizar o rompimento contratual. O conceito de inadimpléncia em momento algum ¢ afetado.

44, O terceiro questionamento sobre o tema “contagem do prazo de 60 dias como niao pagamento de duas
mensalidades” se refere a possibilidade de que a rescisdo ou suspensdo contratual ou a exclusdo de beneficidrio de
contrato coletivo que paga diretamente & operadora possa ocorrer pela inadimpléncia de uma mensalidade por ano ou de
duas mensalidades, mas, neste caso, sem se vincular ao prazo de 12 meses citado no § 3° do art. 4° da RN n° 593/2023.

45. Cumpre recordar que a Lei 9.656, de 1998, prevé possibilidade de suspensao ou rescisdo unilateral do
contrato nos casos de fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao,
nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o
quinquagésimo dia de inadimpléncia. Além disso, veda a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer
hipdtese, durante a ocorréncia de internacdo do titular.

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso [ e o § 1° do art. 1° desta Lei tém
renovagdo automdtica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a
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cobranga de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovagdo. (Redagdo dada pela Medida
Provisoria n®2.177-44, de 2001)

Paragrafo unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo vigéncia
minima de um ano, sendo vedadas: (Redagdo dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 2001)

1 - a recontagem de caréncias, (Redagdo dada pela Medida Provisoria n°2.177-44, de 2001)

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou ndo-pagamento da
mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos ultimos doze meses de
vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o
qliinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Redagdo dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de
2001)

IIl - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipotese, durante a
ocorréncia de internagdo do titular. (Incluido pela Medida Provisoria n°2.177-44, de 2001)

46. Registre-se que a regra do art. 13, paragrafo unico, inciso II, da Lei n° 9.656, de 1998, limitou-se aos
planos contratados individualmente — aqui incluidos os planos familiares.
47. Na Nota Técnica n° 338/2019/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO, a area técnica aventa a

possibilidade de se aplicar as normas de notificacdo por inadimpléncia aos planos coletivos, considerando as
especificidades de cada caso:

Outra questdo ¢ a auséncia de regulamentacdo para a notificagdo e possivel exclusdo por
inadimpléncia do beneficiario de contrato coletivo, matéria que ndo veio a ser tratada pela atual
RN n° 195, de 20009.

No ambito deste tema, vale lembrar que ¢ papel das Administradoras de Beneficios, enquanto co-
estipulantes dos contratos coletivos firmados com as operadoras, na forma do art. 23, inciso III, da
RN n° 195/2009, notificar o beneficiario inadimplente de sua mora e estabelecer prazo para o
pagamento (purgagdo da mora), devendo tal regra ser definida no contrato firmado entre as partes.

Ha que se destacar que caso o beneficiario permanega inadimplente, sua exclusdo do referido
contrato s6 ¢ permitida se houver previsdo expressa contratual. Entretanto, ndo ha ainda na
legislagdo de saude suplementar regras para a notificagdo da exclus@o de beneficidrios
inadimplentes de contrato coletivo.

Assim, eventual alteragdo quanto as formas de notificagdo por inadimpléncia para o beneficiario
de plano individual/familiar, podera, considerando as especificidades de cada caso, ser aplicada
para a exclusdo de beneficiario inadimplente em contrato coletivo.

48. Apobs o processo de elaboracdo normativa, a RN n® 593/2022 trouxe a extensdo de sua disciplina ao
beneficiario que paga a mensalidade do plano coletivo diretamente a operadora.

Art. 1° Esta Resolugdo regulamenta a notificagdo por inadimpléncia a pessoa natural contratante
de plano privado de assisténcia a satde e ao beneficiario que paga a mensalidade do plano coletivo
diretamente a operadora.

49. A Lei n° 9.656/98 ja estabelece algumas diferencas de regimes juridicos entre os planos
individual/familiar e coletivo empresarial ou por adesao.
50. O detalhamento dos critérios diferenciadores dos planos, segundo a forma e o regime de contratacdo, é

tema afeto ao poder normativo da Agéncia, decorrente da competéncia para normatizar sobre as caracteristicas gerais dos
instrumentos contratuais utilizados na atividade das operadoras e sobre o registro dos produtos (art. 4°, II e XII da Lei n°
9.961/2000). Os atos normativos editados pela ANS para dispor sobre a forma e o regime de contratagdo dos planos de
assisténcia privada a saide ndo podem desconsiderar que a Lei n° 9.656/98 pretendeu dar tratamento diferenciado a esses
tipos contratuais. E o que leciona o bem langado no Parecer n. 00006/2017/GECOS/PFANS/PGF/AGU.
51. Ainda segundo o parecer, “A atuagdo normativa da Agéncia deve revelar que hd um critério
diferenciador entre as modalidades de planos, segundo o tipo de contrata¢do. Em outros termos, a regulac¢do da Agéncia
ndo pode estipular critérios arbitrarios (ndo justificaveis) de diferenciacdo dos planos individuais/familiares e dos planos
coletivos. O mesmo vale para eventuais equiparagéoes a condig¢do de contratante de planos coletivos ™.
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52. A conclusdo do Parecer ¢ de que “a definicdo dos elementos dos contratos coletivos empresariais,
inclusive a defini¢do de quem pode contrata-los, deve ser justificada pela Agéncia, por meio de critérios que demonstrem
que a regulagdo ndo desconsidera o fato de que a Lei n° 9.656/98 estabelece regimes diferenciados para as contratagoes
individuais/familiares e as contratagoes coletivas”

53. A Lei 9.656, de 1998, ao prever disciplina para os casos de rescisdo por inadimpléncia nos contratos
individuais, nada mencionando a respeito do tratamento a ser dado aos usuarios de planos coletivos neste ponto,
estabeleceu disciplina diferenciada entre as duas modalidades.

54. Estamos diante de wum caso ndo regulado. Segundo exegese contida no Parecer n.
00016/2018/GECOS/PFANS/PGF/AGU, “A existéncia de um caso ndo-regulado (aceite-se ou ndo a hipotese como uma
lacuna do direito) ndo significa, forcosamente, que a solugdo deve ser a sua regulacdo por meio do uso da analogia. Vale
dizer: constatada uma lacuna, deve-se perquirir se a sua superagdo decorrerd da aplicagdo da norma geral exclusiva
(reconhecendo-se o vazio como uma norma: ‘“a hipotese ndo-regulada ndo tem as consequéncias juridicas do caso
analogo”) ou da norma geral inclusiva (criando-se, pela analogia, a norma: “a hipotese ndao-regulada tem as mesmas
consequéncias juridicas do caso andlogo”).

55. Segundo o parecer “Ndo hd no ordenamento um critério geral prévio que estabeleca a solu¢do a ser
adotada pelo intérprete diante de um caso ndo-regulado. Trata-se, portanto, de uma decisdo a ser tomada pelo intérprete.
Evidente que ndo se cuida de uma decisdo arbitraria, uma vez que o intérprete devera demonstrar os critérios utilizados
para a escolha entre a norma geral exclusiva e a norma geral inclusiva. A integracdo do ordenamento, portanto, também
consiste em um ato de interpretacdo. A primeira condi¢do para o recurso a analogia serd a verifica¢do da existéncia de
uma semelhanga relevante entre o caso ndo-regulado e o caso regulado.

56. No caso em comento, a semelhanga entre os casos ndo-regulados e a hipotese regulada decorre do fato de
que no plano coletivo em que o beneficiario paga diretamente a operadora, a hipotese de sua inadimpléncia se revela
muito proxima da hipotese de inadimpléncia do plano individual, o beneficiario se apresenta diante do outro contratante —
operadora de planos de saide — de maneira individualizada, ndo h4a uma universalidade de usudrios que se apresentam
coletivamente diante do outro contratante, de maneira a demonstrar um minimo equilibrio de forcas e poder de barganha.
Aqui parece haver uma semelhanga relevante entre o caso regulado e o caso ndo regulado, a apontar para a aplicacdo da
norma geral inclusiva, isto &, pelo uso da analogia.

57. A propdsito, confira-se julgado do Tribunal de Justica de Sao Paulo:

APELACAO CIVEL N° 1008820-64.2023.8.26.0008 - TJSP

SEGURO. PLANO DE SAUDE. RESCISAO UNILATERAL PELA SEGURADORA.
INADIMPLEMENTO DE UMA PARCELA. INADMISSIBILIDADE, NO CASO CONCRETO.
INTELIGENCIA DO ART. 13, PARAGRAFO UNICO, INCISO II, DA LEI N. 9.656/98,
TAMBEM APLICAVEL AOS PLANOS DE SAUDE COLETIVOS. PRECEDENTES.
HIPOTESE EM QUE A NOTIFICACAO DOS BENEFICIARIOS ACERCA DO
INADIMPLEMENTO SEQUER FOI COMPROVADA. CIRCUNSTANCIAS DO CASO E
CONDUTA DOS REQUERENTES, ADEMAIS, QUE INDICAM A AUSENCIA DE MA-FE
DOS BENEFICIARIOS. AUTORES QUE, INCLUSIVE, EFETUARAM O PAGAMENTO DA
MENSALIDADE SUBSEQUENTE, SENDO NEGADO CUSTEIO DE ATENDIMENTO
HOSPITALAR A UM DOS BENEFICIARIOS. RESTABELECIMENTO DO CONTRATO QUE
SE REVELOU ACERTADO, BEM COMO A RESTITUICAO DA MENSALIDADE PAGA EM
ABRIL DE 2023, QUANDO O CONTRATO JA SE ENCONTRAVA SUSPENSO. DANOS
MORAIS. HIPOTESE EM QUE NAO HOUVE INSCRICAO DO NOME DO COAUTOR
PEDRO NO CADASTRO DE INADIMPLENTES. SEQUER NAO HA NOTICIA DE
COBRANCA, NAO COMPROVADA DOCUMENTALMENTE NOS AUTOS. MERA
SUSCEPTIBILIDADE QUE NAO

CONFIGURA DANO. INADMISSIBILIDADE. SENTENCA REFORMADA EM PARTE.
RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

Voto do Relator:

Inicialmente, em que pese as apelantes mencionarem que o artigo 13, pardgrafo unico da Lei n°
9.656/98 prever que a notificacdo indicada no inciso II se aplique exclusivamente para os planos
individuais como ali expressamente previsto, por sinal ndo se desconhece a possibilidade de
rescisdo dos contratos de plano de saude coletivos, nos termos mencionados.

Como ja se decidiu:

APELACAO. PLANO DE SAUDE. RESCISAO UNILATERAL. Pleito de restabelecimento do
contrato de plano de satde coletivo e de indenizagdo por danos morais. Sentenga de parcial
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procedéncia. Inconformismo de ambas as partes. Ndo acolhimento. 1. Aplicagdo do CDC. Simula
n® 469 do STJ. 2. Contrato rescindido por inadimpléncia do consumidor, que, ao tomar
conhecimento do fato, quitou o débito. 3. Niao obstante as disposicdes constantes da lei
9.656/98, em regra, se apliquem aos contratos individuais, o E. STJ possui pacifica
jurisprudéncia que o segurado de plano coletivo (seja empresarial ou por adesio), deve ser
notificado previamente a respeito de suspensido/cancelamento do plano, aplicando-se
analogicamente 0 mandamento contido no art. 13, paragrafo tinico, II da Lei n° 9.656/98. 4.
Notificagdo prévia do consumidor ndo comprovada pela operadora de plano de saude.
Cancelamento abusivo. Aplicagdo da Sumula 94 desta C. Corte e do artigo 437 do Cddigo Civil.
Impossibilidade de rescisdo automatica do contrato. Entendimento consolidado do STJ. (...).
(TJSP; Apelagdo Civel 1005446-37.2023.8.26.0009; Relator (a): Clara Maria Aratjo Xavier;
Orgdo Julgador: 8 Camara de Direito Privado; Foro Regional IX - Vila Prudente - 2* Vara Civel;
Data do Julgamento: 29/04/2024; Data de Registro: 29/04/2024).

APELACAO. PLANO DE SAUDE. Agdo de obrigagio de fazer e indenizatoria julgada
procedente para condenar a operadora a 1) reativar o contrato firmado entre as partes, com isen¢ao
de caréncia e nas mesmas condi¢des de cobertura, sob pena de multa diaria de R$500,00
(quinhentos reais); (...). Titular de plano coletivo empresarial inadimplente que renegociou e
quitou o débito apds tratativas com preposto da Amil. Cancelamento do pacto sem prévia
notificacio da contratante devedora para purgacido da mora. Ato, ademais, incompativel
com a regularizacio dos pagamentos proposta e aceita pela propria contratada. Invalidade
da resilicio unilateral. Inteligéncia do artigo 13, paragrafo unico, II, da Lei n° 9.656/98,
aplicavel aos ajustes coletivos. Precedentes do C. STJ e desta C. Camara Dano moral.
Configuragdo in re ipsa face ao cancelamento indevido do plano apds renegociagdo do débito e
pagamento dos valores em atraso. Restri¢do sem justa causa do acesso ao seguro estipulado por
microempreendedora individual. Servigos essenciais a preservagdo da saude. Situacdo que
ultrapassa o mero dissabor cotidiano. (...) (TJSP; Apelagdo Civel 1066547-33.2022.8.26.0002;
Relator (a): Gilberto Cruz; Orgdo Julgador: 10* Camara de Direito Privado; Foro Regional II -
Santo Amaro - 15 Vara Civel; Data do Julgamento: 19/07/2023; Data de Registro: 19/07/2023)

58. De toda forma, a atuag@o normativa da Agéncia deve ser justificada por meio de critérios que demonstrem
que a regulagdo ndo desconsidera o fato de que a Lei n® 9.656/98 estabelece regimes diferenciados para as contratagdes
individuais/familiares e as contratagdes coletivas, demonstrando, todavia, que o caso especifico se assemelha ao caso
regulado.

59. Em outras palavras, estando o intérprete diante de uma situa¢do anti-isondmica, que ndao se mostra
justificavel, deve se utilizar da hermenéutica para corrigir a distor¢ao gerada pela omissao legislativa.

60. Assim sendo, estando dentro de seu poder normativo, cabe a ANS ponderar a questao e, com base em seus
conhecimentos técnicos e experiéncia, sopesando as possiveis consequéncias no sistema de satde suplementar, motivar
sua escolha regulatoria.

Anuéncia do contratante para a exclusiao do beneficiario por inadimpléncia

61. Restou previsto no art. 14 da RN n° 593/2023 que nos contratos coletivos a exclusdo do beneficiario
somente podera ocorrer se houver previsdo contatual e anuéncia da pessoa juridica contratante:

"Art. 14. A exclusdo de beneficiario de contrato coletivo empresarial ou por adesdo pelo motivo de
inadimpléncia somente podera ocorrer se houver previsdo contratual e anuéncia da pessoa juridica
contratante."

62. De acordo com o art. 24 da RN n°® 557/2022, cabe a pessoa juridica contratante solicitar a suspensiao ou
exclusdo de beneficiarios de planos coletivos, podendo a operadora excluir ou suspender a assisténcia a saude dos
beneficiarios sem a anuéncia da pessoa juridica contratante apenas nas hipoteses trazidas no paragrafo tnico:

“Art. 24. Cabera a pessoa juridica contratante solicitar a suspensdo ou exclusdo de beneficiarios
dos planos privados de assisténcia a satude coletivos.

Paragrafo tinico. As operadoras s6 poderdo excluir ou suspender a assisténcia a satde dos
beneficiarios, sem a anuéncia da pessoa juridica contratante, nas seguintes hipoteses:
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I - fraude; ou
IT - por perda dos vinculos do titular previstos nos artigos 5° e 15 desta resolugdo, ou de
dependéncia, desde que previstos em regulamento ou contrato, ressalvado o disposto nos artigos
30 e 31 daLein® 9.656, de 1998; ou

III - a pedido do beneficiario.”

63. Relata o consulente que foram recebidas manifestacdes de entes regulados, argumentando que ndo
caberia a anuéncia da contratante nos casos de exclusdo de que trata o normativo, ou seja, quando o beneficiario paga
diretamente a operadora, sobretudo nos casos de ex-empregados em exercicio dos direitos previstos nos arts. 30 e 31 da
Lei n° 9.656/98, pois ndo haveria mais vinculo empregaticio com o empregador contratante, e a auséncia de resposta do
contratante a operadora, frustraria a exclusdo do beneficiario do contrato.

64. O consulente questiona, outrossim, se a redagdo atual do dispositivo poderia ser substituida pela seguinte
redagao:

"Art. 14. A exclusao de beneficiario de contrato coletivo empresarial ou por adesdo pelo motivo de
inadimpléncia somente podera ocorrer se houver previsdo contratual e ciéncia da pessoa juridica
contratante."

65. Desta forma, a operadora que recebe a mensalidade de forma direta do beneficiario teria o respaldo
de excluir o beneficiario por inadimpléncia sem a necessidade da concordancia da pessoa juridica contratante para este
fim, bastando a sua ciéncia.

66. Atualmente, como visto, ¢ exigida a manifestacdo da pessoa juridica contratante em casos de exclusdo por
inadimplemento no pagamento das contraprestacdes. Além da previsdo no contrato, ¢ exigida anuéncia da pessoa juridica
contratante, tendo em vista o teor do paragrafo unico do art. 24 da RN 557/2022.

67. Nao se vislumbra obice a que seja substituido o termo “anuéncia” por “ci€ncia”, mas para tanto deve-se
fazer a devida alteragdo no art. 24 da RN 557, para prever mais uma exce¢do a exigéncia de assentimento da pessoa
juridica contratante “a hipotese do art. 14 da RN n°® 593/2022”.

68. Note-se que, mesmo que se preveja a dispensa de anuéncia da pessoa juridica contratante para a hipotese
em analise, a regra trazida pela RN 593/2023 constitui-se em significativo avango na prote¢dao do beneficiario que paga
diretamente a mensalidade a operadora. A ele passa a ser assegurada a mesma prote¢do conferida pela Lei 96.56/98 ao
contratante de plano individual para o caso de inadimplemento no pagamento das contraprestacdes.

69. Diante do exposto, conclui-se:

a. Nao sendo o caso de novacdo, visto que ndo ha extingdo do contrato inicialmente firmado, entendemos
que estamos diante de um aditivo contratual;

b. Sendo assim, relevante se faz definir se a possibilidade de rescindir o contrato por descumprimento dos
termos da renegociacdo, constitui uma caracteristica geral ou especifica do contrato;

c. Apresentando-se como uma caracteristica geral e considerando que a ANS detém competéncia para
estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais nos termos do art. 4°, II, da Lei n°
9961/2000, parece-nos que a disciplina se encontra dentro do seu campo de atuacdo. Em outras
palavras, cabe a ANS decidir se pretende regular e, pretendendo, escolher qual a maneira que melhor
atende o setor, de acordo com critérios técnicos demonstrados no processo;

d. Resta claro que as administradoras de beneficios sdo entes regulados, a vista do que dispdoe a Lei n°
9656/98. Também ndo se verificou mudanga de tratamento dispensado as administradoras nas recentes
alteracdes no arcaboug¢o normativo da ANS;

e. Nao se vislumbra obice a medida adotada pela Agéncia no art. 3° 11, da RN n°® 593/2023, medida essa ja
suficientemente justificada no bojo do processo de elaboragdo normativa e reafirmada na Nota Técnica
n° 29/2024/GEMOP/GGREP/DIRAD-DIPRO/DIPRO (doc. SEI 28978475);

f. Quanto a alegacdo de entes regulados, de que o entendimento adotado pela ANS no § 3° do art. 4° da
RN 593/2023 faz com o que o beneficiario possa deixar de pagar uma mensalidade a cada ano, como se
fosse uma nova modalidade de cobertura, tem-se que ja foi analisado no Parecer n.
00053/2023/GECOS/PFANS/PGF/AGU (Doc. 28087725), sendo certo que permanece para o
beneficiario a obrigacdo de pagamento da contraprestacdo, devendo a operadora adotar outros
mecanismos legais de cobranga;
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g. No que se refere a possibilidade de que a rescisdo ou suspensdo contratual ou a exclusdo de beneficidrio
de contrato coletivo que paga diretamente a operadora possa ocorrer pela inadimpléncia de uma
mensalidade por ano ou de duas mensalidades, mas, neste caso, sem se vincular ao prazo de 12 meses
citado no §_3° do art. 4° da RN n° 593/2023  cabe a Agéncia Reguladora definir, a partir de
consideragdes técnicas consistentes que possam justificar sua tomada de decisdo;

h. Nao se vislumbra ébice a que seja substituido o termo “anuéncia” por “ciéncia” no art. 14 da RN
593/2023, mas para tanto deve-se fazer a devida alteracdo no art. 24 da RN 557, para prever mais uma
excecdo a exigéncia de assentimento da pessoa juridica contratante.

A consideragdo superior.

Rio de Janeiro, 01 de julho de 2024.

ANA CRISTINA PEREIRA LOPES
PROCURADOR FEDERAL

MAT. SIAPE -

[1] https://www.jusbrasil.com.br/artigos/novacao-e-remissao-de-dividas-no-direito-brasileiro/711494028
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