A AN Agéncia Nacional de
I\ Sauide Suplementar

PROCESSO N2: 33910.030331/2019-89

DESPACHO N2: 196/2024/ASSNT-DIGES/DIRAD-DIGES/DIGES

A Diretoria de Normas e Habilitacfio dos Produtos

ASSUNTO: CONTRIBUIGOES DA DIRETORIA DE GESTAO ACERCA DA PROPOSTA DE ALTERAGAO DA RN N2 593/2023

Prezado Sr. Diretor de Normas e Habilitagdo dos Produtos,

1. Conforme a decisdo tomada ao longo da 6102 Reunido DICOL, de 12/08/2024, referente ao processo 33910.030331/2019-89, esta
Diretoria de Gestdo - DIGES se comprometeu em apresentar algumas observagdes e proposta alternativa a Minuta GEMOP SEI 29999231.

2. Dessa forma, apresentamos as seguintes sugestdes de alteragdo:

RN 593/2023 e MINUTA GEMOP SEI
29999231

PROPOSTA DIGES

JUSTIFICATIVA

SEM CORREPONDENCIA LEGAL VIGENTE E
NEM NA MINUTA 29999231

ACRESCIMO DE INCISOS E ALTERACAO DOS
INCISOS PONTUADOS, AMBOS DO ART. 32:

| - Beneficidrio que paga a mensalidade do plano
coletivo diretamente a operadora: pessoa natural
vinculada ao plano de saide como beneficiaria,
titular ou dependente, que paga a mensalidade do
plano coletivo diretamente a operadora, mesmo
que haja uma pessoa juridica contratante, como,
por exemplo, nos casos de autogestdes,
administradoras de beneficios e ex empregados
em exercicio do direito previsto nos arts. 30 e 31
da Lei n2 9.656, de 1998; (NR - renumeragdo dos
incisos)

Il - Exclusdo de beneficiario: é a retirada pontual
apenas do beneficidrio dependente ou titular que
esteja inadimplente, mantendo-se os demais
beneficidrios ativos no contrato, caso haja
pagamento individualizado;

[l - Inadimpléncia: ndo cumprimento da obrigacdo
de pagamento da mensalidade referente ao plano
privado de assisténcia a saude; (NR - renumeragdo
dos incisos)

IV - Notificagdo: ocorre quando a pessoa natural a
ser notificada toma ciéncia da comunicagdo feita
pela operadora para informar sobre inadimpléncia
ou algum outro fato relevante; (NR - renumeragdo
dos incisos)

V - Pessoa natural a ser notificada: pessoa natural
que deverd receber a notificagdo por
inadimpléncia, podendo ser a pessoa natural
contratante ou o beneficidario que paga a
mensalidade do plano diretamente a operadora;
(NR - renumeragdo dos incisos)

VI - Pessoa natural contratante: pessoa natural
que celebra o contrato diretamente com a
operadora de planos privados de assisténcia a
saude, independentemente do tipo de
contratagcdo do plano, e é responsdvel pelo
pagamento da mensalidade do plano de saude,
podendo ou ndo estar vinculada ao contrato como

E importante definir o que é rescisdo, exclusdo
de beneficidario e o que é suspensdo
contratual, no art. das definicGes. Além disso,
é importante colocar em ordem alfabética os
incisos, reforgando as boas praticas legislativas.

Apesar de em todo o tempo a norma prever a
suspensdo do plano do beneficidrio, em
momento algum disciplina de que forma e
quais os prazos serdo considerados para tanto.

A suspensdo do plano é prevista no préprio
inciso Il, do pardgrafo unico, do art. 13, da Lei
9.656, e, portanto, precisa estar claro na
norma.

Para além da previsdo legal, o instituto da
suspensdo é também um meio pelo qual se
incentiva a regular adimpléncia, e, por
conseguinte, o equilibrio econémico do
contrato. Em outras palavras, os planos de
assisténcia a saude sdo regidos pelo
mutualismo, sendo certo que o papel da
regulacdo é atuar em prol da coletividade,
coibindo praticas dessa natureza, ou seja, a
inadimpléncia, ainda que sua incidéncia
proveniente de uma parcela menor em relagdo
ao todo.




beneficidria, como, por exemplo, nos casos de
planos individuais ou familiares e planos coletivos
empresariais  contratados por empresario
individual; (NR - renumeracgdo dos incisos)

VIl - Rescisdo contratual ou exclusdo do
beneficidrio: cessacdo da renovagdo ou da
vigéncia do contrato firmado com o beneficiario,
na modalidade individual/familiar ou coletiva
empresarial individual, desfazendo o ato juridico
firmado entre as partes, motivado por
inadimpléncia superior a sessenta dias de atraso
das  contraprestagbes pecunidrias mensais
assumidas pelos beneficiarios; e

VIIl - Suspensdo contratual: suspensdo das
obrigacdes de cobertura assistencial pelas
Operadoras de Planos e Seguros de Saude, de
forma pontual, perdurando ao longo do periodo
de inadimpléncia do beneficiario, até que ocorra a
efetiva quitagdo total da divida referente as
contraprestagdes pecunidrias mensais em aberto,
cujos prazos e forma serdo pactuados no contrato
firmado entre as partes.

SEM CORREPONDENCIA LEGAL VIGENTE E
NEM NA MINUTA 29999231

ACRESCIMO DOS §§ 42 e 52 AO ART. 42:

§ 42 Nos casos de suspensdo contratual, o prazo
de notificagdo previsto no caput devera seguir o
disposto no contrato firmado entre as partes.

§ 52 Os prazos de inadimpléncia ndo serdo
computados para fins de rescisdo contratual, de
exclusdo do beneficidrio ou de suspensdo das
coberturas quando a Operadora der causa ao
atraso, seja pela ndo disponibilizagdo do boleto de
pagamento vdlido, seja deixando de proceder o
desconto em folha ou em débito em conta
corrente por inércia, em desacordo com o
contrato, devendo sempre comprovar que tomou
todas as medidas necessarias para possibilitar o
pagamento pelo beneficiario inadimplente.

Como ja informado, apesar de em todo o
tempo a norma prever a suspensdo do plano
do beneficidrio, em momento algum disciplina
de que forma e quais os prazos serdao
considerados para tanto.

A suspensdo do plano é prevista no préprio
inciso Il, do pardgrafo Unico, do art. 13, da Lei
9.656, e, portanto, precisa estar claro na
norma.

Art. 82 A notificagdo por inadimpléncia
podera ser realizada pelos seguintes meios:

| - correio eletronico (e-mail) com certificado
digital e com confirmagdo de leitura;

I - mensagem de texto para telefones
celulares (SMS);

Ill - mensagem em aplicativo de dispositivos
méveis que permita a troca de mensagens
criptografadas;

IV - ligagdo telefénica gravada, de forma
pessoal ou pelo sistema URA (unidade de
resposta audivel), com confirmag¢do de dados
pelo interlocutor;

V - carta, com aviso de recebimento (AR) dos
correios, ndo sendo necessaria a assinatura
da pessoa natural a ser notificada; ou

VI - preposto da operadora, com
comprovante de recebimento assinado pela
pessoa natural a ser notificada.

§ 19 Para a notificagdo por inadimpléncia,
devem ser usadas as informagdes fornecidas
pela pessoa natural a ser notificada e
cadastradas no banco de dados da operadora.

§ 22 A notificagdo realizada por SMS ou
aplicativo de dispositivos mdveis prevista,
respectivamente, nos incisos Il e |l
do caput deste artigo, somente serd valida se
o destinatdrio responder a notificagdo
confirmando a sua ciéncia.

§ 32 Apds esgotadas as tentativas de
notificagdo por todos os meios previstos
neste artigo, que estejam disponiveis no

AGLUTINACAO DE INCISOS, NOVO INCISO E
ALTERAGCAO NOS PARAGRAFOS:

Art. 82 A notificagdo por inadimpléncia podera ser
realizada pelos seguintes meios:

| - correio eletrénico (e-mail) com certificado
digital ecom ou com confirmagdo de leitura;

Il - mensagem de texto para telefones celulares
(SMS) ou mensagem em aplicativo de dispositivos
modveis que permita a troca de mensagens
criptografadas ou ligagdo telefénica gravada, de
forma pessoal ou pelo sistema URA (unidade de
resposta audivel), com confirmacdo de dados pelo
interlocutor; (JUNCAO DOS INCISOS II, Il E 1V)

Ill - carta, com aviso de recebimento (AR) dos
correios, ndo sendo necessaria a assinatura da
pessoa natural a ser notificada; ou preposto da
operadora, com comprovante de recebimento
assinado pela pessoa natural a ser notificada;
e (JUNCAO DOS INCISOS V E VI)

IV - PIN-SS, area restrita da pagina institucional da
operadora na Internet e/ou por meio de aplicativo
da operadora para dispositivos mdveis, desde que
a notificagdo somente seja acessivel por meio
de login e senha pessoais. (INCLUSAOQ).

§ 19 Para a notificagdo por inadimpléncia, devem
ser usadas as informagdes fornecidas peta—pessoa

dados—de—operadora pelo contratante e
cadastradas no banco de dados da operadora,
sendo considerada vélida quando enviada para o
e-mail/endereco, cujos dados tenham sido
fornecidos pelo contratante.

O Entendimento DIFIS n° 13/2019, atualmente
em vigor, permite email com certificado digital
ou com confirmagdo de leitura. Isso tem
funcionado bem, motivo de ndo ser plausivel
alterar para ser certificado digital e
confirmagdo de leitura. J& no caso do AR ou
preposto acredita-se que se trate de um unico
meio, motivo da proposta de unificar na
mesma alinea para ndo dar a entender que
para esgotar todos os meios precisa ter
preposto e mais AR.

Na odontologia, é cultural o abandono do
plano como meio de cancelamento do
contrato pelo beneficidrio, motivo de ndo ser
razoavel ter o gasto de correios com AR para
esgotar todos os meios antes do
cancelamento. Importante frisar que a AIR do
tema foi inaugurada justamente pelo problema
regulatério do impacto do uso dos correios
com AR para os planos odontolégicos, motivo
pelo qual a solugdo regulatéria deveria passar
por permitir forma de cancelamento que ndo
passe pela notificagdo via correios com AR.




cadastro de cada beneficiario, a operadora
poderd excluir o beneficiario ou suspender ou
rescindir unilateralmente o contrato por
inadimpléncia, decorridos 10 (dez) dias da
ultima tentativa, desde que comprove que
tentou notificar por todos esses meios.
(NOVA REDACAO NA MINUTA SEI 29999231)

§ 42 De forma complementar aos meios
dispostos neste artigo, a notificagdo por
inadimpléncia podera ser feita em area
restrita da pagina institucional da operadora
na Internet e/ou por meio de aplicativo da
operadora para dispositivos moveis, desde
gue a notificagdo somente seja acessivel por
meio de login e senha pessoais.

§ 52 A operadora deverd observar, no
tratamento de dados de contato da pessoa
natural, as disposicdes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) em vigor.

§ 62 Diante de qualquer indicio de violagdo
com os ditames da LGPD o caso devera ser
remetido diretamente a autoridade
competente para a devida apuragdo.

§ 22 A notificagdo realizada por SMS ou aplicativo
de dispositivos moveis prevista, respectivamente,
nos incisos |l et do caput-deste—artigo, somente
serda valida se o destinatdrio responder a
notificagdo confirmando a sua ciéncia ou se a
Operadora dispor de meios validos e inequivocos
de comprovacao de leitura pelo beneficiario.

§ 32 Apds esgotadas as tentativas de notificacdo
por todos os meios previstos neste artigo,—cte
benefictério; ou, no caso de planos odontoldgicos
por, pelo menos, dois meios previstos neste artigo,
a operadora podera excluir o beneficiario ou
suspender ou rescindir unilateralmente o contrato
por inadimpléncia, decorridos 10 (dez) dias da
ultima tentativa, desde que comprove que tentou
notificar por esses meios.

(TRANS
§ 542 A operadora deverd observar, no tratamento
de dados de contato da pessoa natural, as
disposi¢gdes da Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD) em vigor. (NR - renumeracdo dos
paragrafos)

FERIDO AO INCISO IV DO CAPUT)

§ 652 Diante de qualquer indicio de violagdo com
os ditames da LGPD o caso devera ser remetido
diretamente a autoridade competente para a

devida apuragdo. (NR - renumeragdo dos
paragrafos)
3. Sendo essas as sugestdes e alteragdes que entendo pertinentes, remeto os autos a Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos -

DIPRO, com posterior retorno para a apreciagdo por parte da Diretoria Colegiada.

Atenciosamente,
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eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Paulo Roberto Vanderlei Rebello Filho, Diretor(a) de Gestdo, em 03/09/2024, as 15:05, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 32do art. 42, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n2 33910.030331/2019-89

SEI n? 30403020




